
ЗВІТ 
за результатами опитування здобувачів щодо соціальної та психологічної 

підтримки в НАКККіМ 

 

Анкетування відбувалося а період 20 - 27 березня 2026 року. В опитуванні 

прийняли участь  64 здобувачі. 
 

• 62,5% опитаних ознайомлені з політикою Академії щодо психосоціальної підтримки  

• 64,1% (41 особа) не знають контактів фахівців, які надають психологічні послуги  

• Лише 7,8% респондентів зверталися за підтримкою до психолога НАКККіМ  

• 60,9% впевнені, що зможуть повідомити про проблеми представнику служби 

підтримки  

• 57,8% впевнені в отриманні кваліфікованої допомоги в стінах закладу  

 

 

  



 

 

 



 

 

Є притензії до загальної системи навчання з надзвичайно низьким ККД 

Мале навантаження профільними дисциплінами, але навпроти високе навантаження та вимоги з 

непрофільних 

Можливо, тиск від викладачів або їхні коментарі 

Так, дуже мало практики для вокалістів. 

Не чують мою особисту думку , через це багато є проблем 

Некомпетентні викладачі 

відсутність зараз повноцінного очного навчання, проблеми з наданням аудиторій 

рано закривається буфет😢 

війна 

більше зовнішні факти заважають, не тільки навчатись. Тривоги, світло, інтернет, звʼязок - 

цього не вистачає…. 

Стрес. Розклад занять для заочної форми, який часто неможливо поєднувати з роботою; 

занадто стислі терміни виконання завдань 

Так, ігнорування звернень студентів щодо надання інформації яка має бути в загальному 

доступі.  

токсичне оточення студентів, але це не провина Академії, на мою думку 



 

Найпоширеніші емоції під час стресу: 

• • Хвилювання (78,1%), невпевненість (53,1%), сильна втома (50%) та страх (48,4%)  

 

 

Методи подолання кризи: 



• Найбільше допомагають музика (64,1%), підтримка рідних (62,5%) та хобі (59,4%)  

• У період кризи 67,2% опитаних схильні до плачу, а 48,4% відчувають потребу побути на 

самоті  

 

 

 

• Переживання за долю близьких (71,9%) та порушення сну (65,6%) 

 

 



Поведінка під час повітряної тривоги: 

• 54,7% перебувають вдома у безпечному місці, 42,2% переходять в укриття, а 34,4% не звертають 

уваги на тривогу  

 

13. Які ваші пропозиції щодо психологічної підтримки студентів, які  втралили на війні 

близьких, були учасниками бойових дій, ВПО осіб та ін. 

1 не давити на очевидні тригери 2 допомогти заспокоїти за потреби та можливості 

Можна залучити фахівця, який надаватиме психологічний супровід у період адаптації та 

кризових ситуаціях 

Запровадити програму психологічної підтримки 

Залучати їх до спільної діяльності 

Максимальна підтримка та залучення до повсякденних рутинних справ. 

Ситуацій дуже багато і одної відповіді може не бути. Думаю просто слід бути уважними до 

студентів та їх ситуацій, розмовляти коли це потрібно і уникати тем коли це потрібно. Часто 

студенти проходять через трагедії, закриваючи їх в собі. Це не погано, проте в такі моменти 

дуже легко зірвати людину, бо вона може бути в сильному стресі і на межі. Просто слід бути 

уважними один до одного та спонукати до активностей, щоб рутина під час війни не 

доводила до стагнації 

не можу нічого порадити бо не кваліфікуюсь по цьому 

залучати різних студентів на групові зустрічу у академії та ділитися своїми перейманнями і 

підтримувати один одного 

На жаль, пропозицій не маю 

Надати їм безкоштовне навчання 

В мене немає такого досвіду, радити мають ті, в кого були такі події в житті  

Забезпечення матеріалами навчання і фінансові знижки на навчання , залучення до 

активності 

Можна створити опитування, щоб дізнатися, що вони потребують, і тоді дивитися, що можна 

впровадити 

Підтримка оточуючих і залучення до більш активної зайнятості. 

влаштування студенського дозвілля як квартирники і тому подібне 

1. запровадження системи індивідуальних графіків або дедлайнів для студентів у кризових 

станах без зайвої бюрократії. 2. облаштування в академії місць, де студенти можуть 

отримати швидку емоційну допомогу. 

Безкоштовні консультації психолога, групи підтримки. 

Я є ВПО та хочу зазначити, що в нашій академії завжди є підтримка для здобувачів з 

різними ситуаціями. 

тільки допомога спеціалістів і обережність у свої висловлюваннях,щоб не стати більшим 

тригером 

Навіть не знаю, більше добра та щирості давати. 

Я не фахівець, але думаю, що важливо не тиснути на них - а створювати сприятливу 

атмосферу для того, щоби вони поступово змогли відкритися й очиститися хоча б частково.  

щоб вона хоча б була) 

Індивідуальний підхід до кожного студента з урахуванням його ситуації 

Запитати в них що їм потрібно і як краще. 

Я не компетентна в таких серйозних питаннях 
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