
Відгуки слухачів про підвищення кваліфікації в 

Національній академії керівних кадрів культури і мистецтв 

у січні 2025 року 

 

Кількість програм, за якими підвищували кваліфікацію – 7 

• Ділова українська мова 

• Мистецька школа та викладач 

• Культурно-мистецькі практики як інструмент відновлення ментального здоров’я. 

Психокорекція негативних психоемоційних станів засобами арт-терапії 

• Інклюзія. Сучасні методи соціокультурної адаптації дітей та молоді з особливими 

потребами 

• Інформаційна культура та медіаграмотність 

• Управління комунікаціями 

• Музикотерапія 

 

Загальна кількість осіб, які отримали сертифікати  - 155 

Цільва аудиторія - працівники закладів культури і мистецтва, педагогічні працівники 

закладів мистецької освіти 

 

Взяли участь в опитувані – 63 осіб 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

Які із запропонованих тем програми підвищення кваліфікації відповідали 

Вашим освітнім потребам найбільше? 

63 відповіді 
 

Ділова українська мова 

Ділова українська мова 

Орфоепічні та орфографічні норми в діловій комунікації 

Оформлення ділових паперів 

Ділова українська мова 



Ділова українська мова 

Мистецька школа та викладач, Музико терапія. 

Проходила курси підвищення кваліфікації : Ділова українська мова. Дуже сподобалась 
наповненість курсу. Багато інформації історичного характеру, пізнавального, нового , які зміни 
відбулися в українській мові.Цікаво та легко подається матеріал. Після проходження курсу 
зявилося усвідомлення використання архаїчних слів в українській мові. 

Всі запропоновані теми цікаві та інформативні 

Сучасний правопис 

Знання основних орфоепічних і орфографічних норм ділової комунікації 

Лексика і фразеологія ділового спілкування + Службові документи: правила складання та 
оформлення 

 

• Мистецька школа та викладач 

Усі 

Мотивування учнів, особиста безперервна освіта 

Сподобалось все 

- 

Професійний профіль викладача, методичні об'єднання 

Мистецька школа і викладач 

 

• Культурно-мистецькі практики як інструмент відновлення ментального 

здоров’я. Психокорекція негативних психоемоційних станів засобами арт-

терапії 

Арттерапія 

Вся інформація для мене була корисна 

Музикотерапія 

Психологічні особливості діалога 

Робота з власними негативними психічними станами та допомога оточуючим 

Інформаційна культура і медіаграмотність 

Робота з власними негативними психічними станами та допомога оточуючимв 

Методи боротьби зі стресом 

Всі теми дуже якісні 

Всі 

Арт -терапія 

1-4 

Психологічні особливості діалога. Непорозуміння, критика, маніпуляція. 
Психологічні аспекти сучасного етикету.  
Психологічні прояви та фізіологічні наслідки стресу 

Стосунки в колективі 

Психологічні аспекти сучасного етикету 

дихальні вправи, арттерапія 

 



• Інклюзія. Сучасні методи соціокультурної адаптації дітей та молоді з 

особливими потребами 

Музикотерапія 

усі 

Вікові кризи 

Аутизм 

,,Інклюзія,, 

Інклюзія. Сучасні методи соціокультурної адаптації дітей та молоді з  
особливими потребами 

Інклюзія. Сучасні методи соціокультурної адаптації дітей та молоді з  
особливими потребами 

,, Інклюзія,, 

Робота з дітьми з інклюзією, комунікативна компетентність та інше 

 

• Інформаційна культура та медіаграмотність 

Всі відповідали 

Медіаграмотність та критичне мислення, засоби формування критичного мислення 

Кіберкультура, інформаційна гігієна, цифрові навички, сфери цифрової компетентності 

Інформаційна культура та медіаграмотність 

Всі теми відповідали 

Інформаційна культура особистості в цифрову епох 

критичне мислення 

Мені сподобався весь курс. Багато корисної інформації. Дуже дякую. 

всі теми були актуальні 

 

• Управління комунікаціями 

Про скіли , та види комунікації  

Не можу визначитись. 

3,4,5,6,8 

Всі теми були для мене корисними. 

Усі 

 

• Музикотерапія 

 

Все що відноситься до музики 

Всі 

Аптечка музикотерапії 

Класифікація музичного мистецтва. Цілющий вплив музичного мистецтва на організм людини 
та Функції музики. Музика як дієвий механізм лікувального і регулятивного впливу на 
емоційно-психологічний стан людини Зцілювальні можливості музики 

Усі 



Цікаво було дізнатись як розвивається музикотерапія у нас в Україні,митці,які працюють у цій 
сфері. 

Вплив музики на організм людини  

 

 

 

 

Які питання з програми підвищення кваліфікації залишилися не висвітленими? 

63 відповіді 

 

Ділова українська мова 

Були висвітлені всі потрібні теми 

Висвітлено всі питання  

Мене все влаштувало. Але хотілося б трохи більше годин на навчання  

Курс відповідав моїм очікуванням 

Ніякі 

На той об'єм виділеного часу-я задоволена. 

Не можу відповісти на це питання .за такий короткий час можливо і були якісь теми не 
розкриті але всі важливі мабуть розкрили. 

Недостатньо презентаційного матеріалу для самоопрацьовування 

Всі висвітлені 

Знання основних орфоепічних і орфографічних норм ділової комунікації 

Інформація про сертифікацію української мови + поради щодо її проходження 

 

• Мистецька школа та викладач 

Все було розкрито.  

Таких не було 

Все зрозуміло 

- 

Не було таких 

Всі висвітлені 

 

• Культурно-мистецькі практики як інструмент відновлення ментального 

здоров’я. Психокорекція негативних психоемоційних станів засобами арт-

терапії 

Як керувати своїми емоціями 

Таких питань немає 

Всі питання були висвітленими . 

- 

Всі питання були висвітлені 

Немає 

Все було зрозуміло 



Відсутні 

По кожному інструменту окремо ( наприклад, курси підвищення кваліфікації гри на гітарі і т.п.) 

- 

Таких питань не має  

Ширше висаітлення саме арт-терапевтичних видів, технік для подолання психологічних 
проблем 

Більше довати Арт-терапевтичних технік із зняття стресу. 

На всі питання знайшла відповіді 

Всі програми були достатньо висвітленими 

Більше про вплив стресу на тілесні відчуття 

• Інклюзія. Сучасні методи соціокультурної адаптації дітей та молоді з 

особливими потребами 

 

Все висвітлено 

важко відповісти 

Таких не було 

Усі питання були висвітлені 

Всі питання були висвітлені 

 

• Інформаційна культура та медіаграмотність 

Всі були добре висвітлені 

Таких не було 

Дякую, отримала відповіді на те, що цікавило 

Не має таких. 

Всі питання були висвітленими 

важко сказати 

факт-чекінгові ресурси 

В мене немає відповіді на це запитання. Я задоволена курсом. 

таких питань не було 

 

• Управління комунікаціями 

Всі висвітлили 

Не можу сказати 

- 

- 

Немає 

 

• Музикотерапія 

Всі висвітлені дуже добре  



Хотілося б більше годин  

Вимірювання вібрацій гол. мозку при альфа-рівні 

Все, що було пов'язано із темами програми - було більш ніж інформативним.  

Задоволена обширністю висвітлення матеріалу 

На всі свої питання я отримала відповіді  

Як визначати звукові частоти у людини кожного органу самостійно?Як самостійно визначати 
чистоту звукових вібрацій кожного інструменту?Які комп'ютерні програми визначають герци? 

 

 

 

 

 
Варіант 2 = Ні 

 

 

Інші зауваження, коментарі, побажання 

63 відповіді 
- 

Немає 

. 

Не зрозуміла, де можна взяти сертифікат про пройдений курс 



Все пройшло на високому рівні 

Щиро вдячна за Вашу працю 

Дуже сподобалось. Інформативно, цікаво, практично. 

Дякую за курс, за цікаве, професійне висвітлення матеріалу, особливо, Чернишовій У. В.  

Щира вдячність Ярославі Олегівні за змістовне, позитивне та цікаве навчання, колегам - за 

спілкування!!! Мирного майбуття! 

Якщо можна курси для керівників ( закони України, менеджмент, юридичні питання та 

інше) 

Дякую організаторам за цікаві напрямки та злагоджену роботу курсів та Садовенко С. М. 

за обширність, глибину, висвітлення матеріалу та створення чудової, зцілюючої атмосфери 

під час наших онлайн зустрічей. 

Не встигала опрацьовувати пройдений матеріал. Між заняттями не було вільного 

проміжку часу. 

Дякую за організацію та проведення навчання! 

Дякую за професіоналізм викладача 

Процвітання та вдячних колег! 

не маю 

Дякуємо за вашу роботу, це дуже потрібно підтримувати кваліфікаційні компетентності 

Вдячна Вам за цікаві матеріали практичних та теоретичних знань 

Зауваження відсутні. Оксана Іванівна чудово викладала. 

Дякую. Навчання було пізнавальним та цікавим 

Більше таких навчань 

немає 

Прожовжувати курси иузикотерапії 

Більше проводити діалоги 

Все окей 

Дякую за якісний курс, інтерактивні форми навчання, отримані документи і матеріали 

курсу, зручний розклад 

Все було чудово 

Дякую за цікаві лекції ,практичні заняття. Викладачі супер. Було дуже цікаво. Подальших 

успіхів. 

Зауважень немає 

Бажано розклад лекцій адаптовувати під розклад роботи викладачів шкіл естетичного 

виховання (ставити лекції у першу половину дня, так як після обіду викладачі працюють із 

учнями і слухати лекції можуть потім тільки у відео записі) 

курси пройшли цікаво і змістовно 

Уважаю неприпустимою й аморальною високу вартість зазначених курсів у період 

воєнного стану. 700 грн. за 0,5 кредиту! Вартість 120 академічних годин (сумарно), що 

відповідає 4 кредитам ЄКТС і є обовʼязковою умовою атестації будь-якого викладача 

незалежно від його статків, становить 5600 грн. З огляду на кількість освітян в Україні це 

складе міліони й міліони. А один розвідувальний дрон з камерою на пульті управління v88 

можна придбати й передати ЗСУ за 1459 грн… То інституція підвищення кваліфікації є 

формою просвіти чи комерційним проектом? Вартість курсів повинна покривати 

виключно їх організаційну вартість й не приносити прибутків. Організатори й лектори 

курсів мають працювати на суспільних засадах, як викладачі, які дають майстер-класи, 

виступають на семінарах, працюють в журі конкурсів і фестивалів тощо. До речі, лекторка 

радила вітатись українською "Добрий день", а не "Доброго дня". На жаль, організатори не 



вважають за потрібне відповідати на особисті листи курсантів, пересилку на електронну 

пошту їх сертифікатів. 

було цікаво 

Все добре, без зауважень 

Відсутні 

Дякую! 

Дякую, програма цікава, насичена, плідно попрацювали. Почула для себе багато нового.  

Подяка укладачам програми 

Не має зауважень 

Все було дуже добре! Щиро дякую! 

Дуже дякую :) 

Хочеться щоб курс "Музикотерапія , тривав більше за часом.4 дні - це мало, щоб в повному 

обсязі зрозуміти цей напрямок і почати практикувати його з певненостю у своїй 

обізнаності в цій справі.Залишилися питання без відповідей.Ще не до кінця зрозуміло,як 

составляти програми по Музикотерапії, на що опиратися , коли приходе людина і потребує 

допомоги в музикотерапії?Якщо серйозно підходити до цього питання, то потрібні 

результати діагностики людини: внутрішнього, емоційного стану, органів, нервової 

системи тощо? Дякую, що ви ознайомили нас з цим курсом.Було дуже цікаво.Мене це 

підштовхнуло до певних дій розвитку у цьому напрямку. 

Зауважень не маю, курси по підвищенню кваліфікації проведено якісно, бажаю подальшої 

наснаги та творчих успіхів. 

Хотілось би щоб були такі курси для початківців викладачів художніх відділів, як 

працювати з документацією, нові правила оформлення електронних журналів і т . д  

Мабуть тільки щоб запис трансляції курсу з'являвся в день його проведення.  

Дуже сподобалось проходити ігри та виконувати вправи з медіаграмотності, обов'язково 

буду використовувати у своїй діяльності 

Мені сподобався процес навчання , все було зрозуміло і цікаво.  

Мені здається, що сертифікати за результатами навчання краще розсилати кожному 

окремо, окрім того, що їх можна скачати на гугл-диску (бо я не одразу зрозуміла де він і чи 

він готовий). Дякую. 

Дякую за лекції 

Як завжди - професійно та високому рівні. 

Розширення тематики сучасних трендів у бібліотечній сфері, а саме: ШІ, авторське право, 

методика оцінювання соціального впливу, тощо 

Бажано проводити заняття до обіду, бо потім ідемо на роботу. 

Нема 

Дякую за цікаві лекції та практичні заняття. Було дуже цікаво. Мирного всім неба!  

Немає 

Дякую за змістовну і корисну програму! 

Я проходила курси у 1984 р., як директор муз.школи, ми проживали у Києво -Печерській 

Лаврі . І тепер знову отримала можливість пройти ваші курси підв.кваліфікації. Бажаю 

усьому колективу подальшого розвитку. Дякую за цікаві теми. 

Дуже добре проводила лекції Уляна Чернишева. Дякую 

Якщо тільки-но 18 годин лекцій, а аудиторія зібралась така, що не хоче бути інтерактивна, 

не треба гаяти час на її розгойдування. Мовчать, поїхали далі. 

 


