
 

НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ КЕРІВНИХ КАДРІВ  

КУЛЬТУРИ І МИСТЕЦТВ 

 

Освітньо-професійна програма  

«Мистецтвознавство та експертиза культурних цінностей» 
 

Назва дисципліни Діловий етикет 

Рівень вищої 

освіти 
Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти.  

Спеціальність 
023 «Образотворче мистецтво, декоративне мистецтво, 

реставрація» 

Тип і назва 

освітньої програми 

Освітньо-професійна програма  

«Мистецтвознавство та експертиза культурних цінностей» 

Статус дисципліни Вибіркова  

Мова викладання Українська 

Кількість ЄКТС 

кредитів 
4/120 год. 

Структура 

дисципліни 

 

Лекції – 28 год. 

Семінарські – 18 год. 

Практичні – 10 год. 

Модульний контроль – 8 год. 

Самостійна робота – 56 год. 

Форма 

підсумкового 

контролю 

Залік 

Графік вивчення 

дисципліни 
4 курс, 7 семестр 

Програмні 

компетентності 

Загальні компетентності: 

 

ЗК 1. Здатність реалізовувати свої права і обов’язки як члена 

суспільства, усвідомлювати цінності громадянського 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, 

верховенства  права, прав і свобод людини і громадянина в 

Україні. 

ЗК 2. Здатність зберігати і примножувати культурно-мистецькі, 

екологічні, моральні, наукові цінності і досягнення суспільства 

на основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про 

природу і суспільство, використовувати різні види та форми 

рухової активності для активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя. 

ЗК 5. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 



ЗК 6. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 7. Навички використання інформаційних і комунікаційних  

технологій. 

ЗК 8. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з                                 

різних джерел. 

ЗК 10. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК 11. Здатність оцінювати та забезпечувати якість 

виконуваних   робіт. 

ЗК 12. Цінування та повага різноманітності та    

мультикультурності. 

ЗК 13. Здатність працювати в міжнародному контексті, 

здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 14. Уміння аргументувати власну позицію. Здатність 

адаптуватися до нових ситуацій у професійній  діяльності. 

 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

 

СК.1. Здатність розуміти базові теоретичні та практичні 

закономірності створення цілісного продукту предметно- 

просторового та візуального середовища. 

СК.10. Здатність усвідомлювати важливість виконання своєї 

частини роботи в команді; визначати пріоритети професійної 

діяльності. 

СК 14. Здатність здійснювати   та   підтримувати   зв'язок   із 

засобами масової інформації з метою просвітництва, 

популяризації та пропаганди досягнень у образотворчому, 

декоративному мистецтві і реставрації, у тому числі з 

використанням можливостей друкованих ЗМІ, радіо, 

телебачення, Інтернету. 

СК 21. Здатність знаходити, критично оцінювати, 

систематизувати, інтерпретувати і використовувати отриману 

інформацію у мистецтвознавчій діяльності. 

СК 25. Здатність презентувати результати власної діяльності на 

вітчизняних та міжнародних майданчиках. 

Програмні 

результати 

навчання 

ПРН 2. Глибокі знання визначеної сфери дослідження у 

поєднанні зі знаннями загальної наукової дискусії. 

ПРН 4. Уміння виокремити основні етапи розвитку світового та 

національного мистецтва, вміти виділити та обґрунтувати 

загальні засади та специфіку культурно-історичних процесів. 

ПРН 5. Здатність до використання різноманітних методів, 

інформаційних та комунікативних технологій для ефективного 

спілкування на професійному рівні. 

ПРН 9. Здатність діяти соціально, відповідально та свідомо, 

відповідально ставитися  до виконуваної роботи, самостійно 

приймати рішення, досягати поставленої мети з дотриманням 

норм професійної етики. 

ПРН 10. Здатність до особистісно-професійного лідерства та 

успіху. Спрямованість на розкриття особистісного творчого 



потенціалу та самореалізацію. Здатність до самоосвіти, 

самоорганізації, рефлексії, самовдосконалення та продовження 

професійного розвитку. 

ПРН 11. Здатність вивчати та використовувати досвід світових 

мистецьких практик різного часу. 

ПРН 13. Глибокі знання про сучасні засади функціонування та 

організації культури і мистецтва. 

Анотація (зміст) 

дисципліни 

Діловий етикет – це правила поведінки, котрі передбачають 

ухвалення рішень, що впливають на долю інших людей та 

передбачають особисту відповідальність за наслідки. Знання 

про правила дипломатичного та професійного протоколу 

допомагають аналізувати конкретні ситуації, розпізнаючи типи 

людей, рівень їхньої моральності та інші індивідуальні 

особливості. 

Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни 

«Діловий етикет» є оволодіння здобувачами вищої освіти знань 

про філософські, етичні, психологічні основи ділового 

спілкування (вербальні, невербальні, письмові, робочі та ін.), 

його норми й правила, шляхи їх застосування тощо. 

Дисципліна спрямована на формування у здобувачів етико-

моральної культури поведінки, засвоєння правил ділового 

етикету, необхідних для діяльності сучасного фахівця. 

Дисципліна орієнтує на засвоєння особливостей морально-

етичних норм поведінки в діловій сфері і полягає в отриманні 

бази теоретичних і практичних знань, необхідних для 

організації успішної професійної діяльності, на освоєння 

сукупності форм, прийомів, способів та методів організації 

ділового спілкування та етикету в сучасному світі. 

 

Змістовний модуль 1 

ЕТИКЕТ. НОРМИ І ПРАВИЛА. МОРАЛЬНІ ЦІННОСТІ 

Тема 1.1. Виникнення етикету. Дипломатичний, професійний 

(медичний, військовий), весільний, траурний, релігійний етикет. 

Тема 1.2. Особливості побутового етикету українців. Народні 

звичаї і традиції поведінки.  

Тема 1.3. Агресія, конфлікт, ультиматум: способи та методи 

протидії. Толерантність: расова, релігійна, культурна. Гендерні 

права. Мовні ба’єри. 

Модульний контроль № 1. 

 

Змістовний модуль 2 

ОСОБИСТИЙ ЕТИКЕТ 

Тема 2.1. Індивідуальна культура. Роль і значення позитивного 

іміджу у створенні кар`єри, у досягнені успіхів. 

Тема 2.2. Соціальні мережі: особистий профіль – цифрова 

візитна картка. Резюме. Автобіографія. Влог. 



Тема 2.3. Мовний етикет. Розмова (при зустрічі/телефонна). 

Мовні кліше. Тон спілкування. Особливості мовлення. Фонація. 

Кінесика. 

Модульний контроль № 2. 

 

Змістовний модуль 3 

ДІЛОВИЙ ЕТИКЕТ 

Тема 3.1. Ділова комунікація: електронні повідомлення, 

листування, відеозв’язок. Презентації.  

Тема 3.2. Нарада. Комерційні переговори. Діалог. Інтерв’ю.  

Тема 3.3. Субординація. Соціальна дистанція. Правила 

спілкування з людьми з особливими потребами.  

Модульний контроль № 3. 

 

Змістовний модуль 4 

ДИПЛОМАТИЧНИЙ ЕТИКЕТ 

Тема 4.1. Дипломатичний протокол: протокольні списки, 

запрошення, розпізнавальні позначки, приміщення, зустріч. 

Урочисті прийоми. Лексикон. Звернення. Знайомство. 

Прощання. Теми для розмови. 

Тема 4.2. Представницька документація: прес-реліз, пост-реліз, 

фірмовий стиль. Дрес-код. 

Тема 4.3. Культурна дипломатія. Імідж організації на прикладі 

закладів культури (Метрополітен музей (Нью-Йорк, США), 

Альбертіна (Відень, Австрія), Лувр (Париж, Франція). 

Модульний контроль № 4. 

Семестровий контроль – залік. 

Система 

оцінювання 

 

Методи оцінювання: усне опитування, тестові завдання, 

презентації за фахом, відстеження індивідуальних 

досягнень/активність в аудиторній роботі, вербальне 

оцінювання.  

Форми оцінювання: поточне під час аудиторних занять, 

семінарське, модульне, семестрове.  

Шкала оцінювання: оцінювання якості знань студентів 

здійснюється шляхом поточного та підсумкового контролю 

(залік) за 100- бальною шкалою, шкалою ECTS, національною 

4-х бальною шкалою («відмінно», «добре», «задовільно», 

«незадовільно»). 

Форма контролю та система оцінювання: 

 
 Бал (макс)* Од. Загалом балів 

Лекція (активна участь) 1 14 14 

Практичне завдання 3 9 27 

Семінарське завдання 2 5 10 

Модульний контроль 4 4 16 

Залік 33 1 33 

Разом з дисципліни: 100 

 



* максимальний бал/ бал для отримання позитивної оцінки з 

відповідної форми контролю. 

** критерії оцінювання можуть бути змінені, але виключно в 

межах критеріїв визначених освітньою програмою «Діловий 

етикет». 

 

Загальну кількість балів здобувача вищої освіти формують 

семестрові бали, отримані з усіх тем змістових розділів (бали, 

отримані за контрольну роботу (у формі тестування), 

презентації, наукової або науково-популярної публікації тощо; 

бали, отримані за виконання самостійного завдання, участі у 

практичному занятті (колоквіумі), а також бали, які отримані за 

підсумкову роботу (залік). 

 

Якість  

освітнього процесу 

Всі учасники освітнього процесу дотримуються політики 

доброчесності і сприяють функціонуванню ефективної системи 

запобігання та виявлення академічного плагіату.   

Сторінка курсу  

на платформі 

Google-classroom 

https://meet.google.com/uvy-mvyb-ijj  

Література 

Публікації науково-педагогічного працівника за темою 

дисципліни. 

 

В періодичних наукових виданнях, що включені до переліку 

фахових видань України: 

1. Долеско С. Мистецтвознавчий трансфер українського 

народного вбрання у державних протокольних заходах. Вісник 

Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв. 

2021. № 1. С. 84–89. DOI https://doi.org/10.32461/2226-

3209.1.2021.229560  

2. Долеско С. Мистецький образ українського народного 

костюма в жанровому портреті українських художників 

(Російсько-українська війна 2022 р.). Мистецтвознавчі записки : 

збірник наукових праць. 2022. № 41. С. 40–47. DOI: 

https://doi.org/10.32461/2226-2180.41.2022.263213  

3. Долеско С. Народне мистецтво та сучасна мода в культурній 

глобалізації. Культурні та мистецькі студії ХХІ століття: 

науково-практичне партнерство : матеріали міжнар. симп., 

м. Київ, 6 черв. 2019 р. Київ, 2019. С. 150–151. 

4. Долеско С. Тематизація українського народного костюму в 

мистецькому освітньому просторі. Філософія подієвої 

культури: історія та сучасність : матеріали Всеукр. науково-

практ. конф., м. Київ, 25–26 берез. 2021 р. Київ, 2021. С. 66–68. 

5. Dolesko S. The significance of traditional ukrainian clothing in 

official events (artistic transfer). Trends in science and practice of 

today : Proceedings of the ХХIX International Scientific and 

https://meet.google.com/uvy-mvyb-ijj


Practical Conference, Stockholm, 26–29 July 2022. Stockholm, 

2022. P. 33–35. 

6. Долеско С. Особливості семантики синього та жовтого 

кольору в одязі українців в період російсько-української війни 

(2022 р.). Міждисциплінарні дослідження: гуманітарні та 

природничі науки : зб. матеріалів: науково-практ. конф., 

м. Одеса, 22–23 лип. 2022 р. Одеса, 2022. С. 7–10. 

7. Долеско С. Креативні виклики у національному вбранні. 

Культурологічний альманах. 2020. № 14. С. 20–22.  

8. Долеско С. Національний одяг як форма виразу української 

ментальності. Український мистецтвознавчий дискурс : колект. 

монографія. Рига, 2020. С. 114–128. 

9. Dolesko S. Artistic potential and artistic resource through the 

prism of the complex of traditional ukrainian clothes. The European 

Journal of Arts. 2021. No. 1. P. 3–9. 

 

Рекомендовані джерела: 

 

Основні:  

1. Бойко З. В. Особливості менталітету українського народу та 

менталітетів інших народів. Міжнародний вісник. 

Культурологія. Філологія. Музикознавство. 2015. Вип. 2 (5). С. 

72–77. 

2. Василенко В. А., Ошкодьорова М. Деякі мовно-національні 

аспекти українського ділового етикету : Theses. 2004. URL: 

http://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/23108 (дата 

звернення: 24.07.2022). 

3. Грудачова О. С., Александров В. В. Етика ділового 

спілкування як фактор успішного розвитку : Thesis. 2016. URL: 

http://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/45860 (дата 

звернення: 25.08.2022). 

4. Діловий етикет у спілкуванні людей : Theses / Ю. В. Косенко 

та ін. 2011. URL: 

http://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/12972 (дата 

звернення: 22.08.2022). 

5. Етика ділових відносин. Чернівці, 1996. 16 с. 

6. Заїка Б. М. Мовний етикет - невід'ємний елемент культури 

мовлення : Theses. 2009. URL: 

http://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/17016 (дата 

звернення: 23.06.2022). 

7. Кобко-Одарій В. С. Розвиток державної політики України в 

контексті правового менталітету: проблеми та перспективи. 

Актуальні проблеми держави і права. 2021. № 88. С. 66–74. 

URL: https://doi.org/10.32837/apdp.v0i88.3061 (дата звернення: 

23.06.2022). 

8. Кобюк С. І. Особистість у сучасному світі: проблеми та 

перспективи : Thesis. 2019. URL: 

https://er.knutd.edu.ua/handle/123456789/14266 (дата звернення: 



2.07.2022). 

9. Коваленко Є. Л. Адаптація мовного етикету в перекладі : 

Masters thesis. 2018. URL: 

http://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/72087 (дата 

звернення: 15.08.2022). 

10. Мандрыка В., Секунова Ю. Конфликтология и теория 

переговоров. SWorldJournal. 2018. № 03-02. С. 18–20.  

11. Міжнаціональні конфлікти : Theses / Л. М. Кудояр та ін. 

2010. URL: http://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/16587 

(дата звернення: 3.08.2022). 

12. Потоцька Д. О. Удосконалення етики публічного службовця 

як засіб запобігання та протидії корупції в сучасних умовах : 

Магістерська робота. 2021. URL: 

https://dspace.znu.edu.ua/jspui/handle/12345/6485 (дата звернення: 

23.07.2022). 

13. Сєрих О. В. Професійна етика державних службовців: 
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