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INFLUENCE OF SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL FACTORS  

OF INFORMATION ACTIVITY ON MANAGERIAL DECISION-MAKING 
 

The purpose of the article is to carry out a comprehensive analysis of socio-psychological factors of 

information activity and to find out their influence on managerial decision-making. The methodological basis 

of the study is general scientific and special methods for studying the problem, in particular, analysis and 

synthesis, induction and deduction, generalisation and abstraction, survey-analytical and classification meth-

ods, as well as description and comparison, which help to achieve the goal. The set of the methods made it 

possible to determine the role of socio-psychological factors of information activity, attitudes and stereotypes 

in the preparation and implementation of effective management decisions. The scientific novelty of the work 

lies in the generalisation of the main approaches to the problem of ensuring effective managerial activity, 

adequate perception of information and making informed decisions in the informational sphere. The authors 

have stated that effective management activity should be based on the awareness of real socio-psychological 

phenomena that accompany the economic, political and spiritual-ideological processes of social development, 

on taking into account the ratio of the management efforts of the authorities and the internal trends of the 

development of society, on knowledge of the psychological features of individual and group behaviour, psy-

chological foundations of managerial communication and the implementation of managerial influence. 
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Conclusions. The study has proved that the effectiveness of the organisation depends on the correctness of 

decisions. The most likely directions of application of the achievements of personality psychology in the field 

of information activity have been proposed. Intuitive, rational and judgmental approaches to the decision-

making process have been characterised. A certain dependence between the types of decisions and the ap-

proaches to their adoption has been determined. The mechanism of group influence on the behaviour of an 

individual and collective decision-making has been considered and an effective way to overcome this phenom-

enon has been proposed. The main stages of decision-making have been characterised and the problems that 

arise at each of the stages have been identified. The main mistakes that managers make in the process of 

information activities and preparing decisions have been named. It has been noted that the process of effective 

decision-making is significantly influenced by objective and subjective factors. The authors have emphasised 

that necessary and sufficient condition for the effective solution of a specific problem is the presence of the 

decision-maker’s characteristics that are part of an objective set of psychological qualities, in particular the 

level of knowledge for assessing the situation, skills for solving similar problems, the ability to find a way out 

of the situation taking into account external and organisational conditions, the ability to predict the outcome 

of one’s activities and determine one’s attitude to the problem. 

Keywords: information, information activity, psychological mechanisms, socio-psychological factors, 

managerial decisions. 
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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ  

ІНФОРМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 
 

Мета статті – здійснити комплексний аналіз соціально-психологічних чинників інформаційної 

діяльності та з’ясувати їх вплив на прийняття управлінських рішень. Методологічну основу дослі-

дження становили загальнонаукові та спеціальні методи вивчення проблематики, зокрема аналізу і 

синтезу, індукції і дедукції, узагальнення та абстрагування, оглядово-аналітичного, класифікаційного 

методів, а також опису та порівняння, що дало змогу досягти поставленої мети. Сукупність засто-

сованих методів уможливила з’ясування ролі соціально-психологічних чинників інформаційної діяльності, 

настанов і стереотипів у підготовці та реалізації ефективних управлінських рішень. Наукова новизна 

роботи полягає в узагальненні основних підходів до проблеми забезпечення ефективної управлінської 

діяльності, адекватного сприйняття інформації та прийняття обґрунтованих рішень в інформацій-

ній сфері. Автори констатують, що результативна управлінська діяльність має будуватися на усві-

домленні реальних соціально-психологічних явищ, які супроводжують економічні, політичні та духовно-

ідеологічні процеси суспільного розвитку, на врахуванні співвідношення управлінських зусиль влади та 

внутрішніх тенденцій розвитку суспільства, на знаннях психологічних особливостей індивідуальної і 

групової поведінки, психологічних основ управлінського спілкування та здійснення управлінського 

впливу. Висновки. Проведене дослідження дало змогу стверджувати, що від правильності прийнятого 

рішення залежить ефективність діяльності організації, зокрема й інформаційної установи. Запропо-

новано найбільш імовірні напрями застосування досягнень психології особистості у сфері інформа-

ційної діяльності. Зазначено, що існують різні підходи до процесу прийняття рішень: інтуїтивний, 

раціональний та заснований на судженнях. Наголошено, що між типами рішень і підходами до їх 

прийняття є певна залежність. Розглянуто механізм групового впливу на поведінку окремих індивідів 
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і прийняття колективних рішень та запропоновано дієвий спосіб подолання цього феномену. Схарак-

теризовано основні етапи прийняття управлінських рішень і визначено проблеми, які виникають на 

кожному з етапів. Названі основні помилки, яких допускають керівники в процесі інформаційної ді-

яльності, готуючи рішення. Наголошено, що на процес прийняття керівником ефективних управлін-

ських рішень суттєво впливають об’єктивні та суб’єктивні чинники. Автори підкреслюють, що не-

обхідною й достатньою умовою ефективного розв’язання конкретної проблеми є наявність у дециде-

нта характеристик, що входять до об’єктивного набору психологічних якостей, зокрема рівня знань 

для оцінки ситуації, навичок для вирішення подібних проблем, певних здібностей, уміння знайти вихід 

із ситуації з урахуванням зовнішніх та організаційних умов, уміння передбачати результат своєї 

діяльності й визначати своє ставлення до проблеми. 

Ключові слова: інформація, інформаційна діяльність, психологічні механізми, соціально-психо-

логічні чинники, управлінські рішення. 

The relevance of the research. The process of 
managerial decision-making and information 
exchange in social systems is characterised by a 
psychological factor. This results in the potential for 
inadequate perception of information and its 
distortion during the communication process. 
Instances of insufficient professionalism can be found 
at all levels of management, and thus, in information-
related activities as well. In fact, the level of 
professionalism among subjects of information-
related activities and the nature of the situation can be 
seen as a manifestation of the law of unity and 
struggle of opposites. Even a qualified professional 
can find themselves in an exceptionally challenging 
and unfamiliar situation, which could question their 
level of professionalism [18, 34–36]. 

The culture of managerial activity requires 
government officials to possess professional, 
organisational, moral and ethical, cultural norms as 
well and is manifested in the ability to work with 
people, take into account the conditions of the 
surrounding social environment and act not only in 
accordance with the needs, but also in response to the 
challenges of the time. An integral component of the 
culture of public administration is the possession of 
knowledge in the realm of individual and social 
psychology by government officials. This includes a 
grasp of psychological tools for managerial 
communication and influence, as well as the ability to 
consider the potential impact of psychological factors 
on informational activities. 

According to M. Logunova, effective 
managerial activity should be founded upon an 
understanding of tangible socio-psychological 
phenomena that accompany economic, political, and 
spiritual-ideological processes of societal 
development. This involves considering the interplay 
between governance efforts and internal societal 
development trends, as well as comprehending the 
psychological intricacies of individual and group 
behaviour, the psychological principles of managerial 
communication, and the execution of managerial 
influence. Acting on these principles, systematically 
organised managerial activity will contribute to 
fostering productive interactions between 
government officials and citizens, ultimately shaping 

a positive image of the authorities and their 
representatives [19, 4].  

The experience of foreign countries that have 
undergone stages of transformational changes 
underscores the significant role played by socio-
psychological patterns in the evolutionary processes 
of social relations. Particularly, the pace and direction 
of economic and political reforms are heavily 
influenced by the readiness of broad social strata to 
accept them, along with their desire and willingness 
for change. 

The establishment of a democratic society with 
an efficient market economy is, to a large extent, a 
consequence of effective managerial activity. The 
process of governance, the actions of the managerial 
elite, viewed through the lens of social psychology, 
are regarded as an interaction between the managerial 
elite and the populace, aimed at ensuring active and 
coordinated participation of the masses in achieving 
the strategic goals set by the elite [6]. 

Analysis of recent research and publications. 
The issue of decision-making is one of the classical 
philosophical problems. It has been researched for 
many years in the fields of economics, mathematics, 
and cybernetics. From the early 20th century, decision 
theory became a subject of investigation in social and 
psychological sciences. The introduction of 
psychological considerations into decision theory was 
pioneered by Herbert A. Simon. The social-
psychological aspects of decision-making were also 
studied by M. Allais, D. Derner, P. Slovic, D. 
Kahneman and others. In the domestic context, social-
psychological studies of decision-making processes 
are grounded in O. Leontiev’s activity theory. Modern 
social-psychological research on decision theory is 
built upon A. Karpov’s concept, which defines 
decision-making as an integral psychological process, 
as well as T. Kornilova’s concept of multiple 
functional-level regulation of decision-making, 
rooted in the notion of dynamic regulatory systems.  

The issue of managerial decision-making, in its 
various aspects, has been widely addressed both in the 
works of foreign psychologists [see: 1–9] and in the 
researches of domestic scholars [see: 11–24]. These 
studies delve into the structure, types, forms of 
decision-making, factors influencing decision-
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making processes, and more. 
Among the most well-known studies dedicated 

to the methodology of managerial decision-making, 
notable works include the researches of G. Altshuller, 
F. Aunapu, J. Khol, O. Larychev, Ch. Lindblom, L. 
Plunkett, G. Heil and others. 

Managerial decisions are made within the 
context of specific situations or when a problem arises 
and requires a solution. The issues of problematic 
situations arising in modern conditions have been 
developed by numerous domestic authors [see: 13–
16; 19; 24]. However, any managerial (problematic) 
situation is linked to certain factors that influence the 
process of decision-making [see: 6; 13; 17]. 

The purpose of the work is to carry out a 
comprehensive analysis of socio-psychological 
factors of information activity and to find out their 
influence on managerial decision-making. 

Presentation of the main material. Modern 
Ukrainian society is a complex of intricate socio-
psychological processes and phenomena. They are 
brought about by economic and political reforms that 
have ambiguously impacted the development of 
Ukrainian society; by crisis-ridden socio-economic 
and political occurrences; by the evolution of 
democracy and the resulting political and ideological 
diversity and uncertainty; by the breaking of 
established stereotypes, societal consciousness, 
norms, traditions, and morals that were cultivated by 
the previous political regime; by the withdrawal of the 
state from paternalistic care of citizens and the 
unpreparedness of the majority to act independently, 
take initiative, take risks, and bear responsibility for 
the outcomes of their actions and choices; by the 
proliferation of corruption and criminality and their 
negative influences on the moral-psychological 
climate of society; and by crises in the realms of 
culture and spirituality, among other factors [19, 64]. 
These socio-psychological processes and phenomena 
have become especially acute during the war between 
Russia and Ukraine. 

The beginning of the 21st century was marked 
by the emergence of the phenomenon of complex 
psychosocial relations between a person and the 
information environment that surrounds him [25, 89]. 
The socio-psychological atmosphere of Ukrainian 
society during its transformational phase is 
significantly influenced by the following factors: 

1. The absence of a clearly defined orientation 
of social-political institutions and the population as a 
whole towards a common goal – the social-political 
transformation of society. 

2. The lack of a formed system of life values 
that are recognised by the majority of the population 
as moral foundations of life and simultaneously act as 
regulators of people’s social actions. 

3. The disunity (economic, regional, party-
based, ideological) of the Ukrainian national elite, and 
as a consequence, a low level of socially beneficial 

efficiency, an inability to unite based on common 
goals and the common good. 

4. The weakness and contradictions in the 
functioning of socio-economic and political 
institutions, which affect the nature and direction of 
the processes of socio-economic transformation in 
Ukrainian society (for example, contradictions and 
constant conflicts between different branches of 
power, inefficiency of legislative frameworks). 

5. The destruction of ideological foundations of 
the previous social system, established models of life 
activity, and the formation of new ideological values 
and behaviour models, which inevitably affected the 
overall state of mass social consciousness [3]. 

It is obvious that there have been significant 
shifts in societal psychology regarding the 
understanding that changing one’s material status and 
improving the quality of life can only be achieved by 
relying on one’s own efforts. This should be taken 
into account in managerial activities, when defining 
state policies, making specific managerial decisions, 
and implementing them in practice. 

Requests for social management have 
prompted the emergence of humanistic psychology – 
a new direction in the study of personality 
psychology. The following most probable directions 
for applying the achievements of personality 
psychology in the field of information activity have 
been identified: 

internal arrangement of information services 
(motivation, relationships between employees); 

conducting external interactions (direct 
communication, negotiations). 

At the same time, the genesis of these 
directions in the development of personality 
psychology to some extent influences the possibilities 
of utilising their achievements at various levels of 
information activity arrangement [18, 41].  

Information activity in the media space proves 
that messages are “only the starting point for the 
recipients’ discursive activity, a reflexive basis for 
self-expression and further influence on public 
opinion” [10, 481] and, accordingly, on the 
mechanism of managerial decision-making in society. 
Psychological factors are a driving force and a 
necessary condition for the process of making 
effective decisions during informational activities. 
Decision-making is a distinct form of human activity 
aimed at selecting the best course of action. A 
decision is a choice of an alternative, that is, a possible 
solution to a task. An evaluative criterion is chosen, 
the parameters of which need to be optimised. The 
decision-making procedure involves seeking 
necessary information, establishing criteria of 
optimality, considering limitations, and selecting the 
best alternative from the available options. It is 
important to note that decision-making is always 
constrained by time and the implementation of 
decisions is associated with specific material costs.  
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The course and outcomes of individual 
informational activities, including the decision-
making process, are significantly influenced by the 
personal characteristics of psychological processes 
(perception, memory, thinking, imagination), 
psychological state (attention, emotions, feelings, 
will), and psychological traits of the individual 
(temperament, abilities, character). The specificity of 
psychology in informational activities lies in the fact 
that these characteristics cumulatively impact this 
type of activity. Understanding these traits is 
necessary for effective communication with 
information suppliers and/or recipients and for 
improving the internal arrangement of informational 
activities within specific structures or departments. 

Since humans are social beings, informational 
activities of both individuals and groups are 
influenced not only by the psychological 
characteristics of the individual but also by socio-
psychological factors. Attitudes play an important 
role in this process, representing evaluative reactions 
to something, which are expressed in thoughts, 
opinions, feelings, and purposeful behaviour. These 
attitudes are formed over a certain period of an 
individual’s life and are influenced by their previous 
experiences [7]. As psychologists point out, attitudes 
particularly strongly influence people’s conclusions 
and behaviour when there is room for different 
interpretations of information upon which decisions 
are made. Such situations can arise in various fields 
of professional activity such as business, government 
and local administration, politics, and so on. 

Automatic human reactions to specific signals 
are often influenced by stereotypes, which are mental 
constructs used for decision-making without a 
comprehensive analysis of information [7]. 
Stereotypes are closely related to attitudes. Attitudes 
embody the same life values that are embedded not 
only in consciousness but also in the deeper layers of 
human psychology. They form the foundation upon 
which an individual’s stereotypical or template 
behaviour is based. Often, attitudes serve as 
unconscious criteria for stereotypical decisions. The 
advantages of stereotypes lie in their ability to save an 
individual’s time and energy, and often that of an 
organisation, when making decisions. 

A highly specific and widespread form of 
stereotype is the so-called authority stereotype. Its 
essence is that people often perceive information as 
credible solely based on the fact that it is presented by 
an individual recognised as an authoritative expert in 
a particular field. The validity of the statement, as a 
rule, is not verified. Psychologists argue that people 
are inclined to automatically react not so much to the 
authority itself, but to its symbols, such as position, 
academic degree, or title [3; 7]. For effective 
management, it is crucial to determine the real level 
of authority of the sender (source) of information. In 
order to achieve this, one needs to know whether the 

qualifications and professional level of the sender 
(source) of information correspond to the profile and 
complexity of the issue being discussed. However, it 
is worth considering that the mechanism of the 
authority stereotype’s influence is based on societal 
experience, as making decisions based on 
assessments from an authoritative expert in that 
particular field allows the individual to save time and 
effort in decision-making. 

There are programmed types of decisions 
(these result from the implementation of a certain 
sequence of actions, similar to those performed when 
solving a mathematical equation) and non-
programmed decisions (decisions that involve an 
element of novelty and are linked to unknown 
factors). 

In addition, there are several approaches to 
decision-making: 

Intuitive Approach: this involves making a 
choice based on a feeling that it is the right one; 

Judgment-based Approach: this is a choice 
influenced by knowledge and accumulated 
experience (recall attitudes); 

Rational Approach: this is a choice that is 
justified through an analytical process [6]. 

It is important to note that there is a certain 
correlation between types of decisions and the 
approaches used to make them. Programmed 
decisions are predominantly solved using a rational 
approach. On the other hand, non-programmed 
decisions are often addressed using judgment-based 
or intuitive approaches. Additionally, the types of 
decisions and the approaches to making them should 
not be confused with the situations in which these 
decisions are made. The categorisation of situations 
as standard or non-standard for the decision maker 
often depends on their experience, which, in turn, 
shapes the scope and structure of their informational 
needs. 

According to the decision-making process, 
decisions can be categorised as individual and 
collective. Individual decisions in the realm of 
management can be made by a single person or taking 
into account the opinions of various experts and 
consultants. In government administration, large and 
medium-sized businesses, and politics, collective 
decisions tend to prevail. Unfortunately, when 
making collective intuitive decisions or decisions 
based on judgments, there is a potential for 
information distortion due to the influence of socio-
psychological mechanisms. 

The phenomenon of groupthink is an 
interesting mechanism of group influence on the 
behaviour of individual members and the decision-
making process. Groupthink is a mode of thinking 
that arises when the pursuit of consensus becomes so 
dominant within a cohesive group that the group is 
inclined to dismiss realistic evaluations of alternative 
courses of action. Social prerequisites for this 
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phenomenon include high group cohesiveness and 
relative isolation, a directive leadership style, and the 
absence of methodical procedures for information 
search and evaluation. These factors can manifest in 
stereotypical thinking, illusions of unanimity, 
insufficient information among group members, and 
a biased attitude towards alternative problem-solving 
approaches. 

An effective way to overcome groupthink is to 
foster a creative atmosphere within the decision-
making collective and encourage a tolerant attitude 
towards opposing views. Sometimes, the well-argued 

and consistent defence of one’s beliefs by a minority 
can help other group members consider constructive 
information more openly [7]. 

The structure of managerial decision-making 
follows this sequence: managerial issue → decision-
making.  

It is important to emphasise that in the process 
of management, a leader makes an endless number of 
decisions. Therefore, this process can be visualised as 
an infinite series of such sequences (Fig. 1), since 
each decision made in turn triggers the emergence of 
a new issue and its corresponding resolution. 

 

 
Fig. 1.  Decision-making process 

 

 
Fig. 2.  Stages of the management decision-making process 

 

The process of managerial decision-making 

consists of three main stages (Fig. 2). The preparation 

stage involves the identification and realisation by the 

organisation's manager of a managerial problem, 

along with the clear formulation of the task that needs 

to be accomplished. The stage of searching for and 

making decisions based on alternative choices 

involves a comprehensive examination and analysis 

of possible methods and ways to solve the managerial 

problem. The aim is to select the most appropriate 

method of problem-solving for the given situation, 

considering the analysis and justification of key 

factors that influenced the choice. During the 

implementation stage, the chosen decision is 

communicated to the executors and stakeholders, 

ensuring its execution and monitoring its 
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implementation [14; 15]. 
Managerial decisions are made in the context of 

emerging problems that require resolution. A problematic 
situation characterises the interaction between the subject 
and their environment, as well as the psychological state 
of the individual involved in a conflicting context. Any 
managerial (problematic) situation is linked to specific 
objective (external) and subjective (internal) factors that 
determine, constrain, or define the criteria for addressing 
the existing problem. These factors significantly 
influence the process of making managerial decisions 
[13]. 

In the process of informational activity, while 
preparing well-founded decisions, managers often 
commit the following typical mistakes: 

a) misunderstanding the problem; 
b) non-systematic or fragmented representation of 

the problematic situation (psychological prerequisites for 
this may include insufficient experience, a tendency to 
stereotype one’s own activity, and an inadequate 
managerial concept of the decision-maker); 

c) untimely identification of the problem (caused 
by both individual psychological traits of the manager and 
a lack of proactive control over the situation. Delayed 
decisions more often arise when the responsibility for 
problem identification is delegated to a higher 
management level. Occasionally, hasty decisions occur 
due to high personal anxiety, limited experience, and a 
lack of adequate understanding of the situation’s 
development dynamics); 

d) informational scarcity, resulting in the 
ignorance of relevant information and absorption of 
unnecessary information [24]. 

Problems that arise during the decision-making 
stage often stem from suboptimal activity styles 
characterised by either inertia or impulsiveness, as well as 
inadequate critical evaluation of decisions. During the 
decision implementation stage, issues can arise due to a 
lack of confidence in the success of its execution. 

According to Mescon M., Albert M., and 
Khedouri F., during the problem analysis stage aimed at 
optimising processes and resources, it is advisable to 
avoid information overload and select only relevant 
information pertaining to the situation (problem). When it 
comes to alternative selection, managers’ decision-
making processes are influenced by their personal 
evaluations, risk tolerance, time and changing 
circumstances, probability of negative outcomes, 
interdependence of decisions at different hierarchical 
levels, and the surrounding context [6]. 

A necessary condition for the effective solution of 
a specific problem is a certain objective set of 
psychological qualities of the decision-maker. A 
sufficient condition for making an effective management 

decision is the presence of the decision-maker’s 
characteristics, which are part of an objective set of 
psychological qualities, such as the level of knowledge 
for assessing the situation, skills for solving similar 
problems, the ability to find a way out of the situation 
taking into account external and organizational 
conditions, the ability to predict the result of one’s activity 
and determine one’s attitude to the problem. 

If a certain psychological characteristic of a 
manager is not fully developed or is absent, this leads to 
so-called “defective” decisions. Such a shortcoming of a 
manager requires correction through self-improvement; 
specialised training of the manager for making 
managerial decisions as part of postgraduate education; 
providing psychological assistance to managers within 
the context of specific educational organisations, and so 
on. 

The scientific novelty of the work lies in the 
generalisation of the main approaches to the problem of 
ensuring effective managerial activity, adequate 
perception of information and making informed decisions 
in the informational sphere. The authors have stated that 
effective management activity should be based on the 
awareness of real socio-psychological phenomena that 
accompany the economic, political and spiritual-
ideological processes of social development, on taking 
into account the ratio of the management efforts of the 
authorities and the internal trends of the development of 
society, on knowledge of the psychological features of 
individual and group behaviour, psychological 
foundations of managerial communication and the 
implementation of managerial influence. 

Conclusions. Therefore, effective managerial 
activity should be based on an understanding of real 
socio-psychological phenomena accompanying 
economic, political, and socio-cultural processes of 
societal development. It involves considering the balance 
between managerial efforts of authority and internal 
trends of societal development, as well as knowledge of 
psychological aspects of individual and group behaviour, 
the psychological foundations of managerial 
communication, and the implementation of managerial 
influence. Practical experience in managerial activities 
demonstrates that employees of the public service system 
who prioritise people in their work achieve more 
significant results than those who primarily focus on 
economic or purely technical aspects of the problem. 

The effectiveness of an organisation depends on 
the correctness of the decisions made. The efficiency of 
the decision-making process by a leader significantly 
depends on both objective and subjective factors. A 
necessary and sufficient condition for effectively solving 
a specific problem is the possession of a defined set of 
psychological qualities by the manager.
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ЕЛЕКТРОННИЙ АРХІВ ЯК ЗАСІБ ШВИДКОГО ДОСТУПУ  
ДО УПРАВЛІНСЬКОЇ ІНФОРМАЦІЇ 

 
Мета роботи – здійснити комплексний аналіз документообігу міської ради та розробити мо-

делі, що висвітлюватимуть внутрішні процеси електронного документообігу після його впрова-
дження в установі. Методологія дослідження полягає у вивченні наукових праць, що висвітлюють 
методи роботи електронних архівів та зберігання в них електронних документів, аналізі діяльності 
міської ради в упровадженні інформаційних технологій у процес роботи установи та підбір необхід-
ного програмного забезпечення, з урахуванням економічних можливостей установи та перспектив ви-
користання електронних продуктів у сфері документообігу. Наукова новизна полягає в розширенні 
розуміння необхідності модернізації документообігу в державних установах України шляхом аналізу 
перспектив таких нововведень, деталізації внутрішніх процесів електронного архіву та вибору тех-
нологічного вирішення поставлених цілей. Висновки. Переведення державних установ на електронні ар-
хіви дасть змогу пришвидшити процеси документообігу та дозволить економити на забезпеченні фізич-
них архівів. Упровадження онлайн рішень для документообігу стає дедалі поширенішим явищем, адже 
Україна стрімкими темпами цифровізується, однак залишаються і проблемні сектори, як-от установи в 
невеликих містах і селах. Процес упровадження електронних архівів на базі професійних систем коштує 
чималих грошей, однак якщо громада не володіє необхідними коштами, це можна реалізувати цілком без-
коштовно, з допомогою «Google Таблиці». Система електронних архівів дозволить установам працювати 
не лише ефективніше, але й безпечніше, адже в час війни завжди є ризики для працівників, тож у разі 
необхідності доступ до системи буде із будь-якого місця, де є інтернет-мережа. 

Ключові слова: електронний архів, документообіг, інтернет, інформація, цифрові ресурси, мо-
дернізація. 
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ELECTRONIC ARCHIVE AS A MEANS OF QUICK  

ACCESS TO MANAGEMENT INFORMATION 

 

The purpose of the article is to conduct a comprehensive analysis of the document flow of the city 

council and to develop models that will highlight the internal processes of electronic document flow after its 

implementation in the institution. The research methodology lies in the study of scientific works that highlight 

the methods of electronic archives and the storage of electronic documents in them, the analysis of the state of 

the city council in the implementation of information technologies in the work process of the institution and 

the selection of the necessary software, studying the economic possibilities of the institution and the prospects 

of using their electronic products in the field of document management. The scientific novelty consists in 

expanding the understanding of the need to modernise the document flow in state institutions of Ukraine, in 

particular in the city council, by analysing the prospects of such innovations, detailing the internal processes 

of the electronic archive, and choosing a technological solution to the set goals. Conclusions. The transfer of 

state institutions to electronic archives will make it possible to speed up the processes of document circulation 

and save on the provision of physical archives. The implementation of online solutions for document manage-

ment is becoming an increasingly common phenomenon because Ukraine is digitising at a rapid pace, but 

problematic sectors remain, such as institutions in towns and villages. The process of implementing electronic 

archives based on professional systems costs a lot of money, however, if the community does not have the 

necessary funds, it can be implemented completely free of charge with the help of Google Sheets. The system 

of electronic archives will allow institutions to work not only more efficiently, but also more safely because in 

times of war, there are always risks for employees, so if necessary, access to the system will be from any place 

where there is access to the Internet. 

Keywords: electronic archive, document circulation, Internet, information, digital resources, moderni-

sation. 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасні те-

хнології та розвиток людства дають змогу пере-

осмислювати процеси роботи в установах. Укра-

їна є однією із передових країн у сфері цифровіза-

ції державних послуг. Такий розвиток змушує іти 

в ногу з часом й інші установи. Міські ради неве-

ликих міст використовують старі методи комуні-

кації між працівниками та громадою, що створює 

певні незручності та непотрібні витрати, тому ци-

фровізаія послуг міської ради міста Дубно є акту-

альною проблемою. Перехід на електронні архіви 

не лише зекономить кошти, які мали йти на заку-

півлю та зберігання документів, але й допоможе 

уникнути наслідків, у разі виникнення небезпеки, 

адже зараз триває збройна агресія Росії проти 

України, і завжди є ризик для працівників та архі-

вів. 

Аналіз досліджень і публікацій. Дослі-

дження проблем електронної архівації в Україні 

розпочалося з 2000 років, відколи Державний ко-

мітет архівів України створив Центр інформацій-

них технологій, одним з результатів роботи якого 

стала розробка версії програмного продукту «Ар-

хівні фонди України». Ця програма зосереджена 

на створенні електронних версій каталогів місце-

вих архівних фондів та їх інтегруванні в єдину на-

ціональну систему. Багато науковців досліджу-

вали цю проблему, у якій трактували поняття 

«електронний архів» [2, 10–26]. 
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Н. Стрілець розглядає створення електрон-

ного архіву як «комплексне рішення щодо автома-

тизації та оптимізації системи надійного збере-

ження всіх типів електронних документів, підтримки 

різних версій документів, автоматичний контроль 

термінів збереження документів і перенесення їх 

на різні фізичні носії інформації» [3, 91–105]. 

На думку В. Мазур, «електронний архів – це 

єдине структуроване сховище електронних доку-

ментів, створене на основі новітніх досягнень IT-

технологій» [5, 63–68]. 

Автор статті «Цифрові архіви в сучасному 

суспільстві: термінологічний та змістовий ас-

пект» Л. Філіппова здійснила порівняльний аналіз 

понять «цифровий» та «електронний архів» за тер-

мінологічним та змістовим аспектом, на основі 

наукових положень фахівців з архівознавства та з 

інших наук. Дослідниця зазначає, що поняття 

«електронний архів» розуміють неоднозначно 

щодо архівних установ та будь-якого підприємс-

тва: щодо архівних установ – як інформаційна си-

стема, що функціонально призначена для захисту, 

збереження, пошуку, використання, забезпечення 

доступу до архівних документів в електронному 

вигляді; щодо будь-якого підприємства – як само-

стійна система або як складова (підсистема або 

модуль) системи електронного документообігу, 

що має багато спільного із функціональною стру-

ктурою та технологіями СЕД [4, 6–11]. 

Дослідниця Н. Вірьовкіна стверджує, що 

організація електронного архіву є виграшним рі-

шенням для бізнесу будь-якого масштабу, і для 

малого бізнесу зокрема. Незважаючи на те, що 

малі компанії не потребують контролю за доку-

ментообігом, електронний архів стане запорукою 

того, що всі папери фірми будуть у порядку. По-

чинати потрібно з малого, і у випадку розвитку 

організації до масштабів середнього або великого 

бізнесу досвід ведення електронного архіву доку-

ментів зіграє свою справу на благо та прибуток 

підприємства [1, 55]. 

Виграшну позицію компанії від упрова-

дження електронного архіву підкреслив і В.Гард-

нер. У його праці висвітлено думку, що елект-

ронні архіви усунуть необхідність роздрукову-

вати матеріали, які очікуватимуть на свою ауди-

торію, натомість вони дозволять людям самим 

обирати, що їм необхідно роздрукувати, що еко-

номитиме матеріали та місце в компанії [7, 333-

341]. 

Метою дослідження є висвітлення переваг 

переходу на використання електронних архівів у 

роботі державних установ, що надасть змогу 

ефективніше налагоджувати робочі процеси та 

взаємозв’язки між працівниками й цільовою ауди-

торією. 

Виклад основного матеріалу. На думку дос-

лідниці Н. Вірьовкіної, впровадження та викорис-

тання електронного архіву на підприємстві забез-

печує низку переваг: швидкість і зручність, спіль-

ний доступ, логічна цілісність, економія, безпека, 

постійність збереження. Електронні архіви віді-

грають велику роль в ефективній роботі сучасної 

організації, що дуже важливо в умовах нинішньої 

інформатизації. 

В країні діє багато законів, які прямо або по-

бічно регулюють питання архівної галузі. Найваж-

ливішим на сьогодні документом в Україні, що 

регулює архівну справу і яким було, власне, роз-

почато створення національної архівної законодав-

чої бази, є Закон України «Про Національний ар-

хівний фонд та архівні установи». Цей Закон ре-

гулює відносини, пов’язані зі зберіганням, вико-

ристанням, формуванням та обліком Національ-

ного архівного фонду, та інші основні питання ар-

хівної справи [6]. 

Під управління міської ради підпадають різні 

структурні підрозділи, які виконують призначені 

для них повноваження. Для зберігання та вико-

ристання місцевих архівних документів у міській 

раді передбачено формування архівних відділів. 

Архівний відділ дозволяє зберігати величезні ма-

сиви документів, що становлять важливу частину 

управлінської діяльності міської ради. Він висвіт-

лює діяльність органу влади та забезпечує вільний 

доступ до нормативних документів, які ухвалю-

ють голова міської ради та її виконавчі органи. 

На сьогодні організація зберігання докумен-

тів у міській раді здійснюється за рахунок паперо-

вого архіву документів, у якому зберігається ве-

лика кількість документів, що були накопичені 

впродовж діяльності міської ради. Орієнтуватись 

у чималому обсязі документів та ефективно пра-

цювати з ними з використанням традиційних засо-

бів пошуку інформації стає неможливо, оскільки ці 

засоби не відображають оперативно весь масив 

потрібної інформації, що призводить до вимуше-

них простоїв роботи. Упровадження сучасних тех-

нологій у роботу міської ради дало б змогу ефек-

тивніше використовувати робочий час працівни-

ків й уникати простоїв. 

Справи, що були закінчені діловодством, 

перебувають у тимчасовому зберіганні у відповід-

ному підрозділі міської ради. Їх потім передають 

в архівний відділ для подальшого зберігання та 

використання документів (рис. 1).
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Рис. 1. Схема організації зберігання документів у міській раді 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Дерево цілей для впровадження системи електронного архіву 
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Відтак взаємозв’язки архівного відділу по-

єднуються мало не з усіма структурними відді-

лами міської ради, оскільки в процесі роботи ко-

жен відділ має справу з документами, які в подаль-

шому підлягають архівному зберіганню на постій-

ний або тимчасовий термін. Тому для ефективної 

роботи архівного відділу необхідно впровадити 

електронний архів документів, який дозволяє значно 

полегшити роботу архіву та організувати збері-

гання документів в електронному вигляді. Цим за-

безпечується продуктивна та швидка робота пра-

цівників архівного відділу. Створення та осна-

щення електронного архіву дають змогу міській 

раді здолати паперову лавину, перейти до сучас-

них технологій використання документів та інте-

грувати себе в міжнародний інформаційний 

простір. 

На сьогодні важливе значення має правильно 

представлена інформація. Завдяки формальній 

моделі завдання можна наочно представити інфор-

мацію та ефективно донести до глядача власні ідеї 

і думки.  

Для лаконічного і водночас зрозумілого ві-

дображення цілей підприємства використовують 

«дерево цілей», що демонструє розподіл головної 

цілі або мети на окремі підцілі та завдання. Для 

впровадження системи електронного архіву було 

побудовано «дерево цілей» (рис. 2). 

Головною метою архівного відділу є впро-

вадження системи електронного архіву. Вона роз-

бивається на конкретніші підцілі. З кожним рів-

нем ієрархії вони конкретизуються. Для впрова-

дження системи електронного архіву необхідні 

такі підцілі: технічна реалізація та організація 

людських ресурсів, які складаються з нижчих під-

цілей для досягнення цілі верхнього рівня. 

Для структуризації та наочного представ-

лення даних предметної галузі використовують 

інформаційні моделі завдання «сутність-зв’язок» – 

ERD (Entity-Relationship Diagrams), що являє со-

бою графічну нотацію.  

Відповідно до предметної галузі було побу-

довано ER діаграму на основі нотації Пітера Чена 

(рис. 3). Нотація Пітера Чена спрощує сприймання 

інформації про важливі процеси в діяльності дер-

жавної установи й дає змогу побачити всі необ-

хідні деталі, які задіяні у зв’язках між архівом та 

громадянами. 

 

 
 

Рис. 3. Інформаційна модель нотації Пітера Чена
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На інформаційній моделі зображено процес 

опрацювання запиту громадянина, поданого в ар-

хівний відділ міської ради. Видача та пошук доку-

ментів здійснюється через електронний архів, 

адже надати доступ до архівних матеріалів можна 

в електронному вигляді, що є дуже зручно. Мо-

дель містить 7 сутностей, які пов’язані зв’язками 

та мають по декілька атрибутів. 

 

Основним засобом моделювання функціо-

нальних вимог до системи є діаграми потоків да-

них (DFD). Діаграма використовується для візуа-

лізації процесів обробки інформації, що описують 

процес перетворення інформації від її уведення в 

систему до видачі користувачеві. Спочатку буду-

ється контекстна діаграма, яка є найзагальнішим 

описом системи і її взаємодії із зовнішнім середо-

вищем (рис. 5). 

 
Рис. 5. Контекстна діаграма 

 

На діаграмі зображено основний процес 

«Інформаційне забезпечення електронного ар-

хіву» та дві зовнішні сутності «Громадянин» й 

«Архіваріус». Громадянин є споживачем послуг, 

архіваріус є представником архіву.  

Відповідно до контекстної діаграми було 

побудовано діаграму деталізації головного про-

цесу (рис. 6). 

 

 

 
 

Рис. 6. Деталізація процесу «Інформаційне забезпечення електронного архіву» 
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На діаграмі деталізації зображено 9 процесів, 

які повністю описують основний процес контекстної 

діаграми та сховища даних, у яких зберігається ін-

формація для виконання цих процесів. Процеси 

діаграми зв’язані між собою потоками даних, що 

визначають напрям передачі інформації. 

Упровадити систему електронного архіву в 

міській раді можливо трьома способами: 1) ство-

рити електронний архів з нуля; 2) створити на ос-

нові наявної програми; 3) запровадити електрон-

ний архів фахівцями. 

Електронний архів може бути створений само-

стійно на базі програм Excel, LibreOffice Calc та 

Google Таблиці. У результаті цього можна отримати 

систему, яка дуже спрощує робочий процес та еконо-

мить час працівників. Звичайно, архів, створений са-

мостійно, буде відрізнятися від професійного ана-

логу.  Але не можна сказати, що між «саморобним» 

та професійним архівом є велика прірва. Свій елект-

ронний архів можна наблизити до професійних стан-

дартів, при цьому без витрати коштів. 

У зв’язку з упровадженням системи елект-

ронного документообігу зберігати архівні документи 

на базі наявних програм можливо двома напрямами: 

1) приймання та зберігання електронних докумен-

тів у складовій системи електронного документоо-

бігу; 2) зберігання документів у спеціальній системі 

електронного архіву. 

Проте програмні продукти для системи еле-

ктронного архіву є платними, оскільки забезпечу-

ють професійну систему з управління та збері-

гання електронної документації. Однак для де-

яких програм надається безкоштовний тестовий 

доступ, за допомогою якого можна ознайомитись 

із функціоналом програми. 

Запровадити електронний архів у міській 

раді можливо також за допомогою фахівців, ком-

петентних у цій галузі. На сьогодні існує достат-

ньо компаній, що надають професійні послуги для 

підприємств. До послуг компанії входить весь 

спектр роботи зі створення електронного архіву: 

сканування документів, розпізнавання, індексація 

та створення електронного архіву.  

 

 

Упровадження професійної системи елект-

ронного архіву потребує коштів. Але навіть у 

кращі часи не завжди є можливість придбати до-

рогий продукт для вирішення якихось практичних 

завдань, а в нинішніх умовах тим паче. Придбати – 

немає, а створити своїми руками цілком можливо. 

Тому електронний архів можна створити само-

стійно на базі програмного забезпечення Google 

Таблиці. Для Дубенської міської ради це буде кра-

щим варіантом, оскільки дасть змогу працівникам 

архівного відділу створити систему електронного 

архіву без витрати коштів та з можливістю працю-

вати віддалено, що на сьогодні досить актуально. 

Наукова новизна статті полягає в тому, що 

у ній підкреслено важливість цифровізації діяль-

ності архівів в установах. Це матиме позитивні на-

слідки в майбутньому, адже з допомогою впрова-

дженого електронного архіву установа уникатиме 

непотрібних витрат та простоїв у роботі. Окрім 

перелічених позитивних сторін, варто ще підкре-

слити можливість віддалено працювати з архі-

вами, що в часи війни є дуже актуальним, оскільки 

знизить ризик для відвідувачів, працівників та мі-

німізує втрати архівних фондів через наявність 

цифрових варіантів. 

Висновки. За результатами проведеного до-

слідження можна стверджувати, що одним з голов-

них завдань для міської ради є автоматизація ар-

хівного відділу. Упровадження і ведення елект-

ронного архіву розглянуто як одну з найважливі-

ших функцій не тільки роботи з документами, що 

перебувають на зберіганні в архіві, але і як функ-

ція створення більш зручної бази даних збері-

гання і використання документів в електронному 

вигляді. Це надійне сховище архівних документів, 

яке має безліч переваг для використання і значно 

покращує роботу установи загалом. Програмних 

засобів для впровадження системи електронного 

архіву в міській раді на сьогодні існує достатньо. 

Однак варто враховувати, що більшість програм 

функціонують на платній основі. Тому для міської 

ради варто самостійно створити електронний ар-

хів на базі програмного забезпечення Google Таб-

лиці, що є абсолютно безкоштовним і дає змогу 

працювати віддалено. 
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ЕЛЕКТРОННА КУЛЬТУРА: ДОСЯГНЕННЯ ТА ВЕКТОРИ РОЗВИТКУ 
 

Мета статті полягає в розгляді правових та організаційних аспектів дигіталізації електронної 

культури та окреслення основних проблем її досягнення. Методологія дослідження полягає в засто-

суванні загальнонаукових іспеціальних методів дослідження: аналізу, синтезу, узагальнення, система-

тизації матеріалів, індукції та дедукції. Наукова новизна. Це дослідження є однією з перших комплексних 

праць у сфері електронної культури, спрямоване на формування знань у цій сфері. Проаналізовано пра-

вове поле України в системі електронної культури. Досліджено особливості досягнення визначених у 

нормативних документах напрямів і проблемних аспектів, що перешкоджають нереалізації окремих 

запланованих цілей. Обґрунтовано підходи до визначення віртуальних музеїв. Вказано чинники, що пе-

решкоджають цифровізації та охороні культурної спадщини. Висновки. На сьогодні не достатньо 

досліджені основні проблеми та досягнення у сфері застосування передових технологій у культурі, 

зокрема в збереженні культурної спадщини, в тому числі у музеях. З урахуванням сучасних реалій музеї 

залишаються основними гарантами збереження історичного й культурного надбання українського 

народу, які продовжують щоденно взаємодіяти з відвідувачами та відповідати на потреби суспільс-

тва. Новітні технології дають можливість переглядати твори відомих митців у віртуальних музей-

них середовищах, що забезпечує доступність культурної спадщини для загалу, особливо для маломобільних 

груп населення. Цифрові технології відкривають можливість наочно передавати інформацію різній 

аудиторії, дозволяючи кожному вибрати контент, який найбільше відповідає її інтересам. Вони да-

ють змогу не лише зберігати й обліковувати дані про пам’ятки, а й фактично комунікувати з відвіду-

вачами. Регулярне оновлення інтерактивного контенту об'єктів дозволяє встановлювати зв'язок із 

сучасною публікою, для якої технології мають важливе значення, трансформуючи їх із пасивних спос-

терігачів в активних глядачів.  

Ключові слова: електронна культура, правове забезпечення цифровізації культури, віртуальний 

музей, е-Спадщина. 
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ELECTRONIC CULTURE: ACHIEVEMENTS AND GROWTH VECTORS 
 

The purpose of the article is to consider the legal and organisational aspects of digitisation of the 

electronic culture and outline the main problems of its achievement. The research methodology is based on 

the general scientific and special research methods: analysis, synthesis, generalisation, systematisation of 

materials, induction, and deduction. The scientific novelty of the study is as follows: this study is one of the 

first complex works about electronic culture, aimed at forming a single complex of knowledge in the chosen 

field. The analysis of the Ukrainian legal documents in the system of electronic culture is carried out. The 

peculiarities of achieving the directions defined in the regulatory documents and the problematic aspects that 

prevent the non-fulfilment of certain planned goals are investigated. The author substantiates the approaches 

to defining virtual museums. The impeding factors of digitalisation and the protection of cultural heritage are 
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identified. Conclusions. To date, the main problems and achievements in the use of advanced technologies in 

the field of culture, or rather, the preservation of cultural heritage, including in museums, have not been suf-

ficiently studied. Taking into account modern realities, museums remain the main guarantors of the preserva-

tion of the historical and cultural heritage of the Ukrainian people. Museums continue to interact with visitors 

daily and respond to the needs of society. The latest technologies make it possible to view the works of famous 

artists in virtual museum environments, which ensure the accessibility of cultural heritage to the general pub-

lic, especially limited mobility groups. Digital technologies make it possible to visually convey information to 

different audiences, allowing everyone to choose the content that best suits their interests. Digital technologies 

in museums help not only to store and record data about exhibits but also to communicate with visitors. Reg-

ular updating of the interactive content of the objects allows to establish a connection with the modern public 

for whom technology is important, transforming them from passive observers to active viewers. 

Keywords: electronic culture, legal support for digitalisation of culture, virtual museum, e-Heritage. 

Актуальність теми дослідження. За останні 

десятки років цифрові технології стали невід’єм-

ною частиною споживання та виробництва куль-

тури. Необхідність адаптації до реалій післяпан-

демічного періоду призвели до виникнення нових 

підходів у збереженні та відтворенні історичної 

пам’яті, культурної спадщини та формування 

культурного простору. Культурні комунікації 

більше не обмежені умовами музейного збері-

гання, часом або територією, що свідчить про 

активне переосмислення концепції культурної 

пам’яті й перетворення форматів її вираження та 

інтерпретації завдяки онлайн-технологіям. Відбу-

вається відступ від традиційного підходу до збе-

реження пам’яті (архівування) на користь функці-

онального підходу та адаптації до потреб більш 

широкої аудиторії. Ці розробки є основою нового, 

інноваційного сектору електронної культури. 

Принципи «Побудова інформаційного суспільс-

тва – глобальне завдання у новому тисячолітті» 

визнають важливість формування відкритого ін-

формаційного суспільства, що базується на повазі 

до культурної самобутності та культурного різно-

маніття як загального надбання людства, включа-

ючи розвиток культурних інституцій, таких як му-

зеї [1].  

Аналіз досліджень і публікацій. Роль циф-

рових технологій у сфері збереження музейного 

фонду є предметом сучасної наукової дискусії. За-

лишаються не достатньо дослідженими основні 

проблеми та досягнення у сфері застосування пе-

редових технологій у культурі, зокрема в збере-

женні культурної спадщини, в тому числі в му-

зеях. Розширення концепції музейної спадщини 

на нові класи об’єктів, як матеріальних, так і не-

матеріальних, і взаємозв’язок між їх збереженням 

і репрезентацією створює нові вектори дослі-

дження. Крім того, швидке старіння технологій 

зосереджує увагу на якісній обробці, зберіганні 

даних і доступі до них у довгостроковій перс-

пективі. Перед науковцями та фахівцями з му-

зеєзнавства залишаються відкритими питання но-

рмативного забезпечення, уніфікації, полегшення 

пошуку та систематизації в музейній справі, тобто 

електронного обліку музейних предметів та при-

ведення його до єдиних стандартів. 

Електронну культуру досліджували Alfredо 

M. Rоnchі [3], Dіana A. Fіrіcan [4], Guіdо Wоkurka 

[2] та ін. В українському науковому полі поняття 

культурної трансформації та дигіталізації розгля-

дали переважно вибірково. В. Коткова приділила 

увагу впровадженню електронного обліку в наці-

ональних музеях [5]. Г. Андрощук досліджував 

вплив глобальної пандемії на збереження та циф-

ровізацію музейних колекцій [6]. Ю. Трач спря-

мовувала наукові розробки у сферу трансформу-

вання творчості та культури в сучасному суспіль-

стві [7; 8]. В. Волинець досліджувала особливості 

використання віртуальної реальності в музеях [9]. 

Отже, тема формату електронної культури в 

музеях як способу збереження культурного на-

дбання є відносно новою і фундаментально не до-

слідженою. 

Мета статті полягає в розгляді правових 

та організаційних аспектів реалізації електронної 

культури та окресленні основних проблем її дося-

гнення. 

Виклад основного матеріалу. Для визна-

чення сутності електронної культури звернімося 

до поняття культури, яке затвердив український 

законодавець. Ст. 1. Закону України «Про куль-

туру» дефініцію культури надає як «сукупність 

матеріальних та духовних досягнень певної спіль-

ноти, яка нагромаджується, закріплюється і збага-

чується протягом тривалого періоду, передається 

від покоління до покоління і охоплює всі види ми-

стецтва, культурну спадщину, цінності, науку, 

освіту, а також відображає рівень розвитку цієї 

спільноти» [10]. Пункт 4 цієї статті зазначає різ-

номанітні види культурної діяльності, включаючи 

творчу, наукову, інформаційну, музейну, освітню, 

культурно-дозвіллєву, розважальну та інші види 

діяльності. Отже, музейну діяльність визнають 

одним із ключових компонентів культурної ді-

яльності. Щодо питання дигіталізації культурної 

діяльності частина перша статті 16 зазначеного 
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Закону передбачає, що центральний орган вико-

навчої влади, що забезпечує формування держав-

ної політики у сферах культури та мистецтв, за-

безпечує створення, впровадження та ведення 

електронних реєстрів у сфері культури, розробляє 

і вносить на розгляд Кабінету Міністрів України 

положення про електронні реєстри у галузі куль-

тури [10].  

Ухвалений у 2007 році Закон України «Про 

Основні засади розвитку інформаційного суспіль-

ства в Україні на 2007–2015 роки» передбачав 

створення технічної і технологічної інфраструк-

тури, а також розвиток електронних інформацій-

них ресурсів в архівах, бібліотеках та музеях, зок-

рема в науково-дослідних установах. Також у 

ньому йшлося про встановлення вимог щодо обо-

в'язкового зберігання результатів наукової діяль-

ності в єдиному електронному форматі та забезпе-

чення вільного доступу до результатів наукових 

досліджень, які фінансують за рахунок коштів 

Державного бюджету України [11]. Питання реа-

лізації державної політики у сфері інформатизації 

для забезпечення потреб та розвитку інформацій-

ного суспільства зазначені в Законі України «Про 

Національну програму інформатизації», де перед-

бачено, що національна програма формується від-

повідно до довгострокових пріоритетів соціально-

економічного, науково-технічного, національно-

культурного розвитку держави з урахуванням сві-

тових напрямів розвитку та досягнень у сфері ін-

форматизації з метою підвищення ефективності 

та результативності державного управління, за-

безпечення національної безпеки та оборони, а та-

кож підтримки демократизації суспільства [12].  

Розпорядження КМУ «Про схвалення Стра-

тегії розвитку інформаційного суспільства в Ук-

раїні» чи не найбільш повноцінно стосується пи-

тання електронної культури. Документ зазначає, 

що електронна культура – форма культури, яка пе-

редбачає стимулювання та мотивування поши-

рення здобутків у сфері культури за допомогою 

інформаційно-комунікаційних технологій. Стра-

тегія визначає, що основними завданнями реаліза-

ції у сфері культури у процесі розвитку інформа-

ційного суспільства є створення електронних вер-

сій культурного надбання, включаючи бібліотеки, 

музеї, архіви, образотворче мистецтво (живопис, 

графіка, скульптура), об’єкти нерухомого культур-

ного спадку (архітектура, ландшафт), матеріали з 

кіно та телебачення та інші аспекти культурної 

спадщини. Нормативний акт вказує, що для роз-

витку е-культури необхідне виконання таких за-

вдань: 

 

- підвищувати ефективність використання 

та забезпечувати доступ до документів, які 

зберігаються в бібліотечних фондах, за допомо-

гою інформаційно-комунікаційних технологій; 

- сприяти створенню електронних версій 

культурних цінностей і забезпечувати їх збере-

ження та доступність широкому колу користува-

чів; 

- підтримувати процеси перетворення архів-

них, бібліотечних, музейних та інших культурних 

фондів в електронний формат і створювати елект-

ронні інформаційно-пошукові системи, які вклю-

чають у себе історичну, культурну інформацію, 

а також інформацію про сучасне мистецтво Укра-

їни; 

- накопичувати національні інформаційні 

ресурси в галузі економіки, науки, техніки, со-

ціальної сфери та культури та створювати україн-

ську лінгвістичну систему й лінгвістичний портал 

в інтернеті; 

- підтримувати діяльність державних та ін-

ших організацій, які зберігають культурні та мо-

ральні цінності, патріотичні традиції і гуманізм, 

використовуючи для цього інформаційно-комуні-

каційні технології; 

- створювати необхідну техніко-технологічну 

інфраструктуру та електронні інформаційні ресурси 

в архівах, бібліотеках, музеях та науково-дослід-

них установах з орієнтацією на обов’язкові ви-

моги щодо сумісності таких ресурсів [13]. 

Вважаємо, що електронна культура – це ба-

гатогранний термін, який використовують для 

опису постійно змінюваних відносин між новими 

інформаційними та комунікаційними технологі-

ями та виробництвом і споживанням культури та 

мистецтва. Фактично це сфера людської діяль-

ності, пов’язана зі створенням електронних копій 

духовних і матеріальних об’єктів, зокрема мисте-

цтва, науки, літератури, кіно тощо, у цифровому 

вигляді з використанням комп’ютерної техніки. 

Електронна культура – це частина традиційної 

культури, яка виникла завдяки розвитку інформа-

ційних технологій, інструментів реконструкції 

віртуальної реальності, інтерактивних роботизо-

ваних систем, онлайн- та відеоекскурсій, розробці 

онлайн-каталогів, вебпорталів та інтерактивних 

карт об’єктів культурної спадщини, викорис-

танню геоінформаційних технологій та відкритих 

даних тощо. Електронна культура сприяє форму-

ванню віртуальних образів, що трансформують 

структуру соціальної пам’яті. Деякі сучасні 

приклади продуктів і послуг електронної куль-

тури включають програми для смартфонів для му-

зеїв, доповнені програми для архітектури в гро-

мадському просторі, а також інструменти, розроб-

лені для інших секторів галузі. 

Згідно зі ст. 1 Закону України «Про музеї та 

музейну справу», музей є науково-дослідним та 
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культурно-освітнім закладом, призначеним для 

дослідження, збереження, використання та попу-

ляризації музейних предметів та колекцій з науко-

вою та освітньою метою залучення громадян до 

національної та світової культурної спадщини 

[14]. У чинному законодавстві України відсутнє 

визначення понять «онлайн-музей» або «віртуаль-

ний музей», тобто форми музейної діяльності, що 

використовують цифрові технології. Отже, в Ук-

раїні основна форма діяльності суб’єктів у сфері 

збереження культурної спадщини передбачена че-

рез традиційні музеї в реальному просторі. 

Ми пропонуємо два підходи до визначення 

віртуальних (онлайн) музеїв: 

- як репрезентація існуючого офлайн-музею 

(комплексний інформаційний ресурс, що предста-

вляє собою тип вебсайту, оптимізованого для екс-

позицій музейних колекцій); 

- як цифровий інформаційний ресурс, до-

ступний в мережі «Інтернет», що дає змогу дослі-

джувати культурно-історичний матеріал та вико-

ристовує засоби онлайн-комунікації. 

Віртуальний музей є новою формою куль-

турного інтеграційного комплексу у віртуальному 

просторі, який не прив’язаний до фізичної локації 

та спрямований на необмежене коло осіб. Якщо 

розглядати його без прив’язки до фізичного му-

зейного закладу, то це фактично автономний 

суб’єкт культурної та музейної діяльності, створе-

ний у форматі інформаційної онлайн-платформи, 

що включає в себе систему цифрових продуктів 

для знайомства користувачів з експозиціями та 

колекціями за допомогою інформаційних техно-

логій. 

Щодо практичного питання забезпечення 

діяльності музеїв та приведення обліку музейних 

предметів у відповідність з узгодженими однорід-

ними вимогами була ухвалена низка документів, 

які поклали початок процесу підготовки до впро-

вадження електронного обліку. Серед них Ін-

струкція з організації обліку музейних предметів 

№ 580, Порядок ведення реєстрів культурних цін-

ностей, які знаходяться в національному розшуку, 

Порядок занесення унікальних пам’яток Музей-

ного фонду України до Державного реєстру наці-

онального культурного надбання, Постанова 

КМУ «Про визначення формату електронного до-

кумента науково-проєктної документації у сфері 

охорони культурної спадщини», ЗУ «Про вне-

сення змін до Закону України «Про культуру» 

щодо передачі майна та створення, впровадження 

і ведення електронних реєстрів у сфері культури».  

Спеціалізований Наказ Міністерства куль-

тури і мистецтв «Про затвердження Порядку зане-

сення унікальних пам’яток Музейного фонду Ук-

раїни до Державного реєстру національного 

культурного надбання» визначає підстави, умови 

і форми пам’яток [15]. Однак значним недоліком 

можна вважати відсутність положень щодо елект-

ронної форми збереження культурної спадщини. 

Постанова КМУ «Про затвердження Положення 

про Державний реєстр національного культур-

ного надбання» [16] також не передбачає цифро-

вої форми реєстрації та збереження пам’яток.  

Пункт 19 Постанови КМУ «Про затвер-

дження Положення про Музейний фонд України» 

передбачає, що облікові документи оформлюють 

винятково в рукописній формі, що, звісно, не 

сприяє полегшенню обігу та обміну інформацією. 

Пункт 24 згаданого положення визначає, що облік 

музейних предметів в електронній формі ведуть у 

музеях відповідно до цього Положення та порядку 

його ведення, яке встановило Мінкультури [17]. 

Однак Порядок обліку музейних предметів в еле-

ктронній формі [18], на який посилається ця 

стаття, втратив чинність, а його правонаступник –

Положення про державну реєстрацію нормати-

вно-правових актів міністерств та інших органів 

виконавчої влади [19] – не містить жодної інфор-

мації щодо особливостей реєстрації та цифрового 

документообігу в музеях. 

Наказ Міністерства Культури України від 

21.07.2016 № 580 «Про затвердження Інструкції з 

організації обліку музейних предметів» у пунктах 

11 та 12 передбачає необхідність регулярного пе-

ренесення електронної інформації на папері, а та-

кож обов’язковий друк завершеного тому елект-

ронної книги обліку на паперовий носій [20]. Та-

кий підхід додає додаткового навантаження пра-

цівникам музею та не може вважатися оптимізую-

чим для цифрового документообігу. 

Додатково створює проблему відсутність 

єдиного електронного інформаційного ресурсу з 

культурної спадщини та культурних цінностей 

цих цінностей. Такий ресурс був запланований 

для створення заходом 1456 Плану заходів з вико-

нання Угоди про асоціацію між Україною та Єв-

ропейським Союзом. Цей план, затверджений по-

становою Кабінету Міністрів України від 

25.10.2017 № 1106 з обов’язковим виконанням до 

31 грудня 2021 року, не було реалізовано [21]. 

Отже, на сьогодні відсутнє єдине джерело інфор-

мації про об’єкти культурних цінностей. Також 

варто мати на увазі, що до Міжнародного реєстру 

культурних цінностей, які перебувають під спеці-

альним захистом, про який зазначено в абзаці 

четвертому пункту 30 глави 2 розділу І Інструкції 

про порядок виконання норм міжнародного гума-

нітарного права в Збройних Силах України, наразі 

не внесено жодного об’єкту на території України [22]. 

Постанова КМУ «Про визначення формату 

електронного документа науково-проєктної 
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документації у сфері охорони культурної спад-

щини» [23] надає інформацію щодо технічних та 

графічних вимог до документів та матеріалів у 

сфері охорони культурної спадщини, а також дос-

тупу до них. Відповідно до пункту 2 постанови, 

що була затверджена Наказом Міністерства куль-

тури та інформаційної політики України від 

31.08.2023 №455, було ухвалено структуру Бази 

геоданих документації у сфері охорони культур-

ної спадщини. З урахуванням цього було розроб-

лено проєкт рекомендацій щодо використання 

бази геоданих науково-проєктної документації в 

галузі охорони культурної спадщини. Також було 

створено шаблон бази даних у форматі geоpackage 

разом із відповідним файлом проєкту, а також 

проєкт інструкції користувача щодо роботи з ба-

зою даних geоpackage у середовищі ГІС QGІS 

[24]. 

Наприкінці 2021 року Міністерство куль-

тури та інформаційної політики анонсувало реалі-

зацію проєкту у сфері цифровізації охорони куль-

турної спадщини (е-Спадщина), який передбачає 

чотири напрями: 

- навчання сучасним засобам цифровізації 

інфраструктури музеїв, що стане основою для 

осучаснення та прозорості ведення процесів на 

базі Mіcrоsоft 365; 

- реєстр культурної спадщини (онлайн-ре-

єстр, що містить інформацію про об’єкти куль-

турної спадщини (будівлі, пам’ятники, охоронні 

зони, тощо), тобто відомості про розташування 

об’єктів, їх поточний стан та деталі об’єкту з ме-

тою коректного планування видатків, відновлення 

об’єктів у первинному вигляді та надання до-

зволів; 

- реєстр нематеріальної спадщини (онлайн-

сервіс, що містить у собі всі елементи національ-

ного переліку нематеріальної культурної спад-

щини у вигляді списку та облікових карток, поси-

лання на інші сайти, що зберігають культурну 

спадщину); 

- Музейний фонд України (ресурс, що аку-

мулює інформацію про цінності, що зберігаються 

в музеях та бібліотеках, який повинен інтегрува-

тися з базою прикордонної служби та базами Ін-

терполу, щоб протидіяти незаконному виве-

зенню культурних цінностей та сприяти їх повер-

ненню до України) [25].  

Проєкт, незважаючи на значну актуаль-

ність, не отримав широкого суспільного резо-

нансу. Напрями, заплановані в проєкті, впрова-

джені лише частково та на початкових стадіях. 

Стає очевидним, що планований час щодо готов-

ності до кінця 2023 року не буде досягнуто. 

 

Зазначені нормативні акти забезпечують 

окремі напрями розвитку електронної культури в 

українському суспільстві, зокрема в музеях. У ба-

гатьох випадках наявні: відсутність поступовості, 

безсистемність та розмитість положень, бракує 

конкретики та чіткого плану забезпечення тих чи 

інших проєктів, технологій, які повинні бути за-

стосовані, та методів збереження отриманих да-

них. Особливо актуальним стає питання оцифру-

вання та обліку музейних даних під час повнома-

сштабного вторгнення, коли пам’ятки знищують 

та пошкоджують майже щодня. Станом на лютий 

2023 року внаслідок російської агресії в Україні 

завдано збитків 1271 об’єкту культурної інфра-

структури. Із них майже третина (473 об’єкти) – 

зруйновані [26]. З багатьох музеїв у період повно-

масштабного вторгнення викрадено не лише арте-

факти, а й облікову інформацію, зокрема реєстра-

ційні книги, при цьому в Україні далеко не всі за-

клади мали електронні реєстри. 

Важливе значення для популяризації і роз-

витку музеїв мають їхні вебсторінки. Так, дотри-

муючись правила максимального висвітлення 

діяльності в мережі «Інтернет», великі музеї, 

тобто найбільші за кількістю відвідувачів, які ін-

вестували значні кошти в оцифрування своїх ко-

лекцій і соціальних медіа, відзначили значне зро-

стання кількості відвідувачів на свої вебсайти 

протягом періоду карантину (наприклад, музей 

Лувр спостерігав десятикратне збільшення відві-

дувань свого вебсайту в перші кілька днів періоду 

локдауну у Франції, який потім стабілізувався до 

рівня, що втричі перевищує середній) [27]. З ура-

хуванням застарілих технологій і недостатнього 

фінансування стає очевидним, чому вебсайти ук-

раїнських музеїв мали далеко не привабливий ви-

гляд. Наявність великої кількості наукової, але 

малоцікавої інформації перешкоджає потенцій-

ним відвідувачам знайти основну, таку як адреса 

музею, години роботи та вартість квитка чи наявні 

колекції. До того ж, велику кількість вебресурсів 

постійно не оновлюють.  

Враховуючи попит на розвиток віртуаль-

ного музейного простору, Gооgle Arts & Culture 

об’єднався з понад 2500 музеями та галереями по 

всьому світу, особливо в період карантинних об-

межень, надаючи можливість віртуально відвіду-

вати тури та переглядати онлайн-виставки. Найві-

доміші музеї світу, такі як музей Ван Гога в Амс-

тердамі, Гуггенгайм у Нью-Йорку, Британський 

музей у Лондоні та багато інших, вже зробии свій 

вагомий внесок у збагачення знань та віртуальної 

туристичної інформації про мистецтво, історію та 

науку. Багато інституцій розробили власні проє-

кти, часто як частину політики оцифрування, ро-

зробленої державними органами, зокрема, на-

приклад, у Музеї Бангабандху в Бангладеш, 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2023. № 4 27 
  

Національному музеї костюма Гранд-Бассам у 

Кот-д’Івуарі та порталі, заснованому Департамен-

том старожитностей в Йорданії [27]. Багато музеїв 

дозволяли скористатися «безлюдними кімна-

тами», щоб забезпечити незвичайний огляд коле-

кцій або екскурсії з роботом (наприклад Hastіngs 

Cоntempоrary, Велика Британія). Були започатко-

вані нові форми музейного досвіду, зокрема ідея 

участі в «коктейлі з кураторами» (Frіck Cоllectіоn, 

Нью-Йорк), асоціація твору з піснею (Музей Ва-

ланса, Франція) або презентація музею колекції, 

що використовують їхні репродукції у відеогрі 

(Angermuseum, Німеччина з Anіmal Crоssіng). Ін-

тернет-методи, які регулярно використовують ме-

неджери спільнот для звернення до аудиторії за 

допомогою активних дій, набули значного поши-

рення, особливо в Західній Європі та інших краї-

нах. #Get-tyMuseum Challenge (Музей Гетті, Лос-

Анджелес), також розроблений Between Art and 

Quaran-tіne (Rіjksmuseum, Амстердам), який за-

кликав користувачів інтернету фотографувати 

себе під час відтворення відомих творів, заохочу-

вав міжнародну участь, і широко був представле-

ний традиційними ЗМІ. 

Згідно із дослідженням Museum Іnnоvatіоn 

Barоmeter 2021, у якому взяли участь 39 країн, 

включаючи Україну, вказано, що 85% із сучасних 

музейних закладів регулярно використовують ау-

діо- та відеоелементи, а 68% користуються візу-

альними інформаційними дисплеями та проєкці-

ями. Також зафіксована наявність смартоб’єктів 

(47%), онлайн-виставок (42%), інтерактивних по-

верхонь та адаптивних просторів (36%), а також 

просторового аудіозвучання (36%). Зазначено, що 

менш популярні елементи включають гологра-

фію, штучний інтелект, віртуальну / розширену 

реальність та інші імерсивні технології. Музеї, що 

ексклюзивно використовують онлайн-технології, 

являють собою інноваційну культурну форму 

[28].  

Варто не забувати про потенціал імерсив-

них VR-технологій, які відкривають нові можли-

вості для представлення, інтерпретації, персоналі-

зації та ефективного поширення інформації про 

культурну спадщину та мистецтво в цифровому 

вимірі. Це ефективний інструмент для покра-

щення інклюзивності, різноманітності та рівного 

доступу через «донесення» культурної спадщини 

до ширшої аудиторії [8]. Яскравим прикладом ви-

користання цифрових технологій та створення на 

їх основі новітніх програм став проєкт «Допов-

нена реальність у музейному просторі», із викори-

станням AR (доповнення фізичної реальності 

будь-якими віртуальними елементами), презенто-

ваний в листопаді 2021 р. для Полтавського літе-

ратурно-меморіального музею В. Короленка [29]. 

Розвиток подібних проєктів потребує значного фі-

нансування,  розробки додатків, що в межах неве-

ликих міст та регіональних  музеїв часто поклада-

ється на місцевий бюджет. 

Ще одним прикладом якісного викорис-

тання цифрових технологій є проєкт «Оцифру-

вання і каталогізація кириличних стародруків ко-

лекції Державного історико-культурного заповід-

ника м. Острог». Музей книги та книгодруку-

вання створює каталог цифрових копій 40 найцін-

ніших кириличних стародруків зі своєї колекції. 

Кількість оцифрованих експонатів у книжковому 

фонді музею становить 56 з 5315 на середину 

2022 року (1,05% від загальної кількості). Завдяки 

підтримці Стабілізаційного фонду культури та 

освіти Федерального міністерства закордонних 

справ Німеччини та Goethe-Institut, у музеї була 

проведена фотофіксація 10 тисяч музейних пред-

метів, що включають у себе художні, археологічні 

та речові фонди. Крім того, експозицію музею по-

повнили цифрові технології, такі як сенсорна па-

нель, віртуальний тур та 3D-моделі експонатів. 

Серед цікавих ініціатив слід відзначити 

проєкт, розпочатий у 2021 році, «Open Kurbas: ци-

фрова колекція» Музею театрального, музичного 

та кіномистецтва України. Його метою є розк-

риття музейної колекції світові та забезпечення 

доступу до творчості Леся Курбаса. У межах 

цього проєкту було цифровізовано 12 тисяч му-

зейних предметів, а також створено двомовний 

(українсько-англійський) вебсайт, що надає від-

критий доступ до колекції артефактів, пов'язаних 

із видатним режисером ХХ століття. Оцифровані 

матеріали включають фотографії, негативи, кос-

тюми, рукописи, документи, афіші та макети до 

вистав, а також ескізи костюмів та декорацій. Се-

ред джерел інформації – архіви Молодого театру, 

Київського драматичного театру (Кийдрамте), 

Мистецького об’єднання і театру «Березіль», а та-

кож персональні музей і колекції, які доповнені 

десятьма відеолекціями [30]. 

Незважаючи на кроки у сфері розвитку         

е-культури в музеях, залишаються чинники, що 

перешкоджають цифровізації та охороні культур-

ної спадщини:  

- недостатність державного фінансування 

як щодо охорони самих пам’яток, так і забезпе-

чення їх засобами дигіталізації;   

- відсутність належної охоронної докумен-

тації (у паперовому чи електронному форматі) для 

значної частини об'єктів культурної спадщини; 

- відсутність стандартизованої інформації 

про власників або балансоутримувачів частини 

пам’яток; 

- недостатній рівень кваліфікації персоналу, 

в обов’язки якого входить забезпечення 
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електронних інформаційних ресурсів, пов'яза-

них з культурними пам'ятками;  

- несприятливий інвестиційний клімат для 

залучення приватних фондів, спонсорів чи благо-

дійників для популяризації та відновлення куль-

турної спадщини. 

З метою виправлення поточних проблем зі 

збереження музейної спадщини, Міністерство куль-

тури та інформаційної політики розробляє проєкт, 

за яким 12 українських музеїв розпочнуть тесту-

вати прототип електронної системи реєстрації. 

Станом на листопад 2023 року триває розробка 

базового програмного забезпечення для цієї сис-

теми, а робоча група, до складу якої входять пред-

ставники різних профільних музеїв, працює над 

ефективністю процесу. Після успішного тесту-

вання систему впровадять в усі музеї, які зберіга-

ють об’єкти фонду, що сприятиме відмові від па-

перової документації. Проєкт також надасть мож-

ливість культурним установам самостійно дода-

вати дані про музейні предмети, які перебувають 

на реставрації, перевезенні або були втрачені. За-

стосування цієї системи також дасть змогу музеям 

взаємодіяти з державними та міжнародними сер-

вісами й інтегрувати Україну в мистецьку спіль-

ноту Європи. Додатково дані реєстру будуть опуб-

ліковані на вебресурсі для інформаційної підтримки 

та популяризації українського мистецтва й музей-

них колекцій. У зв’язку з воєнними подіями, які 

призвели до руйнувань та пошкоджень музеїв, цей 

проєкт набуває особливого значення, оскільки дає 

можливість зберігати важливу інформацію про 

музейні цінності та сприяє їхній дигіталізації.  

Питання імплементації електронної бази да-

них у музеї стає ключовим у забезпеченні збере-

женості музейної колекції та задля вирішення за-

вдання залучити відвідувачів до переходу у вірту-

альний формат. Упровадження цифрової політики 

в музеях передбачає необхідність зосередитися на 

оцифруванні колекцій, що покладається на доста-

тньо актуальну інвентаризацію колекцій, забезпе-

чену ІТ-інфраструктуру (фото- та відеозйомка, за-

соби для сканування та обробки моделей експона-

тів, комп’ютерна техніка), стабільний доступ до 

інтернету та спеціальний персонал з мінімаль-

ними навичками для виконання цих різноманіт-

них операцій. Електронна база даних дає можли-

вість уніфікувати й алгоритмізувати облік музей-

них предметів, відстежувати їх переміщення і га-

рантувати захист від втрат як інформаційних, так 

і фізичних. 

Способи організації сучасних музеїв зде-

більшого повʼязані з інтеграцією цифрових тех-

нологій у музейне середовище та створенням вір-

туальних експозицій. Органи державної влади, що 

відповідають за охорону культурної спадщини, 

повинні вивчати та втілювати у своїй діяльності 

рекомендації ЮНЕСКО й інших міжнародних ор-

ганізацій, враховуючи їхній досвід у сфері страте-

гій збереження музейної спадщини. Музеям у 

просторі забезпечення е-культури необхідно ре-

презентувати свою колекцію перед якомога біль-

шою аудиторією, спонукати до відвідування і до-

кладного вивчення окремих аспектів та об’єктів, а 

також представляти колекції на спеціалізованих 

міжнародних онлайн-платформах та брати участь 

у віртуальних конференціях. При виконанні всіх 

умов концептуальної обґрунтованості мультиме-

дійних засобів, їх грамотному поєднанні один з 

одним та з експозицією технології можуть допо-

могти розвитку музею в багатьох аспектах [31]. 

Звісно, це стає можливим лише за умови, що му-

зей використовує технічні, технологічні та інфор-

маційні новації сучасного світу. Громадські орга-

нізації та музейні діячі повинні залучати до сфери 

охорони культурної спадщини такі установи, які 

мали були незалежними від фінансування з дер-

жавних джерел. На політику у сфері культури по-

винні впливати науковці, дослідники, громадські 

організації не лише як консультуючі учасники, 

aле й вирішальний голос щодо питань збереження 

культурних надбань [32]. Варто відзначити, що 

культурна сфера діяльності є підґрунтям для голов-

ної стратегії інтеграції України у європейський 

економічний і політичний простір, а також для роз-

робки власних концепцій культурної політики, що 

забезпечить інклюзивність та інтеграцію між Єв-

ропейським Союзом та Україною [33] 

Наукова новизна статті. Наше дослідження 

є однією з перших комплексних праць у сфері еле-

ктронної культури, спрямоване на формування 

знань у цій сфері. Проаналізовано правове поле 

України в системі електронної культури. Обґрун-

товано підходи до визначення віртуальних музеїв. 

Визначено чинники, що перешкоджають цифрові-

зації та охороні культурної спадщини. 

Висновки. Упровадження цифрових форм 

взаємодії із суспільством та застосування комуні-

кативного підходу в музейних закладах відкрива-

ють нові можливості для сприйняття музейної 

експозиції та колекції. З урахуванням сучасних 

реалій музеї залишаються основними гарантами 

збереження історичного й культурного надбання 

українського народу, які продовжують щоденно 

взаємодіяти з відвідувачами та відповідати на по-

треби суспільства. Звісно, відкритим залишається 

«емоційне» питання з приводу діяльності тради-

ційних музейних закладів з експонатами у вітри-

нах та ступінь задоволеності потреб, які виконує 

той чи інший музей. Віртуальний перегляд часто 

не дозволяє «відчути повною мірою» традиційні 

твори мистецтва та отримати відповідні 
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враження, які можливі лише в процесі реального 

перегляду. Проте новітні технології дають мож-

ливість переглядати твори відомих митців у ві-

ртуальних музейних середовищах, що забезпечує 

доступність культурної спадщини для загалу, осо-

бливо маломобільних груп населення. Цифрові 

технології дають можливість перетворити мисте-

цькі надбання та історичні пам’ятки в абсолютно 

новий формат, зокрема більш інклюзивний.   

У світі, де суспільство перенасичене інфор-

мацією, використання онлайн-технологій, інста-

ляцій з мультимедійними елементами для яскра-

вої подачі інформації про експонати або конкре-

тні теми дає змогу сформувати масу вражень та 

викликати більше зацікавленості у відвідувачів 

музею. Багато експонатів складно або неможливо 

представити в реальності, оскільки вони зберіга-

ються в фондах, втрачені, чи мають специфічні 

розміри. У таких випадках голографічна візуаліза-

ція вітрин та інші інсталяції можуть стати невід'єм-

ним елементом експозиції. Те саме стосується і 

екскурсій, які неможливо відтворити в музейному 

просторі. Цифрові технології відкривають можли-

вість наочно передавати інформацію різним ауди-

торіям, кожному вибрати контент, відповідно до 

інтересів. Цифрові технології допомагають не 

лише зберігати та обліковувати дані про пам’ятки, 

але фактично комунікувати з відвідувачами. Регу-

лярне оновлення інтерактивного контенту об'єк-

тів дає змогу встановлювати зв'язок із сучасною 

публікою, для якої технології мають важливе зна-

чення, трансформуючи їх із пасивних спостеріга-

чів в активних глядачів. Сучасні музеї використо-

вують інноваційні технології, що надають відвіду-

вачам матеріальні та нематеріальні послуги.  Вір-

туальний музейний простір дозволяє вибирати 

твори цифрового мистецтва та оцифровані матері-

али, які представляють інформацію про реальне 

мистецтво. Традиційні музеї приваблюють відві-

дувачів, але музейні заклади з інтегрованими но-

вими технологіями стають більш привабливими 

для сучасного глядача та відкривають більше мож-

ливостей для пізнання світу.  
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ВИКОРИСТАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ІНСТРУМЕНТІВ  

ДЛЯ ПІДТРИМКИ ТА МОНІТОРИНГУ ВІДКРИТОЇ НАУКИ 

 
Мета статті – дослідити, описати та проаналізувати принципи роботи, зокрема функціональні 

можливості, сучасних сервісів та інструментів, призначених для моніторингу, підтримки й аналізу 

поширення результатів наукових досліджень у вільному доступі, які бібліотекарі можуть викорис-

тати для популяризації відкритої науки. Методологія дослідження ґрунтується на комплексі за-

гальнонаукових методів і підходів. Зокрема, було застосовано контент-аналіз офіційних вебсторінок 

інструментів і сервісів, метод узагальнення, системний,  структурно-функціональний та інформа-

ційно-аналітичний методи, що дали змогу підкреслити необхідність створення належної інфраструк-

тури для розвитку відкритої науки. Наукова новизна. У статті розглянуто сучасні інструменти, сер-

віси та застосунки, такі як OpenAlex, BISON, COKI Open Access Dashboard, Journal Tracker Tool, 

OPTIMETA Plugins та ін., для підтримки практик відкритої наукової комунікації. Встановлено, що 

вдосконалення відкритої, некомерційної інфраструктури має потенціал для значного пришвидшення 

переходу на відкриту модель наукової комунікації. Висновки. Результати дослідження засвідчили на-

явність інноваційних сервісів для аналізу та моніторингу, які можуть використовувати бібліотекарі, 

науковці й усі зацікавлені в розвитку відкритого доступу. Ці інструменти є значущими для розширення 

і демократизації доступу до знань, оскільки сприяють подоланню територіальних, інституційних і 

дисциплінарних бар'єрів. Удосконалення відкритої, неприбуткової інфраструктури має бути ключо-

вим завданням на шляху до впровадження практик відкритої науки. Сучасним бібліотечним працівни-

кам важливо сформувати навички роботи з відкритими інструментами для моніторингу, аналізу та 

підтримки практик відкритої наукової комунікації, оскільки очевидним є потенціал онлайн-інструментів 

у науковій комунікації та їхня здатність поширювати результати наукової діяльності. 

Ключові слова: відкритий доступ, моніторинг відкритого доступу, наукова комунікація, циф-

рові сервіси, відкрита наука. 
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USING INNOVATIVE TOOLS TO SUPPORT AND MONITOR OPEN SCIENCE  
 

The purpose of the article is to examine and describe the operational principles and functional capa-

bilities of modern services and tools designed to monitor, support, and analyse dissemination of research 

outputs published in open access, which can be utilised by librarians to promote open science practices. The 

research methodology is based on a combination of scientific methods, incorporating content analysis of of-

ficial web pages of tools and services, as well as methods of synthesis, systemic analysis, structural-functional 
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analysis, and information-analytical methods. Scientific novelty. This article reviews modern tools, services 

and instruments, namely OpenAlex, BISON, COKI Open Access Dashboard, Journal Tracker Tool, OPTI-

META Plugins and others to support open scientific communication. It can be argued that development of 

open, non-commercial and shared infrastructure has the potential to vastly improve open access implementa-

tion. Conclusions. This study has identified a number of innovative tools for analysing and monitoring open 

access that can be used by librarians, researchers, and all interested parties. These tools are important for 

expanding and democratising access to knowledge, overcoming territorial, institutional, and disciplinary bar-

riers. Improving open, non-profit infrastructure should be a key task on the path to implementing open science 

practices. Consequently, it is important for modern librarians to master their skills in working with open tools 

to monitor, analyse, and support open scholarly communication practices, given the evident potential of online 

tools in scholarly communication and their ability to disseminate the results of scientific activity.  

Keywords: open access, open access monitoring, scientific communication, digital tools, open science. 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасна 

система видавництва наукової літератури перебу-

ває в процесі переходу до відкритої, прозорої, ін-

клюзивної та загальнодоступної моделі поши-

рення результатів наукових досліджень. Ця тран-

сформація перебуває в епіцентрі зацікавленості 

дослідників, наукових установ, видавців, бібліо-

тек та грантодавчих організацій. Зокрема, наукові 

установи та дослідницькі університети шукають 

можливості реформувати видавничі практики в 

такі, які дозволять їм зберігати немайнові та май-

нові права на свій інтелектуальний доробок; гран-

тодавчі фонди зобов’язують грантоотримувачів 

публікувати у відкритому доступі не лише резуль-

тати досліджень, але й первинні дані, програмний 

код та інші матеріали, на основі яких були отри-

мані результати. Академічні бібліотеки посилю-

ють свою роль у науковому середовищі як видавці 

наукових журналів, а також грають ключову роль 

у супроводі та адмініструванні трансформаційних 

угод з великими видавничими компаніями.  

З метою прискорення цього транзиту уряди 

країн приймають національні плани та стратегії 

для збільшення частки результатів наукових дос-

ліджень у відкритому доступі. Останніми роками 

такі стратегії ухвалила низка держав, серед яких 

Румунія, Іспанія, Ірландія та Колумбія. У жовтні 

2022 року Кабінет Міністрів України схвалив роз-

порядження «Про затвердження національного 

плану щодо відкритої науки» в Україні. Прийня-

тий план є важливим кроком на шляху інтеграції 

України до Європейського дослідницького прос-

тору, а також передбачає низку заходів щодо за-

безпечення відкритого доступу до наукових ре-

зультатів і науково-технічної інформації [7]. По-

літики, прийняті на рівні окремих установ, також 

сприяють трансформації наукової комунікації. 

Прикладами впровадження таких політик  є  План 

національного управління з аеронавтики і дослі-

дження космосу з підвищення рівня відкритого 

доступу до результатів наукових досліджень 

(NASA Plan for Increasing Access to the Results of 

Scientific Research), у якому йдеться про 

неприйнятність запровадження періоду ембарго 

для рецензованих наукових публікацій, а також 

забезпечення доступу до повного тексту роботи з 

моменту її публікації [23]. Важливо згадати й про 

політику відкритої науки в Національному техні-

чному університеті України «Київський політех-

нічний інститут імені Ігоря Сікорського», яку 

було схвалено у 2022 році. Цей документ зазначає, 

що наукові результати повинні перебувати у відк-

ритому доступі одразу після їх публікації на умо-

вах стандартної відкритої ліцензії Creative 

Commons. Університет також зобов’язує дослід-

ників самоархівувати публікації в інституційному 

репозитарії ELAKPI [8].   

З огляду на таку увагу та зацікавленість у 

тому, яка частка результатів наукових досліджень 

перебуває у вільному доступі, виникає потреба в 

моніторингу цієї інформації, а відтак і наявності 

якісних метаданих, які про це сигналізують. На 

сьогодні ці метадані частково монополізували ве-

ликі комерційні організації, що значно ускладнює 

їх отримання та аналіз для окремих установ. З 

іншого боку, культура належного управління до-

слідницькою інформацією тільки набирає уваги 

серед українських наукових установ і ЗВО. Відтак 

бібліотеки потребують відкритих інструментів 

для відстежування поширеності відкритого  до-

ступу, а також для ідентифікації проблем, які упо-

вільнюють практики відкритої наукової комуніка-

ції. 

Аналіз досліджень і публікацій. Ґрунтовне 

дослідження щодо використання цифрових ін-

струментів для підтримки наукової комунікації 

провели бібліотекарі Утрехтського університету 

Б. Крамер та Є. Босман. У своїй роботі вони іден-

тифікували та описали 17 етапів життєвого циклу 

наукових досліджень та набір сервісів, які можуть 

застосовувати дослідники на кожному з них [22]. 

Питання впровадження та використання сервісів 

в українських бібліотеках висвітлено в наукових 

працях українських дослідників і бібліотекарів. 

Зокрема, теоретичні та практичні аспекти впрова-

дження інституційних репозитаріїв як 
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інструменту підтримки відкритого доступу  опи-

сано в працях  Т. Ярошенко [9], О. Олексюк [6] та 

Т. Лобузіна [3]. С. Назаровець та Є. Кулик [5] у 

своїй роботі «Бібліотека 4.0: технології та сервіси 

майбутнього» дослідили спектр інноваційних біб-

ліотечних послуг і сервісів, спрямованих на задо-

волення потреб користувачів з урахуванням тен-

денцій і специфіки інформаційної взаємодії в суспі-

льстві. Питання поширеності використання ін-

струментів для підтримки наукової комунікації 

вивчала М. Назаровець [4], яка запропонувала 

структурну модель для їх ефективного впрова-

дження. Ю. Куліш [2] проаналізувала наукомет-

ричні інструменти, які використовують бібліоте-

чно-інформаційні фахівці для підготовки аналіти-

чних звітів щодо оцінки наукових досліджень 

професорсько-викладацького складу ЗВО. Досвід 

використання онлайн-сервісів у бібліотеці для 

взаємодії з користувачами під час світової панде-

мії COVID-19 дослідили науковці з України та 

Хорватії [18].  

Мета статті – вивчити й описати принципи 

роботи та функціональні можливості сучасних 

сервісів та інструментів, призначених для моніто-

рингу, підтримки й аналізу поширення результа-

тів наукових досліджень у вільному доступі, які 

можуть використовувати бібліотеки для підтримки 

практик відкритої науки.  

Виклад основного матеріалу. Моніторинг 

відкритого доступу та оцінювання ефективності 

впровадження практик, які сприяють збільшенню 

частки результатів наукових досліджень у відкри-

тому доступі, є необхідними завданнями на шляху 

до його ширшого впровадження. Дослідження 

щодо впровадження відкритого доступу в Україні 

здебільшого мають теоретичний характер. Лише 

невелика частина з них ґрунтується на емпіричних 

дослідженнях, які базуються на даних комерцій-

них ресурсів, таких як Scopus, Web of Science та 

Dimension [1]. Ці бази даних мають обмежені охо-

плення та переважно індексують публікації анг-

лійською мовою. Відтак вони не відображають 

об’єктивну картину, коли йдеться про аналіз пуб-

лікаційної активності певного університету, фа-

культету чи країни загалом. 

План впровадження відкритої науки в Ук-

раїні передбачає, що моніторинг поширення ре-

зультатів наукових досліджень буде виконувати  

Національна електронна науково-інформаційна 

система, яку розробляє Державна науково-технічна 

бібліотека України [21]. Наразі система перебуває 

в тестовій експлуатації.  Допоки триває її розробка, 

бібліотекарі мають альтернативні інструменти 

для використання в роботі з підтримки та впрова-

дження відкритої наукової комунікації. Розгля-

немо деякі з них. 

OpenAlex – відкритий каталог наукової лі-

тератури, дослідників, журналів і наукових уста-

нов зі всього світу. Сервіс розробила канадська 

компанія OurResearch (у минулому відома як 

ImpactStory), яка спеціалізується на створенні та 

поширенні цифрових інструментів і послуг для бі-

бліотек, наукових установ та дослідників. У ро-

боті над своїми проєктами OurResearch дотриму-

ється відкритих практик щодо поширення даних і 

принципів управління. Не винятком є і розробка 

OpenAlex, дані з якого поширюються на умовах 

публічної ліцензії CC0. Компанія переважно існує 

завдяки підтримці донорів та грантів від Фонду 

Альфреда П. Слоуна (Alfred P. Sloan Foundation), 

Національного наукового Фонду (National Science 

Foundation) та  Фонду Аркадія (Arcadia Fund) [13].  

Пізніше, у квітні 2023 року, команда повідомила, 

що також пропонуватиме платний преміум доступ.  

Розробку сервісу було анонсовано у 

2021 році, невдовзі після заяви компанії Microsoft 

Research про припинення підтримки академічної 

пошукової системи наукової літератури Microsoft 

Academic Graph (MAG) [12]. Розробники заявили, 

що новий сервіс буде побудовано на основі даних 

MAG та збагачено метаданими з Crossref, але не 

включатиме інформації про патенти. Тестову вер-

сію OpenAlex було запущено 3 січня 2022 року із 

доступом до програмного інтерфейсу (API) та мо-

жливістю завантажити увесь набір даних у фор-

маті json. Пізніше дослідники з Інституту дослі-

дження твердого тіла імені Макса Планка зіста-

вили MAG та OpenAlex щодо охоплення метада-

них і встановили, що 90% даних MAG зі збере-

женням бібліографічних відомостей (рік публіка-

ції, сторінки, DOI та кількість цитувань тощо) 

було успішно імпортовано до OpenAlex [27]. За-

пуск графічного вебінтерфейсу для користувачів 

запланували на 2023 рік.  

Набір даних OpenAlex являє собою різнорід-

ний граф знань, який складається із п’яти ключо-

вих типів об’єктів:  наукові твори (works), автори 

(authors), місця (venues), установи (institutions), 

поняття (concepts), які відображають усі можливі 

взаємозв'язки між ними (рис. 1) [26]. 
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Рис. 1. Модель даних OpenAlex 

 

Важливо зазначити, що термін «автори» 

стосується осіб, які створюють наукові твори; тер-

мін «місця» – постійного місцезнаходження нау-

кового твору (наукові журнали, назви конферен-

цій, інституційні репозитарії, сервери препринтів 

тощо). Сутність «поняття» являє собою абстрак-

тні ідеї, які характеризують наукові праці. На мо-

мент запуску сервіс індексував 209 млн наукових 

праць (журнальні статті, книги, дисертації, на-

бори даних тощо), 213 млн авторів, 124 тис. місць, 

109 тис. наукових установ та понад 65 тис. понять. 

У 2023 році розробники додали ще 2 об’єкти – ви-

давці (publishers) та грантодавці (funders). 

Поміж іншого, OpenAlex є важливим ін-

струментом для проведення бібліометричних 

досліджень і моніторингу відкритого доступу за-

вдяки включенню у модель метаданих статусу до-

ступу до опублікованого твору. Наприклад, за до-

помогою OpenAlex можна визначити, чи є публі-

кація у відкритому доступі, чи доступ можливий 

лише за умови передплати. Твори, опубліковані у 

відкритому доступі, позначені is_oa: true, а за-

криті –  is_oa: false. Для глибшого аналізу 

OpenAlex збагатили свої метадані такими підти-

пами відкритого доступу: 

- gold (золотий) – статті, опубліковані в жур-

налах відкритого доступу, які індексуються у Ди-

ректорії журналів відкритого доступу (DOAJ); 

- green (зелений) – статті, опубліковані в жур-

налах, які поширюють на умовах передоплати, але 

одна з версій публікації заархівована в репозитарії 

відкритого доступу; 

- hybrid (гібридний) – публікації в журна-

лах, які розповсюджують на умовах передплати, 

але автори відкрили до них доступ, сплативши од-

норазову суму, яку встановив журнал; 

- bronze (бронзовий) – статті, розміщені на 

сайті  видавця та доступні для читання і ознайом-

лення, але без зазначення ліцензій та умов, за 

якими їх можна використовувати [25].  

 

За допомогою цих маркерів OpenAlex фік-

сує, чи є публікація у відкритому доступі, який це 

тип відкритого доступу і за якою URL-адресою 

можна отримати доступ до повного тексту публі-

кації.  

COKI Open Access Dashboard – інформа-

ційна панель  для моніторингу відкритого доступу 

на рівні країн, регіонів та установ, розроблена Ке-

ртинським університетом (Австралія). COKI об'-

єднує дані з Crossref, Unpaywall, реєстрy дослід-

ницьких організацій ROR, Open Citation та 

OpenAlex. Розробники заявляють, що сервіс за-

безпечує потреби трьох ключових категорій: ака-

демічних бібліотек, дослідників і звичайних гро-

мадян. Особливістю застосунку є те, що команда 

розробила власну класифікацію типів відкритого 

доступу, аргументуючи це тим, що традиція по-

значати типи відкритого доступу кольорами весе-

лки, металами та дорогоцінним камінням не дає ло-

гічного розуміння самих термінів. Відтак замі-

нили їх на описові категорії: 

- Відкритий через видавництво / видавця 

(Publisher Open) – статті, опубліковані в журналах 

відкритого доступу або гібридних  журналах. 

- Відкритий через інші платформи (Other 

Platform Open) – публікації на серверах преприн-

тів,  інституційних репозитаріях, особистих веб-

сторінках науковців тощо.  

- Закритий доступ (closed) [15].  

Станом на липень 2023 року СOKI надавав 

інформацію щодо поширеності відкритого дос-

тупу у 221 країні та понад 14478 організацій [14]. 

Germany Open Access Monitor – інстру-

мент, який забезпечує безперервний моніторинг 

відкритого доступу на рівні країни та генерує які-

сні аналітичні дані. Цей інструмент базується на 

даних із Dimensions, Web of Science, Scopus, 

Unpaywall, DOAJ, ROR, Crossref, LAS:eR та Open 

APC. Зокрема, статус відкритого доступу визнача-

ється на основі даних Unpaywall. Дані про бізнес-
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модель наукових журналів надходять із Директо-

рії журналів відкритого доступу (DOAJ). Норма-

лізація назв установ до кінця 2021 року здійсню-

валася на основі постійного ідентифікатора GRID, 

який пізніше було замінено на ідентифікатор 

Реєстру наукових на науково-дослідних установ 

ROR. Впорядкування назв наукових журналів 

відбувається за допомогою Crossref – реєстрацій-

ної агенції, яка також дозволяє встановлювати та 

відстежувати взаємозв’язки між  публікаціями та 

їх цитуванням. Попри те, що Germany Open 

Access Monitor є відкритим інструментом, він та-

кож використовує дані комерційних баз даних. 

Розробники пояснюють це рішення бажанням ві-

добразити якомога повнішу інформацію про пуб-

лікації відкритого доступу. Наприклад, аргумен-

том використання Dimensions є широке охоплення 

даних, WoS – те, що метадані містять інформацію 

про кореспондуючого автора, перевагою Scopus є 

те, що база містить найбільшу кількість назв жур-

налів, які походять із німецькомовних країн.  Як 

результат, така інтеграція забезпечує максимальну 

щільність даних.  

Варто зазначити, що особливістю сервісу 

для моніторингу відкритого доступу в Німеччині 

є також те, що він відображає і фінансову скла-

дову переходу на відкриту модель наукової кому-

нікації. З метою покращення прозорості як з боку 

видавництв, так і наукових установ Open Access 

Monitor відображає дані про ціни за публікації 

в золотих та гібридних журналах (імпортується 

з OpenAPC) та ціну за передплату пакета 

повнотекстових публікацій для бібліотечних кон-

сорціумів (отримують із LAS:eR). 

У планах розробників збагатити сервіс ме-

таданими з OpenAlex, а також зробити інтеграцію 

з більшою кількістю бібліотечних систем, таких 

як FOLIO та Alma [11].  

B!SON – семантично-бібліометрична ме-

режа для підбору журналів відкритого доступу, 

яку розробили Інформаційний центр науки і тех-

ніки імені Лейбніца та університетська бібліотека 

(TIB) у співпраці із Саксонською університетсь-

кою бібліотекою Дрездена (SLUB). Основу ро-

боти B!SON становить метод встановлення семан-

тичної подібності до введених даних користува-

чем, а саме назви публікації, анотації та списку 

використаних джерел [17]. Завдяки методам ма-

шинного навчання семантична відповідність вста-

новлюється на основі даних із трьох відкритих ре-

сурсів: Директорії журналів відкритого доступу 

(DOAJ) щодо схожості статей, які вже індексу-

ються директорією;  OpenCitations  COCY Index  

для знаходження публікацій, які цитують ті самі 

джерела, що і введена користувачем робота та 

Journal Tracker Tool для отримання інформації про 

відповідність журналу політиці грантодавців із 

cOAlition S. Після цього сервіс розраховує коефі-

цієнт подібності та  генерує перелік журналів, які 

за тематичним спрямуванням та схожістю опублі-

кованих матеріалів відповідають запиту користу-

вача [16]. Формування запиту та сторінку резуль-

татів показано на рuc. 2. 

 

 

 
Pис. 2. Скриншот бета-версії сервісу B!SON.  

Cторінка введення даних і сторінка з результатами  

 

Для досягнення максимальних результатів 

B!SON надає можливість ранжувати та уточню-

вати результати за допомогою фільтрів, таких як 

період часу з моменту подачі рукопису до його 

публікації, ціна за публікацію, мова, дисципліна 

та ключові слова. У майбутньому команда 

розробників планує розширити джерела даних за-

стосунку та додати дані з Crossref (для заповнення 

окремих прогалин у метаданих DOAJ) й OpenAlex 

(для отримання інформації про авторів). 

Journal Observatory – платформа, яка 

об'єднує інформацію про різні аспекти, 
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характеристики та політики наукових журналів, 

подаючи дані структуровано, відкрито та через 

єдиний зручний інтерфейс. На момент анонсу сер-

вісу (весна 2023 року)  платформа містила інфор-

мацію про наукові журнали, сервери препринтів і 

платформи для проведення експертної оцінки (ре-

цензування). Journal Observatory створила ко-

манда розробників на чолі із дослідниками з Лей-

денського центру науки та технологій [19].  

Hybrid Open Access Dashboard (HOAD) – 

інтерактивний інструмент для відображення про-

гресу переходу гібридних журналів на відкриту 

бізнес-модель функціонування. Застосунок дає 

змогу користувачам проаналізувати портфоліо 

понад 12500 гібридних журналів, які включені до 

більш ніж 400 трансформаційних угод з різними 

видавцями наукової літератури. Серед переваг 

HOAD є те, що інструмент надає інформацію про 

поширеність типів ліцензій Creative Commons, як 

змінювалось їх використання видавцями із часом 

та дозволяє дослідити відмінності впровадження 

відкритого доступу в різних країнах. Метадані, на 

яких побудована аналітика, є відкритими та отри-

мані із Crossref, OpenAlex та Journal Tracker Tool. 

Інструмент не має аналогів та є надзвичайно ко-

рисним для бібліотечних консорціумів у здійс-

ненні моніторингу переходу журналів на відкриту 

модель у межах трансформаційних угод із видав-

цями. HOAD розробила Державна університетська 

бібліотека Геттінгена за фінансової підтримки Ні-

мецького дослідницького фонду  [10]. 

Journal Tracker Tool (JCT) – вебінстру-

мент, створений для визначення відповідності на-

укового журналу критеріям грантодавчих фондів 

cOAlition S щодо політики відкритого доступу. 

Застосунок допомагає дослідникам у пошуку 

«маршрутів» для оприлюднення своїх результатів 

наукових досліджень, зберігаючи їх від рутинного 

перечитування журнальних політик та їх зістав-

лення із вимогами фінансуючої організації. Необ-

хідність такого інструменту зумовлена складністю 

перевірки виконання вимог Плану S через відсут-

ність надійних джерел даних. Робота JCT ґрунту-

ється на даних Директорії журналів відкритого 

доступу (DOAJ), Shareyourpaper.org Permissions, 

реєстрі трансформаційних угод ESAC, Crossref та 

даних з реєстру дослідницьких організацій ROR 

[20].  

OPTIMETA Plugins  – компільовані про-

грамні модулі, які автоматично збирають, збага-

чують і передають наукові цитування та  просто-

рово-часові метадані до хабів відкритих даних 

(Open Citation, Wikidata, Open Research Knowledge 

Graph). Плагіни розроблені в межах проєкту 

OPTIMETA в співпраці Лейбніцького інформа-

ційного центру науки та технологій та Вестфаль-

ського університету Вільгельма й призначені для 

використання з Open Journal Systems (OJS) – най-

більш широко вживане програмне забезпечення 

для видавництва наукових журналів. Завдання 

плагінів – допомогти маленьким видавництвам і  

поодиноким журналам, які часто видають локаль-

ними мовами (не англійською), краще керувати 

своїми метаданими та інтегрувати їх до стандарт-

них наукометричних практик, підвищуючи їх ви-

димість [24]. 

Наукова новизна. Вперше розглянуто су-

часні інструменти, сервіси та застосунки, такі як 

OpenAlex, COKI Open Access Dashboard, Journal 

Tracker Tool, OPTIMETA Plugins та ін., для під-

тримки практик відкритої наукової комунікації з 

метою підкреслення необхідності створення від-

критої інфраструктури для її розвитку. Встанов-

лено, що вдосконалення відкритої, некомерційної 

інфраструктури має потенціал для значного при-

швидшення переходу на відкриту модель науко-

вої комунікації. 

Висновки. Сьогодні мережа «Інтернет» на-

дає технічну можливість ділитися набагато шир-

шим спектром доказів, аргументів і висновків, що 

становлять основу сучасних досліджень. Дані, ме-

тодологія та інтерпретація можуть бути доступні 

онлайн за нижчими цінами і з меншими бар'єрами 

для доступу, ніж це було раніше, а також уможли-

влюють географічно й часово широку співпрацю. 

Потенціал онлайн-інструментів у науковій кому-

нікації та їхня здатність поширювати результати 

наукової діяльності, щоб ширше коло людей мо-

гло брати в ній участь, є очевидним.  

Отже, відкрита наука представляє відкри-

тість наукового процесу та зміцнення концепції 

соціальної відповідальності науки перед людст-

вом. Це ключовий інструмент для розширення і 

демократизації доступу до знань, оскільки сприяє 

подоланню територіальних, інституційних і дис-

циплінарних бар'єрів. Політика відкритої науки 

набула значного поширення як форма реагування 

на технологічний прогрес і бажання суспільства 

шукати можливості розв'язувати свої проблеми 

швидше й динамічніше. 

Сучасним бібліотечним працівникам важ-

ливо бути обізнаними із відкритими інструмен-

тами для моніторингу, аналізу та підтримки прак-

тик відкритої наукової комунікації, які вони мо-

жуть використовувати абсолютно безплатно, оскільки 

очевидним є потенціал онлайн-інструментів у на-

уковій комунікації та їхня здатність поширювати 

результати наукової діяльності. Також бібліотеки 

мають активно долучатися до розробки власної 

відкритої інфраструктури для збереження, управ-

ління та аналізу дослідницької інформації. 

Варто зазначити, що переважна більшість 

розглянутих сервісів мають легкий у користу-

ванні інтерфейс, не потребують спеціальних 

https://slovnyk.ua/index.php?swrd=програмний
https://slovnyk.ua/index.php?swrd=програмний
https://slovnyk.ua/index.php?swrd=програмний
https://slovnyk.ua/index.php?swrd=модуль
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умінь чи навичок для роботи з ними. Проте для 

проведення ґрунтовного аналізу даних із застосу-

ванням бібліометричних методів, знання у галузі 

статистики та базові навички з програмування 

все  ж стануть у пригоді. Зокрема, для роботи з 

OpenAlex необхідні вміння  роботи з API та 

знання однієї з мов програмування (SQL, python 

тощо). Крім того, сучасні бібліотекарі мають во-

лодіти навичками та знаннями щодо належного 

управління дослідницькою інформацією відпо-

відно до принципів FAIR та візуалізації даних.  
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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНА ДІЯЛЬНІСТЬ БІБЛІОТЕК УКРАЇНИ  

В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Мета статті – комплексно дослідити сутність інформаційно-комунікативної діяльності біб-

ліотек в умовах війни росії проти України та визначити роль комунікативних стратегій у реалізації 

основних їх завдань. Методологія дослідження ґрунтується на системному та ціннісному підходах, 

із застосуванням загальнонаукових (аналізу, синтезу, абстрагування, узагальнення) і спеціальних ме-

тодів, зумовлених мультидисциплінарною інформаційно-комунікативною та соціально-культурною 

парадигмою дослідження, що дало змогу всебічно розглянути вказану проблему й отримати відповідні 

результати. Наукова новизна полягає в осмисленні загальних особливостей бібліотечної галузі в умо-

вах війни. Висновки. Бібліотечна діяльність є одним з найважливіших аспектів функціонування інфор-

маційно-комунікативної сфери України, яка в умовах війни активізувала свою діяльність з метою по-

кращення взаємодії бібліотек і користувачів. Доведено, що бібліотеки в інформаційно-комунікатив-

ному просторі в умовах війни пройшли процес трансформації з традиційного середовища до соціаль-

ного майданчика, який здатний протистояти інформаційним, культурним і психологічним впливам 

ворога. Зазначено, що до ефективних стратегічних напрямів її інформаційно-комунікативної діяльності 

належить розширення доступу до інформації аудиторії користувачів як в Україні, так і за її межами. 

Відбувається проведення масових заходів, направлених на підтримку молоді та пенсіонерів; співпраця 

з волонтерськими та громадськими організаціями; робота, спрямована на допомогу Збройним силам 

України та внутрішньо переміщеним особам; надання інформаційної підтримки; участь у благодійних 

заходах тощо. Підкреслено, що інформаційно-комунікативна діяльність бібліотек України в умовах 

війни набуває особливого значення і функціонує за принципом гуманності, який застосовують під час 

збройних конфліктів і який тісно пов’язаний із суміжними галузями міжнародного права, відображе-

ного в національному законодавстві. Очевидно, що в умовах війни бібліотеки є чи не єдиними соціаль-

ними майданчиками популяризації освіти, правової освіти та виховання в територіальних громадах. 

Війна також активізувала нові форми й методи просвітницької та роз’яснювальної роботи, популяриза-

цію бібліотечних послуг, котрі відображають конкретні запити користувачів, відповідають потребам 

місцевого населення та вимогам сьогодення. Усе це є важливим показником ефективності та привабливості 

бібліотек як інформаційно-комунікативного багатопрофільного соціального майданчика в умовах війни. 

Ключові слова: бібліотека, бібліотекар, читач, інформаційно-комунікативна діяльність бібліо-

тек, комунікативні стратегії, інформаційно-комунікативний центр, бібліотечні послуги, війна. 
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INFORMATION AND COMMUNICATION ACTIVITIES OF UKRAINIAN LIBRARIES 

IN THE CONDITIONS OF WAR 
 

The purpose of the article is to comprehensively investigate the essence of information and 

communication activities of libraries in the conditions of the war between Russia and Ukraine and to determine 

the role of communication strategies in the implementation of their main tasks. The research methodology is 

based on systemic and value approaches, with the use of general scientific (analysis, synthesis, abstraction, 

generalisation, and others) and special methods determined by the multidisciplinary informational, 

communicative and socio-cultural research paradigm, which made it possible to comprehensively consider 

the specified problem and obtain appropriate results. The scientific novelty consists in understanding the 

general features of the library industry in the conditions of war. Conclusions. Library activity is one of the 

most important aspects of the functioning of the information and communication sphere of Ukraine, which 

intensified its activities during the war in order to improve the interaction between libraries and users. It has 

been proven that libraries in the information and communication space in wartime have undergone a process 

of transformation from a traditional environment to a social platform capable of resisting informational, 

cultural, and psychological influences of the enemy. It is noted that one of the effective strategic directions of 

its information and communication activities is the expansion of access to information for the audience of 

users both in Ukraine and abroad, and those who are in the occupied territory. Mass events aimed at 

supporting young people and pensioners are held; cooperation with volunteer and public organisations; work 

aimed at helping the Armed Forces of Ukraine and internally displaced persons; provision of information 

support; participation in charity events. It is emphasised that the information and communication activity of 

Ukrainian libraries in war conditions acquires special importance and functions on the principle of humanity, 

which is applied during armed conflicts and is closely related to related fields of international law reflected 

in national legislation. It is obvious that in wartime, libraries are almost the only social platforms for the 

promotion of education, legal education and upbringing in territorial communities. The war also activated 

new forms and methods of educational and explanatory work, the popularisation of library services that reflect 

the specific requests of users and meet the needs of the local population and the requirements of today. All this 

is an important indicator of the effectiveness and attractiveness of libraries as an informational and 

communicative multidisciplinary social platform in wartime conditions. 

Keywords: library, librarian, reader, information and communication activities of libraries, 

communication strategies, information and communication centre, library services, war. 
 

Актуальність теми дослідження. Тривала гіб-

ридна, а з лютого 2022 року повномасштабна 

війна росії проти України руйнує українську куль-

туру, мистецтво, освіту й бібліотечну галузь, що є 

порушенням міжнародного гуманітарного права. 

Бібліотека як соціокультурний інститут здійснює 

свою інформаційно-комунікативну діяльність на 

принципі гуманності, який застосовується під час 

збройних конфліктів та тісно пов’язаний з нор-

мами національного законодавства, а також із су-

міжними галузями міжнародного права.  

Тому актуальність теми є очевидною, оскільки 

інформаційно-комунікативна діяльність бібліотек 

України в умовах війни є особливо важливою для 

культурної політики держави, а їх індивідуальний 

підхід до читача, увага до проблем внутрішньо пе-

реселених осіб, соціально вразливих категорій на-

селення, сімей військовослужбовців, людей з особ-

ливими потребами, спільнот, що провадять волон-

терську діяльність, є безцінною.  

Так, в Українській бібліотечній енциклопе-

дії зазначено, що «діяльність бібліотек передбачає 

поєднання двох підходів – технічного, при якому 

бібліотека розглядається як «механізм» внутріш-

нього функціонування систем: комплектування, 

оброблення, систематизації, каталогізації, видачі – 

і культурно-філософського, де бібліотека являє 

собою культурне середовище спілкування бібліо-

текаря і користувача, а також інформаційне середо-

вище, у якому концентруються знання конкретної 
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історичної епохи» [13]. Відповідно, щодо діяльності 

бібліотек під час війни підкреслимо, що вони є те-

риторією безпеки, психологічного та фізичного 

комфорту, важливим інформаційно-комунікатив-

ним багатопрофільним соціальним майданчиком. 

Аналіз досліджень і публікацій. Зазначене 

питання є досить широким, тому особливості ін-

формаційно-комунікативної діяльності бібліотек 

України в умовах війни варто досліджувати на ос-

нові теоретичного та практичного аналізу. 

Досліджуючи особливості інформаційно-

комунікативної діяльності бібліотек України, ми 

проаналізували праці таких науковців: Н. Артапюх, 

Т. Биркович, О. Бруй, Т. Булахової, Л. Бутко, 

О. Воскобойнікова-Гудзєва, С. Гарагуля, В. Сара-

нча, Н. Коржик, М. Кулик, О. Матвійчук, Н. Пас-

мер та ін. Незважаючи на достатню кількість су-

часних науково-практичних розвідок із цього пи-

тання, майже немає досліджень про особливості 

інформаційно-комунікативної діяльності бібліо-

тек в умовах повномасштабної війни росії проти 

України.  

Мета статті – комплексно дослідити сут-

ність інформаційно-комунікативної діяльності біб-

ліотек в умовах війни росії проти України та ви-

значити роль комунікативних стратегій у реаліза-

ції основних їх завдань. 

Виклад основного матеріалу. Бібліотека є 

одним із найстаріших закладів культури та особ-

ливим видом інформаційно-комунікативної діяль-

ності. Однак концептуально нове інформаційно-

комунікативне середовище, спричинене війною, 

вимагає від бібліотек гідної відповіді на виклики 

доби. З ініціативи бібліотечних працівників відбу-

вається пошук інноваційних шляхів формування 

власного інформаційно-комунікативного багато-

профільного соціального майданчика, зокрема 

можливість створення бібліотечних комплексів з 

метою активізації комунікацій.  

Бібліотека як місце збереження документів 

завжди привертала увагу фахівців різних галузей 

знань. Тому для забезпечення сучасних потреб у 

якісному та швидкому наданні бібліотечних пос-

луг бібліотеки у своїй діяльності використовують 

інформаційно-комунікативні технології як «най-

більш ефективний засіб взаємодії держави і суспіль-

ства, розвиток глобального інформаційного суспіль-

ства, виконання державою її конституційних 

обов’язків щодо надання послуг громадянам за 

допомогою мережі «Інтернет», що сьогодні є е-

урядування, використання якого забезпечує про-

дуктивну взаємодію всіх гілок влади як між со-

бою, так із суспільством та значно спрощує про-

цедури отримання послуг» [2].  

Погоджуємося з думкою С. Гарагулі, який за-

значає, що «технічна і технологічна модернізації бі-

бліотечної діяльності забезпечили зміцнення 

інформаційної функції сучасної бібліотеки» [8], а 

цифровий інформаційний простір бібліотек як ча-

стина українського простору потребує від бібліо-

тек оригінальних, нестандартних ідей, методик, 

проєктів, котрі б відображали новий підхід до змі-

сту й організації бібліотечної діяльності.  

Зокрема, досліджуючи інноваційні форми 

інформаційно-комунікативної роботи бібліотек, 

Н. Артапух підкреслила, що «бібліотечна прак-

тика в умовах сучасного інформаційного суспіль-

ства вимагає розробки та впровадження якісно но-

вих технологій, сервісів, інших форм і методів за-

доволення інформаційних потреб читачів. Тобто 

інноваційної діяльності, спрямованої на пошук 

нових методів роботи й організацію обслугову-

вання користувачів відповідно до змін їхніх запи-

тів» [1]. Тож з упровадженням у бібліотечну ді-

яльність інформаційно-комунікативних техноло-

гій виникає потреба в навчанні користувачів за-

стосовувати сучасні цифрові технології для отри-

мання потрібної інформації.  

Використовуючи значний арсенал оригіналь-

них, нестандартних ідей, методик, проєктів, біблі-

отечні установи мають можливість покращити ін-

формаційно-комунікативну співпрацю з громад-

ськістю та стають потужним освітньо-соціальним 

та комунікаційно-просвітницьким каналом із на-

дання доступу громадянам до різноманітної інфор-

мації. Працівники бібліотек, за потреби і при ре-

єстрації особи користувачем бібліотеки, надають 

доступ до інтернету, всесвітніх наукових, куль-

турних мистецько-художніх електронних та ін-

ших ресурсів.  

Вивчаючи соціально-комунікативну діяль-

ність провідних бібліотек України в новітніх умо-

вах, О. Воскобойнікова-Гузєва зазначає, що «біб-

ліотеки різних типів і видів, відомчого підпоряд-

кування, з різних регіонів країни мають великий 

досвід проведення науково-інформаційних, куль-

турно-масових заходів із національно-патріотич-

ної тематики. Сьогодні завдяки представленню ін-

формації про такі заходи на сайтах бібліотек та на 

відповідних сторінках у соціальних мережах, під-

готовці фото- та відеорепортажів про заходи, еле-

ктронні презентації книжково-ілюстративних ви-

ставок утворюється особливий зріз національного 

інформаційного простору, який транслює світові 

позицію держави, громадянського суспільства, 

окремого громадянина стосовно історичних подій 

в Україні» [7, 16].  

Активне використання сучасних інформа-

ційних технологій є важливим каталізатором транс-

формації бібліотек, що є особливо важливим чин-

ником покращення їх роботи в умовах війни. Про 

це у своєму дослідженні підкреслюють Л. Бутко, 

Д. Василенко, В. Саранча: «В умовах швидкоплин-

них змін сьогодення основний соціокультурний 
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інститут сучасності, яким є бібліотека, не може 

працювати за старими моделями, він повинен змі-

нюватися надшвидкими темпами, інакше є вели-

кий ризик не лише залишитися позаду конкурен-

тів, але й узагалі стагнувати. Отже, бібліотекам 

потрібно приймати нові правила гри та випробу-

вати на собі процес цифровізації» [5, 20–21]. До-

сліджуючи сучасний стан використання інформа-

ційних технологій у бібліотеках України, О. Бруй 

зазначає: «Якщо на загал говорити про ІТ і біблі-

отеки, то мусимо визнати, що ми відстаємо від 

усього світу мінімум на 20–25 років» [3]. Однак, 

незважаючи на відсутність належного інформа-

ційного забезпечення бібліотек в окремих регіо-

нах, їх робота в умовах війни, всесторонньо на-

правлена на співпрацю та допомогу українцям, 

боротьбу з фейками та російською пропагандою. 

Бібліотека стає особливим інформаційно-комуні-

кативним багатопрофільним соціальним майдан-

чиком боротьби на інформаційному фронті – чим 

і доводить свою життєздатність і як важливого ін-

формаційно-комунікаційного інституту, який вхо-

дить до системи інформаційних ресурсів сучасного 

суспільства. Створення багатофункціонального 

інформаційно-комунікативного майданчика в біб-

ліотеках, як раніше зазначено, потребує застосу-

вання нових комунікативних технологій, які по-

винні орієнтуватися на різні групи населення, 

створюючи для них комфортний інформаційно-

комунікативний простір. Всі ці необхідні зміни в 

бібліотечній діяльності потребують розробки но-

вої моделі бібліотечних установ, забезпечуючи 

подальший розвиток інформаційно-комунікатив-

них можливостей бібліотек в умовах війни.  

Досліджуючи бібліотеки України як центри 

національного спротиву, О. Коржик доводить, що 

«сучасні вимоги суспільства до українських біблі-

отек як соціокультурних центрів громад приво-

дять до диверсифікації їх базових функцій: інфор-

маційно-комунікаційної, освітньо-виховної, рек-

реаційної. У діяльності багатьох публічних біблі-

отек втілюються їх функції, як-от: інформаційно-

просвітницька, культурно-виховна, пізнавальна, 

комунікаційно-організаційна, розважальна, есте-

тично-творча, релаксаційна, меморіальна (функ-

ція пам’яті), культуротворча тощо» [10, 43]. 

Покращення інформаційно-комунікативної 

діяльності бібліотек України в умовах війни мож-

ливе з упровадженням автоматизованої бібліотеч-

ної інформаційної системи, української цифрової 

бібліотеки, автоматизацією подання документів 

для отримання грантової підтримки, ведення еле-

ктронного каталогу з інформацією про доступні 

книжки на національному ринку, розробленою 

Міністерством цифрової трансформації України 

Цифрова трансформація бібліотек та 

книговидавничої справи (е-Книга), у якій підп-

роєкт «Національна автоматизована бібліотечна 

інформаційна система» включає три продукти: 

1. Електронна картотека книжок та бібліотек – си-

стема, спрямована на створення єдиної бази біблі-

отечних записів. Вона пришвидшує процедуру на-

повнення бібліотеки, підвищує якість напов-

нення. (Дата запуску продуктів: електронна кар-

тотека книжок – 29.12.2022; електронна картотека 

бібліотек – 29.12.2022; електронна картотека ав-

торів – 29.12.2022). 2. Українська цифрова бібліо-

тека – це платформа, на якій будуть зібрані су-

часні книжки українських та іноземних авторів 

(переклади), підручники для школярів у форматі 

epub, забезпечений доступ до них через мобільний 

застосунок на смартфоні (для індивідуального ко-

ристування) та через вебінтерфейс (для бібліотек). 

(Дата запуску продуктів: мобільні застосунки для 

перегляду публікацій формату epub – 30.12.2021; 

облік завантаженого контенту в розрізі правовла-

сників – 30.12.2021). 3. ПЗ для роботи з проєкт-

ними грантами – Система управління проєктами 

для створення та приймання заявок на надання 

грантів, їхнього технічного та змістовного оціню-

вання, визначення переможців, підписання та ко-

нтролю виконання угод та опрацювання звітів. 

(Дата запуску продуктів: адаптація ПЗ СУП від 

УКФ – 30.12.2021) послуг [14] є важливим кроком 

для покращення соціокультурної діяльності біблі-

отек в умовах війни.  

Важливість формування сучасної інфра-

структури у діяльності бібліотек, коли в регіонах 

України  регулярно лунають звуки повітряної три-

воги, передбачає спрощення процедури замов-

лення документів читачами засобами інтернету. 

Перевага замовлення потрібних документів через 

інтернет є безпечним шляхом доступу до бібліо-

течного ресурсу. Тільки після отримання повідо-

млення про повне виконання замовлення читачеві 

пропонують прийти до бібліотеки за цим докумен-

том, або, якщо цей документ є цифрованим – 

отримати його дистанційно. Все це є важливою 

складовою збереження і розвитку гуманістичної 

концепції сучасного інформаційно-комунікатив-

ного суспільства.  

Важливим чинником забезпечення належ-

ної інформаційно-комунікативної багатопрофіль-

ної діяльності бібліотек є соціальні мережі. Соці-

альні мережі є симбіозом соціальної та технічної 

реальності, завдяки якому здійснюються усі види 

соціальної комунікації: масової, групової, міжосо-

бистісної на всіх технологічно-бібліотечних ресу-

рсах: аудіовізуальному, мовленнєвому і вербаль-

ному, що має визначальний вплив на розвиток 

українського суспільства. Так, на бібліотечних 

сайтах та сторінках у соціальних мережах 

https://plan2.diia.gov.ua/projects
https://plan2.diia.gov.ua/projects
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бібліотеки розміщують корисну інформацію для 

місцевого населення та внутрішньо переміщених 

осіб, для громадян, які знаходяться на території 

України та за її межами. 

Так, Г. Булахова зазначає: «Соціальна ме-

режа виступає як поєднання електронних техно-

логій, як засіб комунікацій та, відповідно, зв’язків 

між особами та спільнотами, об’єднаних спіль-

ними інтересами, що є перспективним засобом 

для реклами бібліотечної діяльності, бібліотечних 

сервісів, бібліотечних установ» [4], у якому основну 

роль відіграють інформаційно-комунікаційні тех-

нології. 

На важливості технологічної підтримки бі-

бліотечної галузі наголошує виконавча директо-

рка Благодійного фонду «Бібліотечна країна» та 

експертка Мережі захисту національних інтересів 

«АНТС» Люсьєна Шум: «Дуже важливою є інфо-

рмаційна складова в роботі бібліотек, особливо це 

стосується тих закладів, які були переміщені і 

втратили свої приміщення через окупацію. Вони 

зараз діють як переміщені в інших містах і працю-

ють дистанційно. Ці бібліотеки можуть ставати 

центрами інформаційної боротьби. Так, вони 

втратили матеріальні приміщення, але в них ли-

шилися свої комунікаційні канали, через які мо-

жна і треба боротися з фейками та пропагандою, і 

стати центрами боротьби на інформаційному фронті 

[6]. 

Робота бібліотек в умовах війни відіграє 

ключову роль у донесенні до населення таких 

пріоритетів: європейських цінностей, важливості 

захисту незалежності та територіальної цілісності 

держави, особистої відповідальності громадянина 

перед своєю державою, зміцнення армії, систем-

ної та прозорої роботи органів державної, місце-

вої влади та територіальних громад, що гарантує 

стабільність і мир та є чинником стійкості тилу. 

Самі ж працівники бібліотек своєю патріотичною 

спрямованістю морально надихають та підтриму-

ють широку аудиторію користувачів її ресурсами. 

Так, Н. Пасмор і М. Кулик у своєму дослі-

дженні зазначають, що «процес формування біб-

ліотечного соціального інституту відбувається на 

якісно нових організаційних, управлінських, тех-

нічних та технологічних засадах» [12]. Тобто біб-

ліотека сьогодні, використовуючи управлінські 

рішення, котрі відповідають вимогами часу, стала 

особливим майданчиком боротьби на інформацій-

ному фронті – чим і довела свою життєздатність 

як багатопрофільне інформаційно-комунікативне 

середовище, діяльність якого всесторонньо спря-

мована на співпрацю та допомогу українцям, бо-

ротьбу з фейками та російською пропагандою. 

Бібліотеки сьогодні не витримують конкурен-

ції з комерційними організаціями, які поступово ви-

тісняють їх з ринку інформаційно-

комунікативних послуг. Зокрема, як підкреслює 

О. Матвійчук, «роль бібліотек у суспільстві вияв-

ляється в обслуговуванні читачів, використанні 

книжкових фондів користувачами» [11]. Звідси й 

спостерігається бажання бібліотек змінити тради-

ційні форми роботи, створюючи на своїх базі ін-

формаційно-комунікативні багатопрофільні соці-

альні майданчики, котрі зможуть впливати на фо-

рмування культурного та інтелектуального сере-

довища. 

За соціологічними дослідженнями в умовах 

війни, інформаційно-комунікативна діяльність бі-

бліотек на неокупованих територіях спрямована 

на активну співпрацю з волонтерськими та гро-

мадськими організаціями, на допомогу Збройним 

силам України та внутрішньо переміщеним осо-

бам, на надання інформаційної підтримки, участь 

у благодійних заходах, які стають майданчиками 

для популяризації їхньої діяльності та потреб. 

Тобто бібліотечна робота сьогодні отримує абсо-

лютно новий зміст, що значно розширює спектр її 

інформаційно-комунікативної та соціально-куль-

турної діяльності. 

Отже, «українська бібліотека сьогодні – це і 

міцний інформаційний тил, й освітній фронт спілку-

вання із зовнішніми аудиторіями» [6]. Зокрема, 

«на деокупованих територіях і в регіонах, які 

приймають переселенців, є попит на доступну 

книгу, спілкування, електронні послуги, організа-

цію дозвілля дітей тощо. У багатьох селах бібліо-

теки – це єдиний осередок культури, де гурту-

ються діти та дорослі. Майстер-класи, конкурси, 

літературні бесіди, клуби за інтересами, бібліоте-

атри, піжамні вечірки та інші заходи, які організо-

вують бібліотекарі для дітей, вкрай важливі в умо-

вах дистанційного навчання та пережитого 

стресу, викликаного війною. Бібліотеки ТГ також 

є місцем зустрічей людей пенсійного віку: у кни-

гозбірні вони можуть взяти книгу, поспілкуватися 

про наболіле, передати показники лічильників чи 

випити чаю й обговорити улюблений серіал» [8]. 

Бібліотека стає багатофункціональним соціаль-

ним майданчиком, яка має доступ до мережі «Ін-

тернет» та достатньо комп’ютеризована, де, окрім 

бібліотечного обслуговування, користувач має 

можливість творчо розвиватися, долучитися до 

лекцій, тренінгів, майстер-класів, зустрічатися з 

цікавими особистостями, отримувати знання та 

вдосконалювати свої вміння. 

Сьогодні бібліотеки є одним із найважливі-

ших складових функціонування інформаційно-ко-

мунікативної сфери, які в умовах війни сприяють 

реалізації державної культурної політики, гармо-

нійно розвивають особистості, створюючи умови 

для навчання та патріотичного виховання громадян, 

передачу від покоління до покоління традицій, зви-

чаїв та цінностей українського суспільства. 
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Наукова новизна полягає в осмисленні загаль-

них особливостей бібліотечної галузі в умовах війни. 

Висновки. Бібліотеки в інформаційно-кому-

нікативному просторі в умовах війни пройшли 

процес трансформації з традиційного середовища 

до соціального майданчика, який здатний проти-

стояти інформаційним, культурним та психологіч-

ним впливам ворога. Їх діяльність направлена на 

проведення масових заходів, на єднання україн-

ців, надання емоційної підтримки; співпрацю з во-

лонтерськими та громадськими організаціями; ро-

боту, спрямовану на допомогу Збройним силам 

України та внутрішньо переміщеним особам; на-

дання інформаційної підтримки; участь у благо-

дійних заходах тощо.  

Трансформаційний підхід дозволяє виявити 

особливості інформаційно-комунікативної бібліо-

течної діяльності,  сформувати  цілісний інформа-

ційно-комунікативний багатопрофільний соціаль-

ний майданчик у контексті державної культурної 

політики України.   

Інформаційно-комунікативна діяльність бі-

бліотек є складовою інформаційно-комунікатив-

ного простору сучасного суспільства та потребує, 

на нашу думку, розробки Концепції стратегічної 

інформаційно-комунікативної діяльності бібліо-

тек, яка б містила теоретико-методологічні ос-

нови аналізу модернізації бібліотек до вимог су-

часності.  
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МОДЕЛЮВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ БІБЛІОТЕК:  

АНАЛІТИЧНІ ІНСТРУМЕНТИ 
 

Мета роботи. Наукова проблема висвітлена з метою систематизувати, узагальнити відомі та 

нові знання про аналітичні інструменти моделювання діяльності сучасних  бібліотек в Україні. Ме-

тодологія дослідження базується на загальнонаукових принципах усебічності пізнання, комплекс-

ності, системності, єдності теорії і практики. Досягненню поставленої мети сприяло використання 

загальнонаукових (спостереження, аналізу, синтезу, моделювання, системного підходу, узагальнення) 

та спеціальних (бібліографічного, інформаційної діагностики (експрес-аналізу), групування) методів 

на теоретичному та емпіричному рівнях дослідження. Наукова новизна роботи полягає в система-

тизації та узагальненні  відомих (про моделі та моделювання) та нових знань (про використання ана-

літичних інструментів моделювання в практичній діяльності українських бібліотек) з погляду сього-

дення та перспектив їх розвитку в межах одного дослідження. Висновки. Місце і роль сучасної біблі-

отеки в глобальній системі цивілізаційного розвитку зумовлені її здатністю бути інформаційною ба-

зою розвитку людського потенціалу. Тобто в сучасному змінюваному світі бібліотека відповідає за 

збереження, поширення та примноження знань, всебічної комунікації, надання вільного, безпечного та 

комфортного простору для навчання та розвитку, об’єднання спільнот та окремих громадян. Дослідники 

пропонують різні моделі розвитку сучасної бібліотеки: «Бібліотека – культурно-просвітницький 

центр», «Бібліотека – науково-інформаційний центр», «Бібліотека – загальнодоступний освітній 

центр», «Бібліотека – цифровий хаб»,  «Бібліотека – інформаційно-аналітичний центр» та ін. Зрозу-

міло, що деякі моделі можуть бути пріоритетними або поєднуватися. Для побудови тієї чи іншої 

ефективної моделі функціонування та розвитку сучасної бібліотеки в моделюванні залучають відпо-

відні аналітичні інструменти: побудова канви моделі, мозковий штурм, візуалізація, карта емпатії, 

SWOT-аналіз та ін. Вони допомагають фахівцям згенерувати інноваційні ідеї, змінити «правила гри» 

на ефективніші та практично трансформувати усталену форму діяльності бібліотеки на більш 

досконалу й сучасну. Відповідно за час упровадження нової моделі відбувається актуалізація документно-

інформаційних ресурсів, підвищення рівня комунікації, посилення технологічної інфраструктури, під-

вищення рівня інформатизації та розвитку нових компетенцій фахівців.  

Ключові слова: бібліотека, інформаційно-аналітична діяльність, модель, моделювання, інфор-

маційний процес, інновація. 
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MODELLING OF LIBRARY ACTIVITY: ANALYTICAL TOOLS  
 

The purpose of the research is to systematise and summarise known and new knowledge about 

analytical tools for modelling the activity of modern libraries in Ukraine. The research methodology is based 

on general scientific principles of comprehensive knowledge, complexity, systematicity, unity of theory and 
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practice. The achievement of the set goal was facilitated by the use of general scientific (observation, analysis, 

synthesis, modelling, system approach, generalisation) and special (bibliographic, information diagnostics 

(express analysis), grouping) methods at the theoretical and empirical levels of research. The scientific 

novelty of the work consists in the systematization and generalisation of known (about models and modelling) 

and new knowledge (about the use of analytical modelling tools in the practical activities of Ukrainian 

libraries) from the point of view of the present and the perspectives of their development within the scope of 

one study. Conclusions. The place and role of the modern library in the global system of civilizational 

development is determined by its ability to be an information base for the development of human potential. 

That is, in today's changing world, the library is responsible for preserving, spreading and multiplying 

knowledge, comprehensive communication, providing a free, safe and comfortable space for learning and 

development, uniting communities and individual citizens. Researchers propose various models of modern 

library development: "Library – cultural and educational centre", "Library – scientific and information 

centre", "Library – public educational centre", "Library – digital hub", "Library – information and analytical 

centre" and others. It is clear that some models can be prioritised or combined. To build one or another 

effective model of the functioning and development of a modern library, appropriate analytical tools are 

involved in modelling: building a model canvas, brainstorming, visualisation, empathy map, SWOT analysis, 

and others. They help specialists generate innovative ideas, change the "rules of the game" to more effective 

ones, and practically transform the established form of library activity into a more perfect and modern one. 

Accordingly, during the implementation of the new model, document and information resources are updated, 

the level of communication is increased, the technological infrastructure is strengthened, the level of 

informatisation is increased, and the development of new competencies of specialists takes place.  

Keywords: library, information and analytical activity, model, modelling, information process, 

innovation. 
 

Актуальність теми дослідження. Нагальною 

потребою сучасної людини є вміння навчатися 

впродовж усього життя. Призначення сучасної бі-

бліотеки – бути місцем для такого навчання та роз-

витку. Цьому сприяють такі інновації як: доку-

менти на різних носіях, простір для навчання (су-

часні послуги та сервіси); віртуальне середовище, 

вебсайти бібліотек, блоги, сторінки та групи в со-

ціальних мережах, електронні бібліотеки, системи 

пошуку інформації, мобільні технології, зони для 

групової роботи (коворкінги), комп’ютерні зони 

(класи), вільний доступ до літератури та інші су-

часні методи роботи з інформацією. Моделю-

вання сучасних технологій роботи з інформацією 

в діяльності бібліотек із залученням аналітичних 

інструментів і практик  є  актуальним і перспектив-

ним з огляду на те, що сучасна бібліотека стає ін-

формаційним центром розвитку людського потен-

ціалу. Крім того, будь-яка інноваційна модель 

розвитку бібліотеки має передбачати активне ви-

користання галузевого партнерства (бібліотека –

бібліотека); міжсекторального партнерства (біблі-

отека та заклади культури, науки, освіти, бізнесу, 

громадські об’єднання тощо); міжнародного пар-

тнерства (галузеве та міжсекторальне); партнерс-

тва із державними органами влади (законодавчою 

та виконавчою гілками) і т.д. Дослідити процес 

моделювання діяльності сучасної бібліотеки  є, на 

нашу думку, важливою теоретичною і практич-

ною проблемою. 

Аналіз досліджень і публікацій. Вважаємо 

за необхідне розглянути праці Олени Воскобой-

нікової-Гузєвої [3], Оксани Бояринової, Оксани 

Бруй, Лариси Лугової, Ярослави Сошинської, 

Ірини Шевченко [7], Александра Остервальдера 

та Іва Піньє [5], Генефи Швиданенко та Наталії 

Ревуцької [8], Олега Гавриша, Катерини Боярино-

вої, Катерини Копішинської [4], Наталії Бойко [2] 

стосовно цієї проблеми. 

Моделювання діяльності організації будь-

якої сфери є на сьогодні вкрай важливою практич-

ною проблемою. Олена Воскобойнікова-Гузєва 

наголошує, що «роль і місце сучасної бібліотеки в 

глобальній системі загальноцивілізаційного роз-

витку зумовлені її здатністю бути інформаційною 

базою розвитку людського потенціалу. Так біблі-

отека в змінюваному світі відповідає за збере-

ження, примноження та поширення знань; об’єд-

нання громад, спільнот та індивідів; надання віль-

ного, комфортного та безпечного простору для 

навчання, спілкування та розвитку» [3]. Тобто 

усталена модель функціонування і розвитку біблі-

отеки в сучасних умовах змінюється на нову, 

інноваційну. 

Автор пропонує такі моделі розвитку сучас-

ної бібліотеки як мультифункціональної уста-

нови: «Бібліотека – науково-інформаційний 

центр», «Бібліотека – культурно-просвітницький 

центр», «Бібліотека – загальнодоступний освітній 

центр», «Бібліотека – інформаційно-аналітичний 

центр», «Бібліотека – дозвіллєвий центр», «Біблі-

отека – суспільно-комунікаційний центр» та ін. 

Передбачено, що певні моделі можуть поєднува-

тися або бути пріоритетними на окремому етапі 

розвитку установи. 

Оксана Бояринова, Оксана Бруй, Лариса 
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Лугова, Ярослава Сошинська, Ірина Шевченко в 

дослідженні «Чотири простори бібліотеки: мо-

дель діяльності» [7], посилаючись на Концепцію 

відкритої та резонуючої бібліотеки, що має чо-

тири простори, яку розробили у 2010 році дослід-

ники Королівської школи бібліотекознавства та 

інформаційних наук Дорте Скот-Хансен, Каспер 

Хвенегард Расмуссен та Хенрік Йохумсен (Ко-

пенгаген, Данія), пропонують модель сучасної бі-

бліотеки, що включає простір для навчання, прос-

тір досвіду, простір зустрічей та простір подій. 

Автори дослідження наголошують, що «уп-

родовж десяти років модель чотирьох просторів 

широко застосовують в усьому світі як професійні 

бібліотекарі, так й архітектори та дизайнери біб-

ліотек… Адже вона чітко ілюструє, як бібліотеки 

зміщують акценти своєї діяльності з розвитку бі-

бліотечних фондів і колекцій документів до роз-

будови  простору культурного та літературного 

досвіду, простору взаємодії різних поколінь, про-

стору співучасті, творчості та інновацій» [7]. Такі 

революційні зміни спонукають до застосування 

такого аналітичного інструменту, як моделювання 

з метою залучення в діяльність українських біблі-

отек інноваційних методик та, як результат,  здо-

буття конкурентних переваг на ринку інформації. 

Александр Остервальдер та Ів Піньє в прак-

тичному посібнику «Створюємо бізнес-модель» 

[5] якраз і надають фахівцям, управлінцям ши-

року палітру аналітичного інструментарію для по-

будови сучасної та ефективної моделі розвитку 

будь-якої організації чи бізнесу. Авторами (а на-

справді для створення посібника залучено найпо-

пулярніші світові практики, методики понад 

490 фахівців-практиків) дано покрокові інструк-

ції, що розповідають, як створити революційну 

бізнес-модель, розробити канву бізнес-моделі, що 

включає дев’ять основних структурних блоків, 

упровадити інновації в організації, стратегічно й 

тактично оновити власну бізнес-модель.  

Генефа Швиданенко та Наталія Ревуцька в 

навчальному посібнику «Формування бізнес-мо-

делі підприємства» [8] розкрили основні теоретичні, 

методичні та практичні засади формування, фун-

кціонування та розвитку бізнес-моделі підприєм-

ства. Особливу увагу звернули на специфіку фор-

мування пріоритетів споживачів. На думку авто-

рів, «сьогоднішнє гіперконкурентне середовище 

зі стрімким зростанням масштабів, оперативністю 

і радикальністю корпоративних змін зумовлює 

необхідність відшукання найприбутковіших мо-

делей бізнесу. Підприємства в процесі функціону-

вання весь час трансформуються. Це стосується 

пошуку своєї місії, ринкових цілей, власної екск-

люзивності та унікальності, зіставлення можливос-

тей із рівнем досягнень. Усе це має відображати 

бізнес-модель» [8, 6]. 

Олег Гавриш, Катерина Бояринова, Кате-

рина Копішинська у своїй праці [4], крім основ-

ного питання розкриття сутності та особливостей 

побудови і функціонування стартап-проєктів, ви-

ділили один з головних розділів бізнес-моделю-

вання, де розкрили ключові поняття та сутність 

бізнес-моделі, структуру та види бізнес-моделей, 

методи дизайну під час побудови та візуалізації 

нової моделі. Як зазначають автори, «бізнес-мо-

дель є «скелетом» компанії. Усі процеси всере-

дині компанії описуються її бізнес-моделлю і під-

порядковуються їй» [4, 67]. Отже, як бачимо, мо-

делювання є ключовим елементом у структурі 

проєктування інноваційної діяльності організації. 

Наталія Бойко в статті «Методи та інстру-

менти моделювання інформаційних процесів» [2] 

аналізує основні принципи та методи моделю-

вання  та обґрунтовує методологію формування 

інформаційної системи. Авторка продемонстру-

вала системний підхід, що дає змогу сформувати 

моделі та обмеження для одержання й інтерпрета-

ції системи підтримки прийняття рішень. Дослід-

ниця констатує: «результати показують, що новітні 

методи моделювання інформаційних процесів за-

безпечують доволі широкі масштаби охоплення 

діяльності підприємства із моделюванням усієї 

повноти технологічного процесу. Можна припус-

тити, що ефективність застосування методів мо-

делювання процесів зростає із часом» [2, 366]. 

І додамо, що в довготривалій перспективі іннова-

ційна модель надає користувачам суттєві конку-

рентні переваги. 

Звичайно, аналіз досліджень з окресленої 

проблематики вказаними публікаціями не обме-

жується. 

Мета дослідження. Наукова проблема ви-

світлена з метою систематизувати, узагальнити ві-

домі та нові знання про аналітичні інструменти 

моделювання діяльності сучасних  бібліотек в Ук-

раїні. 

Виклад основного матеріалу. Відомий фахі-

вець зі стратегічного менеджменту, американсь-

кий вчений Пітер Друкер справедливо закликав: 

«Робити правильні речі правильно». У його розу-

мінні це означає забезпечити досягнення резуль-

татів найбільш оптимальним чином, тобто за міні-

мальні затрати часу, енергії, грошей, кадрового 

потенціалу та інших ресурсів. Методика моделю-

вання з її аналітичним інструментарієм і є той 

найоптимальніший шлях до генерації нових ідей, 

побудови інноваційних моделей (об’єкта, явища, 

процесу) з метою  ефективного розвитку і здо-

буття конкурентних переваг. Бібліотека в умовах 

глобальних змін не є винятком, а скоріше перспек-

тивним об’єктом цього процесу. 
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У сучасних умовах трансформації класич-

них форм діяльності вітчизняних бібліотек в інно-

ваційні форми – інформаційних центрів знань, ко-

мунікації, цифрових хабів, завдання побудови 

ефективної моделі діяльності є надзвичайно акту-

альним. У рази зростає активне використання га-

лузевого партнерства (бібліотека-бібліотека); між-

секторального партнерства (бібліотека та заклади 

культури, науки, освіти, бізнесу, громадські об’єд-

нання тощо); міжнародного партнерства (міжсекто-

ральне та галузеве); партнерства із державними 

органами влади (законодавчою та виконавчою гіл-

ками) тощо [3]. Значно видозмінюється пріоритетна 

складова сервісів та послуг клієнтського / спожи-

вацького середовища бібліотек. Все це потребує 

обґрунтування і цілеспрямованого розвитку в но-

вих реаліях і має бути відтворено в інноваційних 

моделях розвитку сучасних бібліотек. 
Серед різноманіття інноваційних моделей 

розвитку сучасних бібліотек, як приклад, виді-

лимо проєкт українських дослідників [7], де пред-

ставлено модель публічної бібліотеки, що поєд-

нує в собі чотири простори: навчання, натхнення, 

зустрічей та подій, яку експерти адаптували для 

застосування в бібліотеках України. Ця модель 

окреслила бібліотеку в локальному громадському 

інтегрованому просторі знань, послуг та куль-

тури. 
Упродовж дванадцяти років модель чоти-

рьох просторів широко застосовують в усьому 

світі як професійні бібліотекарі, так дизайнери й 

архітектори бібліотек. Насамперед, це стосується 

будівництва нових бібліотек, але також і 

модернізації наявних бібліотек та дизайну ін-

тер’єру окремих бібліотечних просторів.  Можемо 

спостерігати, як бібліотеки зміщують акценти 

своєї діяльності з розвитку бібліотечних фондів і 

колекцій документів в бік розбудови їх як прос-

тору культурного та літературного досвіду, прос-

тору співучасті, простору взаємодії різних поко-

лінь, інновацій та творчості [7, 6]. 
Перелік аналітичних інструментів, що мо-

жуть використовувати в побудові сучасної моделі 

діяльності бібліотеки, досить різноманітний: по-

будова канви моделі, мозковий штурм (атака), ме-

тод гелікоптера, метод «чорного ящика», метод 

побудови аналітичного поля проблеми, метод ана-

логії, побудова моделі за принципом Паретто, ві-

зуалізація, побудова карти емпатії, застосування 

«стратегії блакитного океану»,  використання «де-

рева цілей», SWOT-аналіз та інші методи й за-

соби. Розглянемо деякі з них докладніше. 

Побудова канви моделі бібліотеки. Пропо-

нуємо розглянути канву моделі, авторами якої є 

Александр Остервальдер та Ів Піньє [5], яка, без-

умовно, може бути використана в побудові ефек-

тивної моделі діяльності бібліотеки. На нашу думку, 

вона є досить простою і разом з тим системно від-

творює ключові напрями та чинники побудови 

ефективної моделі організації. За основу взято 

дев’ять основних структурних блоків діяльності, 

що, за задумом авторів, охоплюють чотири основні 

компоненти діяльності: клієнтів, пропозицію, ін-

фраструктуру та фінансову життєздатність орга-

нізації (рис. 1). 

 
 

Рис. 1. Дев’ять структурних блоків моделі організації [5,  23] 
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Коротко опишемо кожний з блоків: 

1) споживчі сегменти – одна або декілька 

груп клієнтів, що охоплює ця модель. Групи клі-

єнтів представляють різні сегменти, за умови 

якщо:  

- взаємодія здійснюється за різними кана-

лами збуту;  

- відмінності в їх запитах зумовлюють від-

мінності в пропозиціях;  

- їх вигідність істотно розрізняється;  

-  взаємовідносини з ними потрібно 

будувати по-різному;  

- їх приваблюють різні аспекти пропозиції;  

2) ціннісна пропозиція – сукупність пере-

ваг, які організація готова запропонувати спожи-

вачеві. Наприклад, новизна, економія на витратах, 

доступність, зручність / застосовність, комфорт, 

простір для спілкування тощо;  

3) канали збуту, що: підвищують ступінь 

поінформованості споживача про товари й пос-

луги організації; допомагають оцінити ціннісні 

пропозиції організації; дають змогу споживачеві 

вільно користуватися послугами; знайомлять спо-

живача із ціннісними пропозиціями;  

4) взаємовідносини з клієнтами. Такі взає-

мовідносини повинні передбачати персональну 

підтримку, вільний простір для спілкування, са-

мообслуговування, автоматизоване обслугову-

вання, комунікацію спільнот, спільне створення 

інформаційних продуктів;  

5) потоки надходження доходу. До таких 

потоків включають, наприклад,  продаж  товарів, 

плата за використання тих чи інших товарів і по-

слуг, оплата підписки, оренда / лізинг / рента, ре-

кламні послуги тощо;  

6) ключові ресурси. Ключовими фахівці на-

зивають матеріальні, людські, інтелектуальні та 

фінансові;  

7) ключові види діяльності. Ключові види 

діяльності можна класифікувати, наприклад, так: 

інформаційні та сервісні послуги, надання прос-

тору для навчання, спілкування, комунікації спіль-

нот, мереже обслуговування, інтернет-послуги 

тощо;  

8) ключові партнери. Для реалізації ефектив-

ної моделі організації ключові партнери є вкрай 

необхідними, які забезпечать підтримку, організа-

цію певних робіт, а також у разі необхідності до-

помогу;  

9) структура витрат. За цією ознакою моделі 

організації можна розділити на два класи:  

1) з переважною увагою до цінності. За 

структурою витрати можна розділити на такі ка-

тегорії: фіксовані витрати, економія на масштабі,  

змінні витрати, ефект диверсифікації з переваж-

ною увагою до витрат;  

2) з переважною увагою до витрат. 

Зрозуміло, що побудова ефективної канви 

моделі бібліотеки не є самоціллю і може бути ус-

пішно реалізована в комплексі з іншими аналітич-

ними інструментами. Так, наприклад, доречним 

буде проведення мозкового штурму (атаки) із за-

лученням провідних фахівців бібліотеки та відпо-

відною візуалізацією (презентацією мультимедій-

ними засобами) проєкту загальної канви та окре-

мих її структурних блоків з подальшим обгово-

ренням елементарного складу даної моделі. До-

цільна така презентація проєкту моделі (після за-

твердження топовими фахівцями) всьому колек-

тиву. Ефективність такої діяльності зростає в 

рази. На наш погляд, доречним  буде також вико-

ристання (візуалізація) карти емпатії. 

Побудова карти емпатії. Клієнтоцентрична 

орієнтація проєкту моделі успішної організації є 

обов’язковою умовою ефективної моделі і пере-

дусім це стосується такої соціальної структури, як 

бібліотека. Такий підхід передбачає: 

- види роботи, які  наш клієнт має виконати 

і як йому в цьому допомогти; 

- які сподівання має наш клієнт і як 

найефективніше допомогти йому їх реалізувати; 

- яким способам звертання надає перевагу 

клієнт і як нашій організації (бібліотеці) найкраще 

відповідати його стилю життя; 

- якими мають бути наші відносини з 

клієнтом (за його очікуваннями); 

- за яку цінність чи цінності наш клієнт 

справді готовий платити [5, 135]. 

Карта емпатії – інструмент, який розробила 

компанія XPLANE, допоможе вийти за межі ста-

тистичних характеристик клієнта / споживача, 

глибше зрозуміти його потреби, поведінку, праг-

нення та проблеми. Завдяки цим даним можна роз-

робити продуктивнішу й потужнішу модель, адже 

отримана інформація є основою для вдоскона-

лення ціннісних пропозицій, покращення спосо-

бів залучити нових клієнтів та налагодження сто-

сунків з тими, що вже є. 

Карта емпатії будується за такими показни-

ками (рис. 2). Карта емпатії, побудована на зазна-

чених показниках, може багато що розповісти фа-

хівцям бібліотеки, а аналіз й узагальнення цієї ін-

формації однозначно сприятиме побудові ефекти-

вної моделі діяльності бібліотеки. 
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Рис. 2. Орієнтовна карта емпатії в моделюванні ціннісних пропозицій [5, 136] 

 

Окрім описаних, звичайно, можуть ефективно 

прислужитися в процесі побудови ефективної мо-

делі сучасної бібліотеки й інші аналітичні інстру-

менти, а саме: мозковий штурм (особливо ефектив-

ний під час презентації та обговорення нової мо-

делі бібліотеки), метод гелікоптера (дозволяє ком-

плексно і системно оцінити як сам об’єкт, так і 

його взаємозв’язки із середовищем), метод «чор-

ного ящика» (дає змогу фахівцям концентровано 

зосередитись на ключових питаннях «входу» (які 

фінанси, людський потенціал, матеріальне забез-

печення потребує організація тощо) та «виходу» 

(що в результаті організація має на «виході»), ме-

тод побудови аналітичного поля проблеми (дозво-

ляє системно розглянути «латентну інформацію» 

і проблеми, пов’язані з нею, та шляхи їх 

розв’язання), метод аналогії (дає змогу «скопію-

вати» найкращі практики в партнерів і конкурен-

тів), побудова моделі за принципом Паретто (до-

зволяє зосередитись на ефективних засобах, мето-

дах, прийомах, технологіях і відкинути неефек-

тивні), візуалізація (значно полегшує сприйняття 

інформації), використання «дерева цілей» (допо-

магає тримати у «фокусі» цілі та генеральну мету 

діяльності організації, окреслити несуперечливі 

генеральній меті напрями діяльності з обов’язко-

вим розписом конкретних виконавців, термінів 

виконання та залучених ресурсів). Зрозуміло, що 

такий перелік не є вичерпним. 

Наукова новизна роботи полягає в система-

тизації та узагальненні  відомих (про моделі та мо-

делювання) і нових знань (про використання ана-

літичних інструментів моделювання в практичній 

діяльності українських бібліотек) з погляду сього-

дення та перспектив їх розвитку в межах одного 

дослідження. 

Висновки. Систематизація та узагальнення 

викладеної інформації дає змогу зробити такі ви-

сновки: 1) моделювання  діяльності сучасних біб-

ліотек з відповідним аналітичним інструмента-

рієм є потужним засобом побудови та подальшої 

реалізації інноваційної моделі розвитку організа-

ції та здобуття нею конкурентних переваг на ринку 

інформації; 2) сучасне моделювання пропонує рі-

зні моделі розвитку сучасної бібліотеки: «Бібліо-

тека – культурно-просвітницький центр», «Біблі-

отека – науково-інформаційний центр», «Бібліо-

тека – загальнодоступний освітній центр», «Біблі-

отека – цифровий хаб», «Бібліотека – інформа-

ційно-аналітичний центр» та ін. Вибір тієї чи ін-

шої моделі залежить від цілей організації та моти-

вації фахівців; 3) наявна розгалужена система 

аналітичних інструментів моделювання дає змогу 

аналітику / фахівцю ефективно застосовувати їх 

на будь-якому етапі побудови інноваційної моделі 

бібліотеки залежно від потреб; 4) у результаті 

ефективного використання аналітичних методик 

моделювання отримуємо якісно новий рівень на-

дання інформаційних послуг користувачам сучас-

ної бібліотеки. 

Отже, моделювання діяльності сучасної бі-

бліотеки за допомогою аналітичних інструментів 

є універсальною методикою в роботі фахівців та 

експертів організації і потужним засобом досяг-

нення ефективності в їх діяльності. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНИХ БІБЛІОТЕК ПОДІЛЛЯ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 

Мета роботи – репрезентувати основні напрями діяльності публічних бібліотек Поділля в умо-

вах воєнного стану в Україні. Методологія дослідження полягає у використанні діяльнісного, люди-

ноцентричного та соціокомунікаційного підходів, які відображають зміни пріоритетів у функціону-

ванні бібліотечно-інформаційної сфери в умовах суспільних загроз. Також застосовано загальнонау-

кові (аналізу, описовий і узагальнення) та спеціальні (бібліотекознавчі) методи, що дало змогу реалі-

зувати поставлену мету. Наукова новизна представленої роботи полягає в розширенні уявлень про 

роль та значення публічних бібліотек Поділля в житті громад у складний час російсько-української 

війни. Розкрито особливості основних напрямів діяльності публічних бібліотек Поділля в умовах воєн-

ного стану в Україні. Актуальність запропонованої теми полягає в тому, що діяльність у період во-

єнного стану в Україні змістила акценти в пріоритетності базових функцій бібліотек, адже вони 

цілком закономірно як соціально орієнтовані установи зосередилися на консолідації українського на-

роду на шляху до Перемоги над віроломним загарбником, що значно підвищило їхню соціальну роль і 

позитивно вплинуло на відповідальність перед суспільством загалом. Висновки. Доведено, що сьогодні 

публічні бібліотеки Поділля – це безоплатні загальнодоступні культурно-освітні заклади, що опера-

тивно забезпечують відкритий доступ до власних фондів, інформації та знань для мешканців громади 

(від дошкільнят до людей похилого віку та осіб з особливими потребами), також всіх категорій від-

далених користувачів, успішно задовольняють виховні, дозвіллєві, духовні, інформаційні, освітні, соці-

алізуючі та інші потреби читачів, намагаються «бути всім для всіх». Пріоритет загальнолюдських 

цінностей у діяльності публічних бібліотек Поділля, які в умовах воєнного стану функціонують у руслі 

загальноукраїнських тенденцій, поставив на порядок денний нові завдання, що реалізовуються через 

активне запровадження інноваційних форм, особливо в мультимедійному середовищі. 

Ключові слова: функція бібліотеки, публічні бібліотеки Поділля, інформаційний ресурс, консолі-

дація, інформаційний простір, цифровізація. 
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TRANSFORMATION OF PUBLIC LIBRARIES’ ACTIVITIES  

OF PODILLIA UNDER CONDITIONS OF MARITAL LAW 
 

The purpose of the article is to represent the main areas of activity of Podillia public libraries under 

the conditions of martial law in Ukraine. The research methodology consists in the use of activity-based, 

human-centred, and socio-communication approaches, which reflect changes in priorities in the functioning 

of the library and information sphere in the conditions of social threats. General scientific (analysis, descrip-

tive, and generalisation) and special (library) methods were also used, which made it possible to achieve the 

goal. The scientific novelty of the presented work lies in the expansion of ideas about the role and significance 

                                                      
© Побережна Т. І., 2023 

https://orcid.org/0009-0006-7028-6253
mailto:poberezna19051974@gmail.com


Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2023. № 4 57 
  

of public libraries in Podillia in the life of communities during the difficult time of the Russian-Ukrainian war. 

The peculiarities of the main areas of activity of Podillia public libraries in the conditions of martial law in 

Ukraine are revealed. The scientific novelty of the proposed topic is that work during the period of martial 

law in Ukraine shifted the emphasis on the priority of the basic functions of libraries, because they quite 

naturally, as socially oriented institutions, focused on the consolidation of the Ukrainian people on the way to 

Victory over the treacherous invader, which significantly increased their social role and positively affected 

their responsibility to society in general. Conclusions. It is proved that today the public libraries of Podillia 

are free public cultural and educational institutions that quickly provide open access to their own funds, in-

formation and knowledge for community residents (from pre-schoolers to the elderly, people with special 

needs) and all categories of remote users successfully satisfy educational, leisure, spiritual, informational, 

educational, socialisation and other needs of readers, try to "be everything to everyone". The priority of uni-

versal values in the activity of public libraries of Podillia, which in the conditions of martial law function in 

line with all-Ukrainian trends, put new tasks on the agenda, which are implemented through the active intro-

duction of innovative forms, especially in the multimedia environment. 

Keywords: library function, Podillia public libraries, information resource, consolidation, information 

space, digitisation. 
 

Актуальність теми дослідження. Виклики, 

які постали перед бібліотечно-інформаційною 

сферою України останніми роками, з одного боку, 

довели здатність бібліотечних закладів до адапта-

ції в різних умовах, зокрема ефективно працювати 

дистанційно та максимально повно забезпечувати 

інформаційні, освітні, культурні, дозвіллєві пот-

реби користувачів, а з іншого – спричинили пере-

орієнтацію основних напрямів діяльності відпо-

відно до вимог громад. «Для задоволення інфор-

маційних, освітніх, культурних потреб своїх кори-

стувачів бібліотека сьогодні робить доступними 

не тільки документовані знання, інформацію, що 

зберігаються в її фондах. Вона виходить за свої 

фізичні кордони, переходить з реального прос-

тору у віртуальний» [6, 41]. 

Робота в період воєнного стану в Україні 

змістила акценти в пріоритетності базових функ-

цій бібліотек, адже вони цілком закономірно як 

соціально орієнтовані установи зосередилися на 

консолідації українського народу на шляху до Пе-

ремоги над віроломним загарбником, що значно 

підвищило їхню соціальну роль і позитивно впли-

нуло на відповідальність перед суспільством зага-

лом. «З перших днів російсько-української війни 

вітчизняні публічні бібліотеки, використовуючи 

всі накопиченні знання за попередні вісім років 

російської агресії на Сході України, допомагають 

Збройним силам України наближати перемогу та 

цивільним вистояти у цій боротьбі» [7, 77]. 

Аналіз досліджень і публікацій. В українсь-

кому бібліотекознавчому дискурсі проблематика 

діяльності бібліотек в умовах воєнного стану в 

Україні превалювала з перших днів повномасштаб-

ного вторгнення 24 лютого 2022 р., але від 2014 р., 

коли було російською федерацією анексовано Ав-

тономну республіку Крим та тимчасово окупо-

вано частини Донецької та Луганської областей, 

на сторінках галузевої періодики («Бібліотечна 

планета», «Бібліотечний форум України: теорія, 

історія, практика» тощо), у фаховій комунікації 

темі діяльності переміщених бібліотек (#бібліо-

тека_у_валізі #library_in_a_suitcase) та особливос-

тям роботи у таких умовах приділялася постійна 

увага. Українські бібліотекарі-практики розкрива-

ють свій кращий досвід (Ю. Амельченко, О. Бі-

лик, Ю. Василенко, Г. Дідусенко, Ю. Долинська, 

Л. Казакова, Л. Костенко, І. Лугина, А. Лупан, 

Г. Прозорова, К. Райхіль, Т. Сватула, О. Шевченко, 

О. Шматько, Л. Шум та ін.). 

Втрати, досягнення та перспективи діяль-

ності окремих бібліотек Поділля1  представлено в 

публікаціях таких авторів, як Н. Андрійченко (Об-

ласна універсальна наукова бібліотека ім. Д. І. Чи-

жевського, м. Кропивницький), О. Бойко (КУ 

«Публічна бібліотека Збаразької міської ради», 

Тернопільська область), Т. Верещак (Центральна 

міська бібліотека імені Івана Бевза, м. Вінниця), 

Ю. Горбатенко (Централізована міська бібліоте-

чна система для дітей м. Одеси), Т. Жайворонок 

(Миколаївська обласна бібліотека для дітей ім. 

В. О. Лягіна), Є. Забіянов (Одеська обласна уні-

версальна наукова бібліотека імені М. С. Грушев-

ського), О. Завіна (Обласна універсальна наукова 

бібліотека ім. Д. І. Чижевського, м. Кропивниць-

кий), В. Животовська (Обласна універсальна нау-

кова бібліотека ім. Д. І. Чижевського, м. Кропив-

ницький), І. Іванова (Публічна бібліотека імені 

Лесі Українки для дорослих міста Києва), Н. Кла-

шнікова (Обласна універсальна наукова бібліо-

тека ім. Д. І. Чижевського, м. Кропивницький), 

О. Кісельова (Кіровоградська обласна бібліотека 

для юнацтва ім. Є. Маланюка), А. Косій (Публічна 

бібліотека Снігурівської міської ради, Миколаїв-

ської області), Т. Кущук (Публічна бібліотека з 

філіями Бердичівської міської територіальної гро-

мади), А. Мороз (Миколаївська обласна бібліо-

тека для юнацтва), О. Романюк (Публічна бібліо-

тека імені Лесі Українки для дорослих міста Ки-

єва), Г. Слотюк (Вінницька обласна універсальна 
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наукова бібліотека імені Валентина Отамановсь-

кого), Л. Харчук (КЗ «Міські публічні бібліотеки» 

Житомирської міської ради), А. Ярмолюк (Хмель-

ницька обласна універсальна наукова бібліотека). 

Здійснений аналіз виявленої значної джерель-

ної бази стосовно напрямів діяльності публічних 

бібліотек Поділля в умовах воєнного стану в Ук-

раїні дає змогу констатувати, що широко предста-

влено досвід окремих бібліотечних закладів. Тому 

перед нами постало завдання – систематизувати 

та узагальнити основні напрями діяльності публі-

чних бібліотек Поділля у складний час російсько-

української війни. 

Мета роботи – репрезентувати основні на-

прями діяльності публічних бібліотек Поділля в 

умовах воєнного стану в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Державна по-

літика України в бібліотечно-інформаційній сфері 

зорієнтована на реалізацію «прав громадян на бі-

бліотечне обслуговування, забезпечення загаль-

ної доступності до інформації та культурних цін-

ностей, що збираються, зберігаються та нада-

ються в тимчасове користування бібліотеками» 

[8]. Домінуючим фактором діяльності бібліотеки 

як соціального інституту в умовах війни постала 

всебічна підтримка громадян: від сприяння соціа-

лізації переміщених осіб до розгортання широкої 

волонтерської діяльності. Українські публічні бі-

бліотеки довели ділом свою життєздатність і від-

критість до співпраці та допомоги. «Цьому спри-

яло, насамперед, підвищення ролі освіти, впрова-

дження нових інформаційних технологій та кар-

динальні зміни у свідомості самих працівників 

публічних бібліотек, які нині мислять креативно 

та постійно шукають нові форми допомоги своїй 

країні у важкі часи» [7, 79].  

Бібліотека, згідно зі статтею 1 Закону Укра-

їни «Про бібліотеки і бібліотечну справу», – це 

«інформаційний, культурний, освітній заклад (ус-

танова, організація) або структурний підрозділ, 

що має упорядкований фонд документів, доступ 

до інших джерел інформації та головним завдан-

ням якого є забезпечення інформаційних, нау-

ково-дослідних, освітніх, культурних та інших по-

треб користувачів бібліотеки» [8].  

Публічні бібліотеки Поділля, історія знач-

ної частини з яких сягає понад століття функціо-

нування, – це безоплатні загальнодоступні куль-

турно-освітні заклади, що оперативно забезпечу-

ють відкритий доступ до власних фондів, інфор-

мації та знань для мешканців громади (від дошкіль-

нят до людей похилого віку, осіб з особливими по-

требами) і всіх категорій віддалених користува-

чів, успішно задовольняють виховні, дозвіллєві, 

духовні, інформаційні, освітні, соціалізуючі та 

інші потреби читачів, намагаються «бути всім 

для всіх». Сьогодні активно триває «процес 

трансформації бібліотек і поступове їхнє перетво-

рення на соціальний інститут, що містить інфор-

маційно-комунікаційні й культурні компоненти та 

забезпечує стійкість зв’язків і відносин у межах 

суспільства» [3, 6]. 

Пріоритет загальнолюдських цінностей у 

діяльності публічних бібліотек Поділля в умовах 

воєнного стану поставив на порядок денний нові 

завдання, які реалізовуються через активне запро-

вадження інноваційних форм у мультимедійному 

середовищі. Серед «користувачів популярними 

зараз уже стали віртуальні виставки, онлайн-екс-

курсії, презентації, відеолекції, відкритий доступ 

до цифрових колекцій тощо. Набирають обертів 

такі інноваційні форми роботи, як: буккросинг, 

буктрейлер, бібліофреш, квест, бібліотечний фле-

шмоб, інформаційний брифінг, коворкінг, коу-

чинг тощо» [3, 7]. 

Головними громадянськими та професій-

ними завданнями публічних бібліотек, за Ю. Но-

вальською, став захист національного інформа-

ційного простору; формування Національної циф-

рової бібліотеки України (збір та систематизація 

свідчень злочинів росіян проти об’єктів українсь-

кої культури); багатогранна інформаційно-кому-

нікаційна та культурно-просвітницька робота 

(сприяння цифровій грамотності населення); бага-

тоаспектна онлайн-підтримка; адаптація бібліотеч-

них послуг до реалій часу; різноманітні волонтер-

ські проєкти; благодійна діяльність; збір коштів 

для ЗСУ. 

С. Сердюк та С. Герасимов [9], окрім назва-

них вище, наводять такі: виконання наукових до-

сліджень; організація доступу до достовірних 

джерел інформації; провадження інформаційно-

консультативної роботи з питань охорони здо-

ров’я, правових, психологічних, соціальних тощо. 

Автори наголошують: бібліотеки залишаються 

простором зустрічей, територією співтворення і 

психологічного комфорту (бібліотерапія); стали 

локаціями для укриття і бомбосховищами; як цен-

три культури сприяють її розвитку та збереженню 

традицій; значну увагу приділяють внутрішньо 

переміщеним особам. «Долаючи серйозні ви-

клики й загрози, бібліотеки навіть у воєнний час 

залишаються осередками інтелектуальної сво-

боди та громадянської активності, провідниками 

національних ідей та європейських цінностей, 

просторами просвітництва і толерантності, куль-

тури, науки і освіти» [9, 14]. 

До вказаних вище варто додати різносто-

роннє використання інформаційно-комунікацій-

них технологій у щоденній практиці з метою до-

несення правди до окремого громадянина і світо-

вої спільноти загалом про жахіття війни: ство-

рення електронних ресурсів, цифрова комуніка-

ція, наповнення бібліотечних сайтів, блогів та 
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соціальних мереж актуальною інформацією, бо-

ротьба з фейками.  

Ми повністю солідарні з Л. Кравець, що в 

«час російсько-української війни найзначніших 

трансформацій зазнала і посіла лідируючі позиції 

власне соціальна функція бібліотек саме через 

врахування загальнолюдських та національних 

пріоритетів в умовах нагальної необхідності захисту 

Української Держави і зміцненні національної 

ідентичності, збереження духовного та фізичного 

стану громадян через утворення соціалізуючого 

середовища» [5, 197]. 

Основні напрями діяльності публічних біб-

ліотек Поділля в умовах воєнного стану в Україні 

репрезентовані проведеними заходами відповідно 

до їхньої місії та цільового призначення: як ін-

формаційний, культурний, освітній і дозвіллєвий 

центр.  

Для ілюстрації правомірності наших твер-

джень ми використали мультимедійний контент 

блогу (рис. 1), Facebook (рис. 2) та YouTube-ка-

налу (всього 82 відео) КЗ «Центральна публічна 

бібліотека імені Василя Скуратівського» (далі 

Малинська ЦПБ ім. В. Скуратівського, заснована 

в 1931 р. як районна бібліотека, сьогодні нарахо-

вує 26 бібліотек-філій) Малинської міської ради 

Житомирської області. 

 

 
 

Рис 1. Блог БібліоМалин КЗ «Центральна публічна бібліотека  

імені Василя Скуратівського» 

 

 
Рис 2. Facebook-сторінка КЗ «Центральна публічна бібліотека  

імені Василя Скуратівського» 

 

«Бібліотека – платформа для самореалізації, 

культурного розвитку, комунікації, безперервного 

навчання» – це епіграф Facebook-сторінки Малинсь-

кої ЦПБ ім. В. Скуратівського [2], яка щодня попов-

нюється новими дописами та містить відео з біблі-

отек-філій. Їхня тематика засвідчує, що «КЗ 

«Центральна публічна бібліотека імені Василя Ску-

ратівського» Малинської міської ради – багатофу-

нкціональний відкритий простір з комплексним 

поєднанням книжкового фонду та платформою 

для самореалізації, безперервного навчання, куль-

турного розвитку, творчої діяльності, комунікації 

та інновацій жителів Малинської громади» [4]. 

Публікації на Facebook-сторінці для зручно-

сті користувачів розміщено за такими тегами: 

#Про_що_нам_каже_календар; #Книжковий_на-

стрій; #патріотично_поетичний_челендж_Жовто_ 

блакитне_серце_ніколи_не_здається; #Бібліотечне_ 

літо; #форпост_української_свободи; #штрих_до_ 

портрету; #1_вересня_День_Знань; #Разом_чита-

ємо_перемагаємо; #День_памяті_захисників_Ук-

раїни_які_загинули_в_боротьбі_за_незалежність; 

#літні_суботні_жанрові_читання; #24_серпня_День_ 

Незалежності_України; #23_серпня_День_Дер-

жавного_Прапора_України; #Подарунок_бібліо-

теці; #21_серпня_День_Поета; #19_серпня_ 
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Преображення_Господнє; #19_серпня_Яблучний_ 

Спас; #Розмовний_клуб_Говоримо_українською 

тощо.  

До Дня пам’яті Захисників України 29 сер-

пня Малинська ЦПБ ім. В. Скуратівського долу-

чилася до щорічної акції «Сонях»: організувала 

виставку-інсталяцію «Живі, поки пам’ятаємо», 

такі самі виставки в сільських бібліотеках-філіях 

(Гранітненська, Пиріжківська, Українківська, 

Устинівська, Федорівська). 

До Дня незалежності України: виставка-

експозиція «Українська незалежність: час випро-

бувань» (Малинська ЦПБ ім. В. Скуратівського); 

відеовітання, розповідь дітям про символи дер-

жавності (Горинська бібліотека-філія); виставка-

огляд «Кроки до Незалежності» (Ксаверівська бі-

бліотека-філія); майстерка з виготовлення патріо-

тичної символіки (Лумлянська бібліотека-філія); 

виставка «Я люблю тебе, Україно» (Любовицька 

бібліотека-філія); акція «Книги читаємо – Пере-

могу наближаємо!» (Малинська бібліотека-філія); 

книжкова виставка «Ми нація єдина, ми діти твої, 

Україно», огляд патріотичної літератури, вікто-

рина, поетичний флешмоб «Україна у нас одна» 

(Устинівська бібліотека-філія). 

Серед заходів, які наближають Перемогу, 

варто назвати бібліотечний благодійний ярмарок 

«Символіку купи – ЗСУ допоможи», всі виручені 

кошти з якого передані на потреби ЗСУ (Малин-

ська ЦПБ ім. В. Скуратівського). 

Мета челенджу «Жовто_блакитне_серце_ 

ніколи_не_здається» – «формування патріотичної 

свідомості, почуття вірності та любові до Батьків-

щини та вдячності нашим захисникам, а також 

<…> вживання української мови як духовного 

коду нації <…> засобами вивчення та читання 

творів поетів рідного краю» [2].  

До Дня Конституції Малинської ЦПБ 

ім. В. Скуратівського: екскурсія по «Василевій 

світлиці», літературно-історичний марафон «Кон-

ституція – оберіг нашої державності», виставка-

інсталяція «Конституція – паспорт держави». До 

святкування долучилися Малинська міська ди-

тяча бібліотека, Гранітненська селищна бібліо-

тека-філія та сільські бібліотеки-філії (БудоВо-

роб’ївська, Дібрівська, Любовицька, Малинівська, 

Слобідська, Українківська, Устинівська) [1].  

У Малинській ЦПБ ім. В. Скуратівського 

працює розмовний клуб «Говоримо українсь-

кою», у межах якого організована книжкова ви-

ставка «Історія України в художніх творах» та 

«Відчуй енергію своєї Батьківщини». 

Заходи з популяризації книги, читання і бі-

бліотеки (Малинська ЦПБ ім. В. Скуратівського): 

«Тиждень молодіжної книги», пізнавальний кни-

гозабіг «Молодіжна книга-ювіляр 2023», діалог-

шоу «Книга твого формату» [1], щомісячна тра-

диційна періодична виставка «Літературний 

календар» із циклу «Штрих до портрету» до юві-

леїв письменників. «Літні жанрові суботні чи-

тання. Субота історичного роману» (у межах реа-

лізації «Стратегії розвитку читання на період до 

2032 року «Читання як життєва стратегія» щосу-

боти упродовж літа з 12.00 до 15.00 у парку біблі-

отекарі презентують кращі видання з фондів КЗ 

«Центральна публічна бібліотека імені Василя 

Скуратівського») [1]. 

У межах краєзнавчої роботи Малинська 

ЦПБ ім. В. Скуратівського серед бібліотек-філій 

проводить щорічний конкурс народознавчої ро-

боти «Малинщина моя – Берегиня моя»; мандрівка 

до туристичної садиби «Золота сова» в селі Тара-

сівка (Устинівська бібліотека-філія). Серед інших 

заходів, спрямованих на соціалізацію мешканців 

громади та тимчасово переміщених осіб, – вело-

квест «#Моя держава #Моя Конституція #Моя 

громада». 

На блозі Малинської ЦПБ ім. В. Скуратівсь-

кого БібліоМалин до річниці звільнення північ-

них регіонів України від російських окупантів за-

початковано проєкт «Щоденник війни очима біб-

ліотекарів», де опубліковано розповіді бібліотека-

рів Малинської громади про початок повномасш-

табної війни російської федерації проти нашої 

держави [1]. На територію Житомирщини увірвався 

«русскій мір»: обстріли, бомбардування, грабунки, 

катування, знищення всього українського й тотальне 

переслідування за будь-який хоча б натяк на укра-

їнську позицію – ось те, що випало пережити, зо-

крема, й Малинській громаді. 

Як працювати на лінії фронту та в окупації, 

ніхто не знав і жодних пояснень або хоча б реко-

мендацій щодо евакуації бібліотекарів та збере-

ження фондів не було. У той період кожна бібліо-

тека самостійно брала на себе відповідальність та 

ухвалювала рішення щодо дій у тих чи інших об-

ставинах. Бібліотекарі допомагали в організації 

евакуації із сіл, які знаходилися на лінії фронту, та 

давали прихисток їхнім сім’ям, ділилися продук-

тами харчування; працювали в бригадах кухарів з 

приготування їжі для воїнів Збройних сил України 

та хлопців з територіальної оборони, які стояли на 

блокпостах і стримували навалу ворога; брали 

участь у будівництві блокпостів, виготовляли 

окопні свічки, ділилися ковдрами й подушками, 

матрацами та теплим одягом, прали й ремонту-

вали військовий одяг, шили прапори на танки та 

бронетранспортери, заготовляли дрова для опа-

лення місць відпочинку захисників – допомагали 

всім, чим могли.  

Щоб уберегтися від війни, багато жінок із 

дітьми виїхали з Малинської громади в безпеч-

ніші місця – на захід України та за кордон, пере-

важно до Чеської Республіки. Бібліотекарі допо-

магали в їхній евакуації, а потім, залишаючись на 

місцях, допомагали літнім і багатодітним 
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односельцям вижити та всім, чим могли, допома-

гали нашим військовим. Треба зазначити, що все 

це відбувалося під щоденними масованими обстрі-

лами, життям як в окупації, так і на лінії фронту. З 

весни 2022 р. активні бойові дії поступово почали 

припинятися, але, як зазначають самі бібліотекарі, «за 

весь час цієї страшної війни ми звикли до обстрілів, 

але паніка не припиняється й досі» [1]. 

Після звільнення півночі України розпоча-

лася волонтерська робота: збір продуктів і коштів 

на ЗСУ та постраждалим, приготування консерво-

ваної їжі для відправки на фронт, плетіння маску-

вальних сіток, пошив прапорів та одягу тощо. На 

наше переконання, величезний потенціал, який 

закладений нині у волонтерській діяльності біблі-

отек, може і має бути затребуваний як важливий 

соціальний інструмент у післявоєнне відновлення 

нашої країни, становлення відновленої бібліотеч-

ної галузі України. 

Наголосимо, що це – лише краплина з вели-

кої кількості історій бібліотекарів Малинської 

громади. Переважна більшість досі не в змозі з рі-

зних причин згадувати події тих жахливих міся-

ців. Але сьогодні ми з упевненістю стверджуємо: ці 

бібліотекарі – мужні люди і справжні патріоти своєї 

країни, адже в найстрашніших умовах вони активно 

працювали й продовжують працювати на благо Ук-

раїни, своєї громади, намагаючись зберегти україн-

ську культуру та ідентичність свого народу. 

Наукова новизна представленої роботи по-

лягає в розширенні уявлень про роль та значення 

публічних бібліотек Поділля в житті громад у 

складний час російсько-української війни. Роз-

крито особливості основних напрямів діяльності 

публічних бібліотек Поділля в умовах воєнного 

стану в Україні. 

Висновки. Публічні бібліотеки Поділля – 

це безоплатні загальнодоступні культурно-освітні 

заклади, шо оперативно забезпечують відкритий 

доступ до власних фондів, інформації та знань для 

мешканців громади (від дошкільнят до людей по-

хилого віку, осіб з особливими потребами) та всіх 

категорій віддалених користувачів, успішно задо-

вольняють виховні, дозвіллєві, духовні, інформа-

ційні, освітні, соціалізуючі та інші потреби чита-

чів, намагаються «бути всім для всіх». Пріоритет 

загальнолюдських цінностей у діяльності публіч-

них бібліотек Поділля, які в умовах воєнного 

стану функціонують у руслі загальноукраїнських 

тенденцій, поставив на порядок денний нові за-

вдання, що реалізовуються через активне запрова-

дження інноваційних форм, особливо в мультиме-

дійному середовищі. Тобто людиноцентричність 

сьогодні є базовим принципом організації діяль-

ності українського бібліотечного соціального ін-

ституту, зорієнтованого на безпеку та здоров’я 

всіх категорій користувачів, який продовжує успі-

шно прогресувати як форпост національної куль-

тури, як дієвий освітній заклад, що продуктивно 

сприяє всебічному саморозвитку й самоосвіті гро-

мадян та ефективно функціонувати як інформа-

ційний центр у надскладний час.  

 

 

Примітки 
 

1 Поділля – історико-географічна область України, охоплює територію сучасних Тернопільсь-

кої (південь), Хмельницької (без північної смуги), Вінницької, північні райони Одеської областей, а 

також невеликі прилеглі території Житомирської, Черкаської, Миколаївської, Кіровоградської та Ки-

ївської областей. До Подільської землі також належить північне Придністров’я. 
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РОБОТА З БІБЛІОТЕЧНИМИ ТА АРХІВНИМИ ФОНДАМИ:  

ПОШУК І ЗБІР НАУКОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 

 
Метою роботи є дослідження та аналіз ефективності взаємодії з бібліотечними та архівними 

фондами в контексті сучасних інформаційних та комунікаційних технологій. Проведено аналіз не 

лише загальних аспектів використання бібліотечних ресурсів, а й методів пошуку наукової інформації. 

Передбачено надання конкретних та деталізованих рекомендацій, спрямованих на поліпшення якості 

та ефективності взаємодії з науковими фондами. Розглянуто актуальні можливості використання 

бібліотечних ресурсів з урахуванням сучасних вимог до інформаційних технологій і стандартів кому-

нікацій. Актуалізовано завдання розкрити не лише загальні принципи, але й важливі деталі роботи із 

цими фондами, зокрема, наголосити на оптимальних стратегіях пошуку наукової інформації. Методо-

логія дослідження базується на аналізі спектру наукової літератури, що охоплює теоретичні та 

практичні основи у сфері використання бібліотечних та архівних ресурсів. Використані методи по-

шуку наукової інформації не обмежені лише традиційними джерелами, включаючи різноманітні бази 

даних, каталоги, а також новаторські інформаційно-комунікаційні технології. Наукова новизна 

статті полягає в удосконаленні стратегій та підходів до використання бібліотечних й архівних фон-

дів, де основний акцент зроблено на використанні передових інформаційно-комунікаційних технологій. 

Стаття розкриває потенціал цих технологій для ефективного пошуку та використання наукової ін-

формації, акцентовано на важливості впровадження інновацій у сферу досліджень. Висновок. Резуль-

тати дослідження вказують на необхідність постійного адаптування методів роботи з бібліотеч-

ними та архівними фондами до вимог і можливостей інформаційних технологій. Використання різно-

манітних баз даних та інших інформаційних ресурсів є ключовим для покращення доступності науко-

вої інформації та забезпечення більш ефективної роботи дослідників і студентів. Такий підхід сприяє 

розвитку наукової спільноти, а його впровадження допомагає висвітлити важливість інновацій у за-

безпеченні успішної роботи у сфері наукових досліджень та вищої освіти. 

Ключові слова: бібліотечні фонди, архівні фонди, наукова інформація, інформаційно-комуніка-

ційні технології, методи пошуку, рекомендації. 
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WORKING WITH LIBRARY AND ARCHIVE FUNDS,  

SEARCH AND COLLECTION OF SCIENTIFIC INFORMATION 
 

The purpose of the article is research and analysis of the effectiveness of interaction with library and 

archival funds in the context of modern information and communication technologies. Not only the general 

aspects of using library resources, but also the methods of searching for scientific information are analysed. 

It is also expected to provide specific and detailed recommendations aimed at improving the quality and 
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efficiency of interactions with scientific foundations. Current opportunities for using library resources are 

considered, considering modern requirements for information technologies and communication standards. 

The article sets itself the task of revealing not only general principles but also important details of working 

with these funds, in particular emphasising optimal strategies for searching for scientific information. The 

research methodology is based on the analysis of the spectrum of scientific literature, covering theoretical 

and practical foundations in the field of using library and archival resources. The methods used for finding 

scientific information are not limited to traditional sources, including various databases and catalogues, as 

well as innovative information and communication technologies. The scientific novelty of the article lies in 

the improvement of strategies and approaches to the use of library and archival funds, where the main 

emphasis is placed on the use of advanced information and communication technologies. The article reveals 

the potential of these technologies for effective search and use of scientific information, emphasising the 

importance of introducing innovations into the field of research. Conclusion. The results of the study indicate 

the need for constant adaptation of methods of working with library and archival funds to the requirements 

and capabilities of information technologies. The use of various databases and other information resources is 

key to improving the availability of scientific information and ensuring the efficient work of researchers and 

students. This approach contributes to the development of the scientific community, and its implementation 

helps to highlight the importance of innovation in ensuring successful work in the fields of scientific research 

and higher education. 

Keywords: library collections, archival collections, scientific information, information and 

communication technologies, research methods, recommendations. 
 

Актуальність теми дослідження. Сучасний 

світ переживає вражаючий розвиток інформацій-

них технологій, який вплинув на всі аспекти 

життя суспільства. У цьому контексті робота з бі-

бліотечними та архівними фондами стає ключо-

вим елементом процесу пошуку та використання 

наукової інформації. Актуальність теми дослі-

дження, якій присвячена ця стаття, зумовлена 

кількома основними чинниками. 

Насамперед це зростання обсягів інформа-

ції. Адже сучасні технології зумовили виразний 

ріст обсягу наукової інформації, що зберігається в 

бібліотечних та архівних фондах. Це робить необ-

хідним розробку та вдосконалення методів по-

шуку та аналізу цієї інформації. 

Також зростає вплив інформаційних техно-

логії як інструментів, оскільки інформаційно-ко-

мунікаційні технології стали потужними інстру-

ментами для збору, зберігання та пошуку наукової 

інформації. Розуміння їхнього потенціалу та ефек-

тивне використання є надзвичайно важливими для 

успіху дослідників, студентів та інших зацікавлених 

осіб. 

Постійна еволюція методів роботи дозволяє 

інформаційним технологіям надавати нові мож-

ливості для роботи з бібліотечними та архівними 

фондами. У цьому випадку актуальність дослі-

дження полягає в тому, що воно спрямоване на 

аналіз та оновлення підходів до використання цих 

можливостей. 

Робота з бібліотечними та архівними фон-

дами за допомогою інформаційних технологій 

може робити наукову інформацію доступною та 

зрозумілою для різних категорій користувачів, 

включаючи студентів, дослідників, викладачів і 

громадськість загалом. 

З огляду на ці фактори робота з бібліотеч-

ними та архівними фондами в контексті інформа-

ційних технологій вимагає постійного оновлення 

та вдосконалення. Наше дослідження спрямоване 

на розв'язання цих актуальних завдань та надання 

практичних рекомендацій з поліпшення роботи 

із цими фондами в сучасному інформаційному се-

редовищі. 

Аналіз досліджень і публікацій. Для здійс-

нення дослідження був проведений аналіз науко-

вої літератури та публікацій у галузі роботи з біб-

ліотечними та архівними фондами, а також вико-

ристання інформаційно-комунікаційних техноло-

гій. Основні результати цього аналізу вказують на 

важливі тенденції та питання, які були ідентифі-

ковані під час літературного огляду. 

Аналіз наукових досліджень показав, що бі-

бліотеки та архіви активно впроваджують інфор-

маційні технології для зберігання, обробки та на-

дання доступу до своїх фондів. Ця тенденція до-

зволяє поліпшити якість обслуговування користу-

вачів та збільшити ефективність роботи з інфор-

мацією. Крім того, вивчення наукових публікацій 

вказує на зростання інтересу до створення цифро-

вих архівів та онлайн-бібліотек, які надають мож-

ливість зберігання та доступу до документів в еле-

ктронному форматі. Це сприяє зручності користу-

вачів і дає змогу довгостроково зберігати цінну ін-

формацію. 
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Дослідження показали зростання зацікавле-

ності в розвитку інструментів для ефективного 

пошуку наукової інформації в бібліотеках та архі-

вах. Інтеграція різних пошукових систем і розробка 

аналітичних інструментів допомагають користу-

вачам знаходити необхідну інформацію швидше 

та з меншими зусиллями. Також наукові дослі-

дження в цій галузі підкреслюють важливість ви-

користання інформаційно-комунікаційних техно-

логій для поліпшення процесів освіти та дослід-

ницької роботи. Це дозволяє студентам і науков-

цям ефективніше використовувати доступну нау-

кову інформацію та розширювати обсяг своїх до-

сліджень. 

Аналіз наукових досліджень та публікацій 

засвідчив необхідність постійного оновлення під-

ходів до роботи з бібліотечними та архівними фо-

ндами, а також актуалізував важливість викорис-

тання сучасних інформаційно-комунікаційних те-

хнологій для поліпшення доступу до наукової ін-

формації. Відомості, отримані під час аналізу, 

слугують основою для подальших рекомендацій 

та висновків у цій статті. 

Метою цієї статті є проведення дослідження 

та аналіз роботи з бібліотечними та архівними фон-

дами в сучасному інформаційному середовищі, з 

фокусом на використанні інформаційно-комуні-

каційних технологій. Вона допоможе зрозуміти, 

як інформаційні технології можуть бути викорис-

тані для подолання викликів, що постають перед 

сучасними користувачами бібліотечних та архів-

них фондів у світі великої кількості наукової ін-

формації та швидкого розвитку інформаційного 

простору. 

Виклад основного матеріалу. Бібліотеки та 

архіви – це установи, які зберігають і забезпечу-

ють доступ до будь-якої інформації. Бібліотека – 

це організація, яка збирає, зберігає, систематизує 

та забезпечує доступ до різноманітної літератури 

та інформаційних ресурсів. В архівах зберіга-

ються документи, які мають історичне значення 

або важливі для діяльності організації чи суспіль-

ства загалом [1]. 

Бібліотечні фонди можуть включати книги, 

періодичні видання, електронні книги, аудіо- та 

відеоматеріали й інші джерела інформації. Бібліо-

теки можуть бути публічними та різних типів, та-

кими як шкільні, наукові, професійні тощо. Архівні 

фонди зазвичай містять документи, пов’язані з іс-

торією місцевості, події, організації чи особи. Це 

можуть бути старі листи, договори, документи 

державних установ, демографічна інформація 

тощо [2]. 

Одним з основних методів роботи з 

бібліотечним та архівним фондом є пошук інфор-

мації. У бібліотеці для цього можуть використо-

вувати каталоги, бази даних, електронні каталоги 

та інші інформаційні ресурси. Крім того, бібліоте-

карі можуть надавати консультації та допомогу в 

пошуку необхідної інформації [3]. 

Для роботи з архівним фондом потрібні спе-

ціальні знання, оскільки ці документи можуть 

бути старі та погано збережені. Для цього можна 

скористатись послугами архівістів, які допомо-

жуть знайти необхідну інформацію, датувати до-

кументи та забезпечити їх безпечне зберігання [2]. 

Загалом робота з бібліотечним та архівним 

фондом є важливим етапом виконання наукових 

досліджень та навчальних завдань. Ці ресурси на-

дають необхідну інформацію для підготовки нау-

кових робіт, підвищення рівня освіти й розвитку 

людської культури. Працівники бібліотек та архі-

вів відіграють важливу роль у збереженні та забез-

печенні доступу до цієї інформації. 

Доцільно розглянути методи пошуку науко-

вої інформації в університетських бібліотеках, 

включаючи використання баз даних, каталогів та 

інших ресурсів. Університетські бібліотеки є важ-

ливим джерелом наукової інформації для студен-

тів, викладачів та науковців. Однак відшукати не-

обхідну інформацію великих обсягів може бути 

складно. Ми опишемо методи пошуку наукової 

інформації в університетських бібліотеках, вклю-

чаючи використання баз даних, каталогів та ін-

ших ресурсів. 

Пошук наукової інформації в університет-

ських бібліотеках може бути здійснений за допо-

могою різних методів. Один з найбільш пошире-

них – це використання каталогів та бібліографіч-

них баз даних. Каталог – це перелік книжок, жур-

налів, статей та інших видань, які зберігаються в 

бібліотеці. Бібліографічна база даних – це елект-

ронний перелік публікацій, який містить інформа-

цію про автора, назву, видавництво та інші важ-

ливі деталі. 

Іншим методом пошуку інформації є вико-

ристання електронних ресурсів, таких як бази да-

них, електронні книги та журнали, а також різні 

ресурси інтернету. Бібліотеки зазвичай надають 

доступ до різних баз даних, які містять наукові 

статті, тези конференцій, рецензії та іншу інфор-

мацію. 

При пошуку наукової інформації в універ-

ситетських бібліотеках можуть бути корисні інші 

ресурси, такі як бібліотечні примірники, інтерак-

тивні картки, індекси та тезауруси. Бібліотечні 

примірники – це перелік видань, які зберігаються 

в бібліотеці, інтерактивні картки – це довідники з 
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термінології та інших важливих понять, індекси – 

це перелік термінів та їхніх сполучень з іншими 

термінами, а тезауруси – це електронні словники, 

які містять синоніми, антоніми та іншу важливу 

інформацію. 

Окрім того, університетські бібліотеки мо-

жуть надавати спеціальні послуги для користува-

чів, які допомагають знайти потрібну інформацію. 

Наприклад, бібліотекарі можуть надавати 

консультації з пошуку літератури та допомагати 

студентам складати список літератури для їхніх 

наукових робіт. 

Пошук наукової інформації в університет-

ських бібліотеках може бути часом затратним та 

складним процесом. Проте з використанням різ-

номанітних ресурсів та послуг, доступних у біблі-

отеках, пошук інформації може стати більш ефек-

тивним (табл. 1).
Таблиця 1 

Пошук і збір наукової інформації в бібліотечних та архівних фондах 

Метод пошуку Джерела інформації Ефективність 

Бібліотечні каталоги Бібліотечні колекції Середня 

Онлайн бази даних Електронні журнали Висока 

Пошукові системи Вебсайти Висока 

Архіви та спеціалізовані ресурси Архівні фонди Залежить від джерела 

Соціальні мережі Користувач-генерована Різна 

Отже, університетські бібліотеки є важли-

вим джерелом наукової інформації та надають рі-

зноманітні методи та ресурси для пошуку інфор-

мації. Крім того, знання та навички використання 

різних ресурсів і методів, а також взаємодія з біб-

ліотекарями можуть допомогти зробити процес 

пошуку інформації більш результативним для ко-

ристувачів. 

Розглянемо застосування інформаційно-ко-

мунікаційних технологій у роботі з бібліотеками 

та архівами. Інформаційно-комунікаційні техно-

логії (ІКТ) є невід'ємною складовою сучасного су-

спільства. Вони дозволяють ефективно організо-

вувати та зберігати інформацію, швидко знахо-

дити необхідну інформацію та спілкуватися з ін-

шими користувачами. Застосування ІКТ в роботі 

з бібліотеками та архівами може значно поліп-

шити якість та ефективність роботи цих установ. 

Передусім застосування ІКТ дозволяє біблі-

отекам та архівам швидко та ефективно організо-

вувати та зберігати інформацію. За допомогою 

електронних баз даних та систем управління до-

кументами бібліотеки та архіви можуть легко від-

слідковувати й контролювати потік документів, 

що надходять та видаються. Також ці установи 

можуть використовувати спеціальні програми для 

організації та зберігання цифрових копій докумен-

тів, що дозволяє зберігати документи в електрон-

ному вигляді та ефективно керувати ними [4]. 

Другим важливим аспектом застосування 

ІКТ в роботі з бібліотеками та архівами є швидкий 

та зручний доступ до інформації. Бібліотеки та ар-

хіви можуть надавати доступ до своїх каталогів і 

баз даних в інтернеті, що дозволяє користувачам 

швидко знаходити необхідну інформацію з будь-

якого місця та в будь-який час. Крім того, бібліо-

теки й архіви можуть використовувати спеціальні 

програмні засоби для створення та публікації еле-

ктронних каталогів та баз даних. Це дає змогу ко-

ристувачам з легкістю шукати необхідну інфор-

мацію, використовуючи ключові слова та інші 

критерії пошуку. 

Іншим важливим аспектом застосування 

ІКТ в роботі з бібліотеками та архівами є можли-

вість взаємодії з користувачами через різні елект-

ронні канали. Бібліотеки та архіви можуть нада-

вати доступ до своїх ресурсів через вебсайти, еле-

ктронну пошту, соціальні мережі й інші елект-

ронні засоби зв'язку. Це дозволяє користувачам 

швидко отримувати необхідну інформацію, а та-

кож звертатися до бібліотекарів та архівістів із за-

питаннями та проханнями. 

Застосування ІКТ в роботі з бібліотеками та 

архівами є важливим кроком до створення сучас-

ної та ефективної установи. Інформаційні техно-

логії дозволяють бібліотекам та архівам ефективно 

організовувати та зберігати інформацію, швидко 

знаходити необхідну інформацію та взаємодіяти з 

користувачами. Крім того, застосування ІКТ дає 

змогу бібліотекам та архівам зберігати цифрові 

копії документів, що є важливим для збереження 

культурної спадщини та захисту від пошкодження 

чи втрати. Всі ці фактори роблять застосування 

ІКТ необхідною складовою роботи бібліотек та 

архівів. 

Бібліотеки та архіви є важливими інституці-

ями, що забезпечують доступ до інформації та 

зберігають культурну спадщину. Щоб покращити 

роботу з бібліотечними та архівними фондами, 

можна виконати кілька рекомендацій. 

По-перше, важливо забезпечити належне 

зберігання та організацію фондів. Бібліотеки та 

архіви повинні забезпечити належне зберігання 

документів та забезпечити легкий доступ до них. 
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Для цього можуть бути використані електронні 

бази даних та системи управління документами. 

По-друге, потрібно забезпечити доступ-

ність інформації. Бібліотеки та архіви повинні на-

давати доступ до своїх фондів за допомогою різ-

них каналів, включаючи інтернет та електронну 

пошту. Також важливо забезпечити легкий доступ 

до інформації для людей з обмеженими можливо-

стями, наприклад, шляхом створення аудіо- та ві-

деоматеріалів. 

По-третє, важливо забезпечити навчання 

користувачів роботі з бібліотечними та архівними 

фондами. Бібліотеки та архіви повинні проводити 

різноманітні курси та тренінги для користувачів, 

щоб навчити їх знаходити необхідну інформацію 

та ефективно використовувати доступні ресурси. 

По-четверте, слід забезпечити взаємодію з 

користувачами та зворотний зв'язок. Бібліотеки та 

архіви повинні бути відкритими для спілкування 

з користувачами й надавати можливість залишати 

зворотний зв'язок. Це дасть змогу бібліотекам та 

архівам отримувати фідбек від користувачів та 

покращувати якість надання послуг. 

І насамкінець, важливо використовувати су-

часні технології та інструменти. Бібліотеки та ар-

хіви повинні використовувати сучасні технології 

та інструменти для забезпечення ефективної ро-

боти. Наприклад, використання системи управ-

ління електронними документами та електронних 

каталогів допоможе забезпечити швидкий та зруч-

ний доступ до інформації. 

У підсумку забезпечення належного збері-

гання та організації фондів, доступності інформа-

ції, навчання користувачів, взаємодії з користува-

чами та використання сучасних технологій є важли-

вими рекомендаціями для поліпшення роботи з біб-

ліотечними та архівними фондами. Виконання цих 

рекомендацій допоможе забезпечити більш ефекти-

вну та доступну роботу бібліотек та архівів, а також 

покращити якість надання послуг користувачам. 

Наукова новизна полягає в акцентуванні 

уваги на сучасних підходах до роботи з бібліотеч-

ними та архівними фондами, зокрема використанні 

інформаційно-комунікаційних технологій і роз-

критті можливостей, які ці технології надають для 

покращення доступності й ефективності роботи до-

слідників, студентів та інших зацікавлених осіб у 

пошуку та використанні наукової інформації. 

Дослідження засвідчує необхідність постій-

ного оновлення методів роботи з бібліотечними та 

архівними фондами, адаптації їх до потреб і мож-

ливостей сучасних інформаційних технологій. Ця 

наукова новизна підсилює актуальність роботи та 

підкреслює важливість пошуку нових шляхів для 

поліпшення доступу до наукової інформації. 

Загалом запропоновано підхід до роботи з 

бібліотечними та архівними фондами, який об'єд-

нує традиційні методи з передовими інформацій-

ними технологіями, сприяючи подоланню викли-

ків інформаційного суспільства та забезпечуючи 

більшу доступність та ефективність роботи з нау-

ковою інформацією. 

Висновок. Застосування інформаційно-ко-

мунікаційних технологій є важливою складовою 

роботи з бібліотеками та архівами. Інформаційні 

технології дозволяють ефективно організовувати 

та зберігати інформацію, швидко знаходити необ-

хідну інформацію та взаємодіяти з користува-

чами. Застосування ІКТ дає змогу бібліотекам та 

архівам зберігати цифрові копії документів, що є 

важливим для збереження культурної спадщини 

та захисту від пошкодження чи втрати. 

Проте для успішного використання ІКТ не-

обхідно не тільки мати відповідні технічні засоби, 

а й уміти користуватися ними та мати необхідні 

знання та навички. Тому навчання користувачів 

використанню ІКТ та розуміння їхніх потреб у ро-

боті з інформацією є важливими завданнями для 

бібліотек та архівів.  

Отже, застосування інформаційно-комуні-

каційних технологій дає змогу підвищити ефектив-

ність роботи з бібліотеками та архівами, забезпе-

чити швидкий і зручний доступ до інформації, а 

також зберегти та захистити культурну спадщину 

від пошкодження чи втрати. 
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ІНТЕРНЕТ-ПРЕДСТАВНИЦТВО БІБЛІОТЕК У ПЕРІОД  

СОЦІАЛЬНИХ ПОТРЯСІНЬ В УКРАЇНІ: ТЕМАТИКА КОНТЕНТУ  
 

Метою статті є висвітлення інтернет-представництва українських бібліотек в умовах каран-

тинних обмежень та воєнного стану, аналіз тематики представленого контенту. Методологічну 

основу статті становили інституціональний, системний, структурно-функціональний і соціокомуні-

каційний підходи. Також застосовано методи аналізу, когнітивний, синтезу, узагальнення та бібліо-

текознавчий. Наукова новизна дослідження полягає в аргументуванні адаптації функціонування ук-

раїнських бібліотек в умовах карантинних обмежень та воєнного стану бібліотеки України, коли вони 

переорієнтували свою роботу на дистанційну форму та запропонували онлайнові сервіси й електронні 

продукти, активно започатковували блоги, сторінки в соціальних мережах і створили YouTube-ка-

нали. Висновки. На сайті, блогах, сторінках соціальних мереж у складний період соціальних потрясінь 

бібліотеки України висвітлюють як новини бібліотечного життя, так і навчальні, розважальні, ін-

формаційні, краєзнавчі матеріали. Створені бібліографічні, фактографічні, мультимедійні продукти 

допомагають репрезентувати культурне життя громад, творчі, літературні, культурні здобутки 

видатних краян та представити якнайкраще надбання України світові. Епідемія, а потім повномас-

штабна війна поставили українські бібліотеки в ситуацію, коли треба швидко реагувати на нагальні 

потреби суспільства й робити це переважно за допомогою онлайнових сервісів. Саме це й стало для 

більшості випробуванням на життєздатність і стійкість, на професіоналізм і затребуваність. У цей 

час було створено більшість важливих і потрібних ресурсів, започатковано блоги, сторінки в різних 

соціальних мережах, засновано YouTube-канали, активно впроваджувалися нові інформаційні техно-

логії і продукти в бібліотечні процеси. Лише через активний розвиток українські бібліотеки будуть 

затребуваними та корисними в цифрову епоху. 

Ключові слова: бібліотеки України, бібліотечна справа, інформаційне суспільство, контент, 

цифровізація, сайт бібліотеки. 
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Postgraduate Student,  
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ONLINE REPRESENTATION OF LIBRARIES IN THE PERIOD  

OF SOCIAL SHOCKS IN UKRAINE: CONTENT THEMES 
 

The purpose of the article is to highlight the online representation of Ukrainian libraries in the condi-

tions of quarantine restrictions and martial law, to analyse the subject of the presented content. The research 

methodology is institutional, systemic, structural-functional, and socio-communication approaches. Analysis, 

cognitive, synthesis, generalisation, and librarian methods are also applied. The scientific novelty of the study 

lies in arguing for the adaptation of the functioning of Ukrainian libraries in the conditions of quarantine 

restrictions and martial law of the library of Ukraine, when they reoriented their work to a remote form and 

offered online services and electronic products, actively started blogs, pages in social networks and created 

YouTube channels. Conclusions. On the website, blogs, pages of social networks, in a difficult period of social 

upheavals, the libraries of Ukraine cover both news of library life, as well as educational, entertainment, 
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information, and local history materials. The bibliographic, factographic, and multimedia products created 

help to represent the cultural life of communities, creative, literary, and cultural achievements of prominent 

regions and present the best assets of Ukraine to the world. The epidemic and then the full-scale war put 

Ukrainian libraries in a situation where it is necessary to quickly respond to the urgent needs of society and 

do it mainly with the help of online services. This is what became for the majority a test of viability and stability, 

of professionalism and demand. During this time, most of the important and necessary resources were created, 

blogs, pages were launched in various social networks, YouTube channels were established, and new infor-

mation technologies and products were actively introduced into library processes. Ukrainian libraries will be 

in demand and useful only through active development in the digital age. 

Keywords: libraries of Ukraine, library affair, information society, content, digitisation, library website, 

digitisation. 
 

 

Актуальність теми дослідження. Сьогодні 

практично не існує сфери людської діяльності, яка 

не зазнала б трансформації під впливом новітніх 

технологій. Саме це значною мірою змінило уяв-

лення, погляди, поведінку, спосіб життя і мис-

лення сучасної людини, поставивши перед нею 

нові вимоги – оволодіння навичками інформацій-

ної грамотності та інформаційної культури.  

Розвиток інформаційних потреб користува-

чів у контексті нових інформаційних технологій 

вимагає перетворення бібліотек в інформаційні 

центри, а інформатизація потребує від бібліотека-

рів змін у професійному світогляді. Саме бібліо-

текарі є активними учасниками інтернет-проєктів: 

наповнюють бібліотечні вебсайти актуальною ін-

формацією, створюють електронні каталоги, пов-

нотекстові бази даних, що вимагає систематично 

набувати нові компетентності, а головне – бути 

готовим навчатися.  

Використання інтернету кардинально змі-

нило простір комунікації бібліотек, особливо під 

час карантину та повномасштабної збройної агре-

сії російської федерації проти незалежної України 

та запровадження воєнного стану. Цифровізація 

сприяла широкому представництву українських 

бібліотек в інтернет-просторі та медіапросторі, 

що потребує підготовки актуального й цікавого 

контенту, генерування власних електронних ре-

сурсів та безперервного зв’язку зі своїми постій-

ними й потенційними користувачами.  

Аналіз досліджень і публікацій. Серед зна-

них учених науково-освітніх шкіл, які заклали 

теоретико-методологічні основи вивчення діяль-

ності бібліотек в електронному середовищі варто 

назвати І. Давидову, В. Добровольську, Н. Жадько, 

В. Загуменну, О. Збанацьку, В. Ільганаєву, Н. Ку-

нанець, О. Мар’їну, Т. Новальську, А. Ржеуського, 

А. Соляник, Г. Шеваєву.  

Теоретико-методологічні та науково-прик-

ладні праці, які висвітлюють роль, значення, пер-

спективи функціонування українських бібліотек в 

електронному середовищі, зокрема й медіа, пред-

ставлені напрацюваннями таких дослідників, як 

О. Баркова, О. Василенко, О. Воскобойнікова-Гузєва, 

С. Гарагуля, В. Горовий, Т. Гранчак, Л. Дубровіна, 

М. Закіров, С. Закірова, О. Клименко, Т. Коваль, 

Й. Костенко, І. Лобузін, К. Лобузіна, О. Онищенко, 

Ю. Половинчак, В. Попик, О. Сокур, В. Струнгар, 

Л. Туровська, Т. Ярошенко.  

Важливими в аспекті обраної тематики 

були студії практиків бібліотечної справи (В. Бі-

лоус, Я. Бондарчук, Т. Вилегжаніна, Н. Зайко, 

Т. Колесникова, О. Кузьменко, А. Лупан, О. Мат-

війчук, В. Пальчук, Г. Пристай, Н. Розколупа, 

О. Сербін, Т. Сидоренко та багато інших).  

У листопаді 2020 р. Керівним комітетом з 

культури, культурної спадщини та ландшафту 

(CDCPP) з нагоди 70-річчя Європейської конвен-

ції з прав людини було представлено документ 

Manifesto on the Freedom of Expression of Arts and 

Culture in the Digital Era, який мав на меті спону-

кати держави-члени підтримати й захистити сво-

боду творчого вираження в Європі від різноманіт-

них посягань на це право. Зокрема, у цьому доку-

менті підкреслено, що «… у ці тяжкі часи, позна-

чені кризою, викликаною Covid-19, … важливість 

мистецтва і культури стає помітнішою, стаючи 

тим соціальним ресурсом, який утримує людей 

включеними у суспільне життя, пов’язує один з 

одним та надихає» (пер. з англ. Л. К.) [8].  

Виклики карантинних обмежень та військо-

вої агресії з боку російської федерації потребують 

детального дослідження тематики контенту укра-

їнських бібліотек у всесвітній мережі «Інтернет» 

відповідно у нових складних умовах повномасш-

табної війни. 

Метою статті є висвітлення інтернет-пред-

ставництва українських бібліотек у період соці-

альних потрясінь та аналіз тематики представле-

ного контенту. 

Виклад основного матеріалу. Бібліотекарі 

вже давно усвідомили всі переваги впровадження 

новітніх інформаційних технологій у всі бібліотечні 

процеси, а інтернет – це ідеальне середовище, де 

можна без зайвих зусиль здійснювати спільні 

проєкти, координувати та об’єднувати свої ресурси, 

надавати бібліотечні послуги через упроваджені 

електронні сервіси тощо.  

Найпопулярнішими формами онлайн-спілку-

вання та інформування є: телеконференції, форуми, 
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електронні дошки оголошень. Слід акцентувати, 

що способи реалізації цих послуг різні, але основна 

ідея – надання користувачеві адекватної та досто-

вірної інформації, створення майданчика для об-

міну ідеями й думками, консультування в режимі 

реального часу, підбір затребуваної інформації – 

все це осучаснені традиційні бібліотечні послуги. 

Ми погоджуємося з Н. Синицею, що «тех-

нології інтернету не лише надають бібліотекарям 

нові інструменти для розвитку електронного сер-

вісу, але також забезпечують самих бібліотекарів 

комунікативними інструментами» [6]. Зрозуміло, 

що технології не стоять на місці, тому фахівці по-

требують постійного навчання та осучаснення ін-

тернет-представництв.  

До прикладу, Центральна міська бібліотека 

ім. М. Л. Кропивницького м. Миколаєва започат-

кувала своє інтернет-представництво ще у 1995 р. 

однією з перших публічних бібліотек України , 

відкривши бібліотечну інтернет-сторінку [3].  

Сьогодні сайт цієї бібліотеки [7] має потуж-

ний інформаційний масив. Про його популярність 

свідчить кількість звернень: щороку ця цифра ся-

гає понад 220 тис.  

У вересні 2020 р. бібліотека, розуміючи важ-

ливість підтримки комунікації зі своїми користу-

вачами під час пандемії Covid-19, запустила онов-

лену технологічно вдосконалену версію сайту. 

Модернізований сайт став новою віхою в сучас-

ному бібліотечному обслуговуванні віртуальних 

користувачів, що виявилося особливо важливо під 

час пандемії і повномасштабної збройної агресії 

російської федерації проти незалежної України, 

коли бібліотека перейшла на дистанційне обслу-

говування, зокрема й користувачів, які вимушені 

були покинути свої домівки, рятуючись від що-

денних обстрілів міста.  

Представлений ресурс є багатофункціональ-

ним, швидким, зручним, поєднаним із соціаль-

ними медіа, сучасно оформленим. Через сайт Цен-

тральної міської бібліотеки ім. М. Л. Кропивниць-

кого користувачі мають змогу відкрити абоне-

мент, скористатися електронним каталогом, замо-

вити потрібну інформацію через електронну дос-

тавку документів, отримати консультацію в біблі-

ографа й у віртуальній довідковій службі, ознайо-

митися з новими надходженнями, переглянути бі-

бліотечні новини та анонси заходів, перевірити 

знання з літератури в онлайн-вікторині та взяти 

участь у краєзнавчих квестах тощо.  

Підкреслимо, що сайт максимально орієн-

тований на задоволення інформаційних потреб 

користувачів і насичений дистанційними серві-

сами. Так, завдяки опції особистого кабінету ко-

ристувач (рис. 1) [5] має змогу дистанційно пере-

глянути власний формуляр, продовжити термін 

користування книжками, зробити передзамов-

лення потрібної літератури, записатися в чергу за 

книжкою підвищеного читацького попиту (опція 

«книжковий хіт на замовлення») тощо. 

 

 
 

Рис. 1. Особистий кабінет користувача Центральної міської бібліотеки ім. М. Л. Кропивницького 

 

Серед новацій сайту – започаткування під 

час повномасштабної війни благодійної онлайн-

скриньки, завдяки цьому сервісу допомога може 

надійти з будь-якої точки світу. 

Розроблена й мобільна версія сайту, адже 

користувач сьогодні активно застосовує мобільні 

застосунки. Також представлено інформацію про 

бібліотеки-філії, інформацію про які можна віді-

брати за певним критерієм, послугою, читацьким 

уподобанням, наявними зручностями (пандус, ве-

лостоянка, коворкінг, музей, виставкова зала, кі-

нозала, пункт збору використаних батарейок тощо). 
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Потрібно звернути увагу, що сьогодні інструмен-

тарій онлайн-спілкування бібліотек із користува-

чами надзвичайно різноманітний.  

На підтримку сучасних тенденцій розвива-

ється і бібліотечне блогерство. Бібліотеки активно 

включилися в популяризацію своєї діяльності на 

цих платформах. Першим бібліотечним блогером 

у Миколаєві стала бібліотека-філія № 18 Централь-

ної міської бібліотеки ім. М. Л. Кропивницького.  

Уже понад десять років поспіль для мешкан-

ців Корабельного району цього міста ведеться 

блог «Курс на Корабельний» (рис. 2) [4]. Цей сво-

єрідний електронний щоденник висвітлює як істо-

ричне минуле, так і славне сьогодення району.  

Представлені дописи присвячені різним за-

ходам, які проходили в цій бібліотеці:  

- година миру «Я обираю мир», присвячена 

Міжнародному дню миру (для першокласників лі-

цею ім. Олега Ольжича м. Миколаїв);  

- благодійна акція «Ми єдині – ми за мир в 

Україні» на підтримку українців, які потерпають 

від ворога (благодійний фонд #Siobhan_Trust та 

волонтери з Великої Британії, Франції, України 

спекли піцу та пригостили нею відвідувачів і гос-

тей книгозбірні);  

- презентації книжок (Анни Ханович та 

Дмитра Креміня), виставка картин «Мистецькі об-

рії рідного краю»; за ініціативи громадської орга-

нізації «Вітовське українське товариство» було 

організовано збір ганчір’я для механізованої ре-

монтної бригади Збройних сил України тощо. 

Наголосимо, що матеріали блогу активно 

використовують адміністрація Корабельного району 

м. Миколаєва, краєзнавці, вчителі, школярі, гро-

мадські організації. 

 

 
 

Рис. 2. Блог «Курс на Корабельний» бібліотеки-філії № 18  

Центральної міської бібліотеки ім. М. Л. Кропивницького 

 

Цікавим є аудіоблог Центральної міської бі-

бліотеки ім. М. Л. Кропивницького «Звуковий си-

лует Миколаєва» (рис. 3) [2]. Цей ресурс започат-

кований у 2015 р. на допомогу незрячим користу-

вачам. Тут представлено аудіоверсії зустрічей у 

бібліотеці з видатними краянами: науковцями, 

освітянами, письменниками, музикантами, 

художниками. За весь час існування блогу тут ро-

зміщено понад 260 аудіопублікацій, які згрупо-

вані в такі розділи: «Аудіоілюстрації», «Розмови 

про поезію», «Живе слово поета», «Екологічні ау-

діоекскурсії», «Місто. Події. Люди», «Гості Ми-

колаєва».

 

  
 

Рис. 3. Аудіоблог «Звуковий силует Миколаєва»  

Центральної міської бібліотеки ім. М. Л. Кропивницького 
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Уже понад десятиліття українські бібліо-

теки активно використовують соціальні мережі, 

адже сучасне життя не можливе без онлайн-спіл-

кування, яке стало головним засобом бібліотек із 

залучення віддалених користувачів. Центральна 

міська бібліотека ім. М. Л. Кропивницького 

(хештег #твоябібліотекапоруч) сьогодні має 

3,1 тис. підписників у фейсбуці.  

До прикладу, з останніх дописів: до Дня 

українського козацтва колектив цієї бібліотеки 

підготував кілька добірок книжок, які допомо-

жуть користувачам поглибити знання зі славної 

козацької доби в історії України; до Дня захисни-

ків і захисниць України відбувся майстер-клас 

«Оберіг для захисника» з виготовлення миколаїв-

ськими майстринями оберегів нашим воїнам: пат-

ріотичних браслетів, брелоків, ляльок-мотанок із 

ладанками й молитвами, іграшок, художньо роз-

писаних гільз, а також смаколиків; прохання до 

всіх миколаївців підтримати петицію про присво-

єння почесного звання Героя України (посмертно) 

відважному воїнові Юрієві Шарапову, який заги-

нув, захищаючи рідну землю і рідне місто. Тобто 

сторінка бібліотеки у фейсбуці – це ще один 

щоденник про сторінки життя бібліотечного Ми-

колаєва. 

Зазначимо, що, окрім офіційного акаунту, 

Центральна міська бібліотека ім. М. Л. Кропивни-

цького модерує тематичні сторінки й спільноти, 

флешбуки, адресовані конкретним користуваць-

ким аудиторіям, до прикладу:  

• «Бібліотечна Планета» – промоція дитя-

чого та родинного читання, популяризація багато-

форматної дитячої книги; 

• «Літакценти від бібліотеки Кропивниць-

кого» – знайомить дорослу користувацьку аудито-

рію з новими літературними іменами, сучасними 

трендами світової й української літератури; 

• «Бібліотечний літературний музей» – май-

данчик для обговорення історії та сучасного стану 

літературної Миколаївщини, краєзнавчі культурні 

події, літературні портрети тощо. 

Також користується популярністю в корис-

тувачів YouTube-канал (рис. 4) Центральної місь-

кої бібліотеки ім. М. Л. Кропивницького «Бібліо-

тека ім. М. Л. Кропивницького» [1].

 
 

Рис. 4. YouTube-канал «Бібліотека ім. М. Л. Кропивницького»  

Центральної міської бібліотеки ім. М. Л. Кропивницького  

 

YouTube-канал має на сьогодні 558 підпис-

ників. Тут опубліковано 578 відеозустрічей, звер-

нень і виступів: онлайн-марафон «Вірші з війни»; 

твір на вільну тему «Подяка тату»; Руйнівники мі-

фів-3 (вітання до Дня міста – 2023); Буктрейлер на 

книгу «Енеїда» Івана Котляревського; Флешмоб 

«Миколаїв єднає»; «Відеопоезія» тощо. 

Наукова новизна дослідження полягає в ар-

гументуванні адаптації функціонування українсь-

ких бібліотек в епоху цифровізації та соціальних 

потрясінь. 

Висновки. Отже, на сайті, блогах, сторінках 

соціальних мереж у складний період соціальних 

потрясінь бібліотеки України висвітлюють як 

новини бібліотечного життя, так і навчальні, роз-

важальні, інформаційні, краєзнавчі матеріали. 

Створені бібліографічні, фактографічні, мульти-

медійні продукти допомагають репрезентувати 

культурне життя громад, творчі, літературні, куль-

турні здобутки видатних краян та представити як-

найкраще надбання України світові. 

Пандемія, а потім повномасштабна війна 

актуалізували перед українськими бібліотеками 

завдання швидко реагувати на нагальні потреби 

суспільства й робити це переважно за допомогою 

онлайнових сервісів. Саме це й стало для біль-

шості випробуванням на життєздатність і стій-

кість, на професіоналізм і затребуваність. У цей 
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час було створено більшість важливих і потрібних 

ресурсів, започатковано блоги, сторінки в різних 

соціальних мережах, засновано YouTube-канали, 

впроваджено нові інформаційні технології і 

продукти в бібліотечні процеси. Лише за умови 

активного розвитку українські бібліотеки будуть 

затребуваними та корисними в цифрову епоху.
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ІНФОРМАЦІЙНА КУЛЬТУРА В ПРОСТОРІ БІБЛІОТЕКИ:  

ВИКЛИКИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
 

Мета статті – визначити основні напрями трансформації інформаційної культури в просторі 

сучасних бібліотек у контексті викликів сучасної цифрової доби. Методологія статті основана на 

поєднанні системного підходу, що уможливило аналіз інформаційної культури як поліфункціонального 

явища, залучення логічного, гносеологічного й онтологічного підходів при системному аналізі сприяло 

проблемно-теоретичному осмисленню досліджуваного феномену. Основу виконання роботи стано-

вить використання таких загальнонаукових методів дослідження: логічний метод – при побудові 

структури дослідження; аналітичний метод – при осмисленні взаємозв’язків різних рівнів інформа-

ційної культури; семантичний метод – при уточненні змісту понять; компаративний аналіз – для 

виявлення сутнісних особливостей різних наукових підходів до аналізу проблеми цифрових компетентнос-

тей бібліотечних працівників; методи аналізу, синтезу та узагальнення використані в процесі виокре-

млення найважливіших аспектів інформаційної культури в просторі бібліотеки. Наукова новизна. 

У  роботі проаналізовано сутність інформаційної культури як динамічного поліфункціонального 

явища, розкрито її сутнісні особливості в контексті розвитку сучасної цифрової доби. Зокрема, 1) роз-

крито компетентнісні особливості інформаційної культури в етико-моральній та правовій площині; 

2) розмежовано поняття «інформаційна культура», «цифрова культура», «інформаційна грамот-

ність», «цифрова грамотність» щодо бібліотечної сфери; 3) уточнено зміст цифрових компетент-

ностей працівників бібліотек в умовах викликів сучасності. Висновки. Сучасна інформаційна культура 

в просторі бібліотеки може бути представлена як система унормованих заходів щодо оцифрування, 

збереження, популяризації та донесення до користувачів сукупності матеріальних і духовних ціннос-

тей, створених людством, що постають як його знаннєвий потенціал та реалізується шляхом підви-

щення рівня цифрових компетентностей бібліотечних працівників. Інформаційна культура цифрової 

доби – це динамічне явище, спрямоване на постійне вдосконалення та підвищення рівня цифрових ком-

петентностей – технологічних, освітніх, логіко-інтелектуальних, збереження людської гідності та 

прав людини в забезпеченні рівних можливостей для самореалізації. 

Ключові слова: інформаційна культура, цифрова культура, медіакультура, цифрові компетент-

ності, інформаційний простір бібліотеки, цифрова грамотність, інформаційна грамотність, циф-

рова доба, інформаційна безпека. 
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INFORMATION CULTURE IN THE LIBRARY:  

CHALLENGES OF DIGITALIZATION 

 
The purpose of the article is to determine the main directions of information culture transformation in 

the space of modern libraries in the context of the challenges of the modern digital age. The research meth-

odology is based on the combination of a systemic approach, which enabled the analysis of information culture 

as a multifunctional phenomenon, the involvement of logical, epistemological, and ontological approaches in 

the systemic analysis contributed to the problem-theoretical understanding of the phenomenon under study. 

The basis of the work is the use of the following general scientific research methods: logical method – when 
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building the research structure; analytical method – when understanding the interrelationships of different 

levels of information culture; semantic method – when clarifying the content of concepts; comparative analysis 

– to identify essential features of various scientific approaches to the analysis of the problem of digital com-

petences of library workers; the methods of analysis, synthesis and generalisation are used in the process of 

highlighting the most important aspects of information culture in the space of the library. The scientific novelty 

of the work. The work analyses the essence of information culture as a dynamic multifunctional phenomenon, 

reveals its essential features in the context of the development of the modern digital age. In particular, 1) the 

competence features of information culture in the ethical, moral, and legal plane are revealed; 2) the concepts 

of "information culture", "digital culture", "information literacy", "digital literacy" in relation to the library 

sphere are distinguished; 3) the content of digital competences of library workers in the conditions of modern 

challenges is clarified. Conclusions. Modern information culture in the space of the library can be presented 

as a system of standardised measures for digitisation, preservation, popularisation, and communication to 

users of the set of material and spiritual values created by mankind, which appear as its knowledge potential, 

and is implemented by increasing the level of digital competencies of library workers. The information culture 

of the digital age is a dynamic phenomenon aimed at constant improvement and raising the level of digital 

competences – technological, educational, logical-intellectual, preservation of human dignity and human 

rights in ensuring equal opportunities for self-realisation.  

Keywords: information culture, digital culture, media culture, digital competences, library information 

space, digital literacy, information literacy, digital age, information security. 

 

Актуальність теми дослідження. У сучас-

ному глобалізованому світі розгортається гігант-

ська битва за владу. нова система створення мате-

ріальних цінностей цілком і повністю залежить 

від системи зв'язку та поширення даних, ідей, си-

мволів. Інформаційне суспільство у його трансфо-

рмації у суспільство знань вимагає від сучасної 

людини довічного навчання, задля швидкої адап-

тації до динамічних умов навколишньої реально-

сті. В означених умовах особливого значення на-

буває інформаційна культура, яка в контексті ци-

фрових трансформацій сучасності передбачає по-

стійне вдосконалення цифрових компетентнос-

тей, перетворюючи бібліотеки на своєрідні хаби 

цифрової комунікації.  

Аналіз досліджень і публікацій. Залежно від 

суб'єкта, який виступає носієм інформаційної ку-

льтури, останню можна розглядати на кількоьох 

рівнях: як інформаційну культуру особистості, як 

інформаційну культуру окремих спільнот, як ін-

формаційну культуру суспільства загалом. Зок-

рема, груповий рівень інформаційної культури зу-

мовлений, переважно, реалізацією різних видів ін-

формаційних взаємовідносин у сфері професійної 

діяльності, актуалізуючи проблеми фахових ком-

петентностей, освіти і самоосвіти та безпеки ко-

мунікацій. На особистісному рівні інформаційна 

культура покликана гармонізувати внутрішній 

світ суб’єкта шляхом вироблення раціональної ін-

формаційної поведінки, що дає змогу досягти рів-

новаги в інформаційно-комунікаційному взаємоо-

бміні з динамічним цифровим середовищем. Від-

повідно, інформаційна культура - поліфункціона-

льне явище, що зумовлює її аналіз на взаємопере-

тині різних галузей наукового знання – культуро-

логічного, освітнього, соціально-філософського, 

правового. Дослідження зарубіжних науковців 

[18–25]  в означеній царині значною мірою коре-

люються з пошуками вітчизняних культурологів, 

філософів, правознавців. У дослідженнях О. Іваш-

кевич [2], О. Онищенка [8], О. Матвієнко та 

М. Цивіна [6], М. Толмач [14] сучасна бібліотека 

має функціонувати потужний соціально-комуні-

каційний інститут, здатний давати адекватні від-

повіді на виклик суспільних трансформацій. Роль 

інформаційної культури у забезпеченні інформа-

ційних прав розглядає О. Головко [1], а О. Півнюк 

зосереджує увагу на проблеми використання еле-

ментів кібербезпеки у просторі бібліотеки. Визна-

чення сутності цифрових компетентностей зумо-

вило необхідність аналізу значної кількості вітчи-

зняних законодавчих та нормативних актів, що в 

тій чи іншій мірі відображають означені процеси: 

[3; 9; 11; 12; 13; 15]. 

Мета статті – визначення основних напря-

мів трансформації інформаційної культури у про-

сторі сучасних бібліотек в контексті викликів су-

часної цифрової доби. 

Виклад основного матеріалу. Протягом 

останнього десятиліття чи близько того ми звикли 

розуміти своє життя в Інтернеті як суміш між ево-

люційною адаптацією людських агентів до циф-

рового середовища та формою постмодерну. 

Один з теоретиків філософії інформації Л. Фло-

ріді [19] пропонує сприймати навколишню реаль-

ність як глобальну  інфосферу, де інформація стає 

нашою екосистемою, а цифровий простір посту-

пово захоплює простір реальний. Однак, інформа-

ційна революція, з одного боку, формує техноло-

гічні переваги, а з іншого – породжує проблеми 

інформаційних перенавантажень, втрати конт-

ролю в інформаційному просторі, посилення ін-

формаційних загроз. Сила інформації передбачає 

розподіл ресурсів, можливість організації та 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2023. № 4 77 
  

використання цих ресурсів (навички) та інформа-

ції (знання), відповідно, інформаційна культура 

стає каталізатором змін та забезпечує перспек-

тиви розвитку. 

З активним розвитком цифрового суспільс-

тва стає зрозуміло, що інформаційна культура має 

не лише технологічний, але і правовий та мора-

льно- етичний вимір, адже постає проблема як ін-

формаційних прав громадян, так і їх інформацій-

них обов’язків, що охоплюють і необхідність обе-

рігати конфіденційний інформаційний простір ін-

ших учасників інформаційно-комунікаційних від-

носин. 

В останнє десятиліття  вітчизняне інформа-

ційне законодавство поповнилось  новими зако-

нами та підзаконними актами, які регламентують 

інформаційну сферу. Однак, науковці-правозна-

вці вказують на певну неузгодженість терміноло-

гії вітчизняного інформаційного простору, що за-

галом ускладнює можливості побудови ефектив-

ної системи розвитку інформаційної культури [1]. 

Розрізняючи поняття «інформаційна куль-

тура», «медіакультура» та «цифрова культура», 

зазначимо такі їх змістовні особливості: з позицій 

атрибутивного підходу до сутності інформації ін-

формаційна культура є синонімом культури зага-

лом – сукупності матеріальних і духовних цінно-

стей, створених людством, що постають як його 

знаннєвий потенціал, відповідно, поняття «інфор-

маційної культури» виступає узагальнюючим 

щодо інших видів культур; із позицій функціона-

льного підходу інформаційна культура ‒ це істо-

рично набуті способи та засоби збереження і пе-

редачі інформації, що передбачає її диференціа-

цію з іншими видами культури. Вплив цифрових 

технологій на культуру виявляється в оцифру-

ванні традиційної культури і розповсюдженні цін-

ностей цифрового суспільства, ідеології цифрової 

трансформації, основаної на ефективності, функ-

ціональності, мобільності. Вважаємо поняття ін-

формаційної культури в цивілізаційному кон-

тексті більш загальним до понять медіа та цифро-

вої культури як надбань сучасної доби. 

У державних стратегіях цифрового розви-

тку цифровізація розглядалась як насичення фізи-

чного світу електронно-цифровими пристроями, 

засобами, системами та налагодження елект-

ронно-комунікаційного обміну між ними, що фа-

ктично уможливлює інтегральну взаємодію вірту-

ального та фізичного, тобто створює кіберфізич-

ний простір. Однією з її цілей було подолання ци-

фрового розриву (цифрової нерівності) у доступі 

до можливостей в економічній, соціальній, куль-

турній, освітній галузях, які існують або поглиб-

люються в результаті неповного, нерівномірного 

або недостатнього доступу до комп’ютерних, те-

лекомунікаційних та цифрових технологій [3]. 

Глобальна цифровізація формує новий тип 

культури сучасного суспільства – цифрової куль-

тури, що потребує модернізації освіти у напрямку 

готовності до ефективного використання техноло-

гічних новацій за допомогою актуальних профе-

сійно значущих якостей. Цифровізація радика-

льно змінює характер і специфіку сучасного осві-

тнього середовища, а цифрова культура відпові-

дає загальному уявленню про культуру як систему 

цінностей, що визначають суспільні орієнтири в 

сучасну інформаційну епоху. Законом Укра-

їни «Про освіту» визнано інформаційно-комуні-

каційну компетентність як одну з ключових ком-

петентностей, необхідних кожній сучасній лю-

дині для успішної життєдіяльності. В освітніх но-

рмативних документах інформаційно-комуніка-

ційна компетентність є такою, що передбачає впе-

внене, критичне і відповідальне використання ци-

фрових технологій задля власного розвитку та 

спілкування, а також здатність безпечно застосо-

вувати інформаційно-комунікаційні засоби в нав-

чальному процесі, дотримуючись принципів ака-

демічної доброчесності. 

Етичне використання інтернет технологій 

знаходить своє відображення і в концепті «цифро-

вого громадянства», яке свідчить про грамотне та 

позитивне залучення до цифрових технологій та 

баз даних (створення, публікування, опрацю-

вання, обмін, пошук, гра, спілкування та нав-

чання); активну та відповідальну участь (цінності, 

навички, ставлення, знання та критичне розу-

міння) у громадах (місцевому, національному, 

глобальному) на всіх рівнях (політичному, еконо-

мічному, соціальному, культурному та міжкуль-

турному); залучення до процесу навчання протя-

гом життя (у формальних, неофіційних, неформа-

льних умовах) та постійному відстоюванні людсь-

кої гідності та прав людини [7, 7]. 

В найбільш загальному сенсі цифрову куль-

туру можливо розуміти як систему правил поведі-

нки людини, яких вона дотримується під час ви-

користання інформаційно-комунікаційних техно-

логій. Дослідження цифрової культури – це не 

лише аналіз технологічних феноменів, поява яких 

зумовлена новітніми інформаційними технологі-

ями – інтернет-комунікації, віртуальні ігри, 

комп’ютерна графіка тощо; це дослідження тран-

сформації предметного поля культури, що зумов-

лене поширенням цифрових технологій, зміна 

стилю мислення на основі нових цифрових ком-

петентностей. Тому формування цифрової куль-

тури суспільства загалом та окремої особистості 

зокрема неможливе без усвідомлення стратегії ро-

звитку цифрових компетентностей на загальноде-

ржавному рівні. 

У Концепції розвитку цифрових компетент-

ностей цифровою компетентністю є динамічна 
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комбінація знань, умінь, навичок, способів мис-

лення, поглядів, інших особистих якостей у сфері 

інформаційно-комунікаційних та цифрових тех-

нологій, що визначає здатність особи успішно со-

ціалізуватися, провадити професійну та/або пода-

льшу навчальну діяльність із використанням та-

ких технологій [12]. 

Європейська система цифрових компетен-

цій для громадян, відома як DigComp, пропонує 

інструмент для підвищення цифрової компетенції 

громадян. «Цифрова» грамотність (або «цифрова» 

компетентність) визнана ЄС однією з восьми клю-

чових компетенцій для повноцінного життя та ді-

яльності. 2016 року ЄС представив оновлений 

фреймворк Digital Competence (DigComp 2.0), що 

складається з основних п’яти блоків компетенцій, 

а саме: інформаційна грамотність та грамотність 

щодо роботи з даними; навички комунікації з ви-

користанням цифрових технологій; вміння пра-

цювати з цифровим контентом (змінювати, покра-

щувати, використовувати); навички по захисту 

персональних даних та приватності у віртуаль-

ному просторі; вміння вирішувати технічні про-

блеми в галузі цифрових технологій. Відповідно, 

володіння інформаційною культурою передбачає 

як одну з ключових технологічних здібностей – 

цифрову грамотність, що потребує її уточнення 

щодо поняття «інформаційної грамотності». 

Термін «інформаційна грамотність» у мину-

лому пройшов багато етапів, таких як ІКТ-грамо-

тність, технологічна грамотність, інформаційна 

грамотність в мережі Інтернет, навички володіння 

новими медіа тощо. В контексті цифрових компе-

тенцій інформаційна грамотність включає перег-

ляд, пошук і фільтрацію даних, інформації та ци-

фрового контенту, вміння працювати з даними, 

оцінювання даних, інформації та цифрового кон-

тенту; здатність до управління даними, інформа-

цією та цифровим контентом. Відповідно, завдяки 

різноманітності електронних освітніх послуг ви-

користання електронних бібліотечних ресурсів 

значною мірою залежить від компетентностей у 

користуванні цифровим освітнім середовищем.  

Загалом, поняття інформаційної грамотно-

сті передбачає використання цифрових компетен-

цій  у більш вузькому контексті - як ефективне ви-

користання інформаційно-комунікаційних техно-

логій, що передбачає використання різноманітних 

технічних, когнітивних та соціологічних навичок 

для виконання завдань та вирішення проблем у 

цифровому середовищі. Цифрові компетенції 

включають в себе навички використання, дос-

тупу, фільтрації, оцінки, створення, програму-

вання та обміну цифровим вмістом – іншими сло-

вами, це набір конкретних навичок та компетен-

цій, необхідних для пошуку та обробки інформа-

ції в комп’ютеризованій формі.  

У більш широкому контексті цифрові ком-

петенції — це комплексна концепція, яка включає 

інформаційну та дата-грамотність, комунікацію 

та співпрацю, медіаграмотність, створення он-

лайн-контенту, онлайн-безпеку, а також застосу-

вання критичного мислення та інновацій з он-

лайн-інструментами і технологіями. Цифрові ком-

петенції охоплюють не лише інформаційні та ко-

мунікаційні засоби і навички, пов’язані з техноло-

гіями, а й поведінку, що стосується інформаційно-

комунікаційного середовища в Інтернеті, зокрема,  

відповідального, етичного та безпечного викори-

стання та поширення інформації, а також розро-

бки творчих та інноваційних підходів викорис-

тання цифрових медіа для навчання, роботи та 

участі у повсякденному житті [22]. 

Критерії практичної реалізації цифрових 

компетентностей запропоновано Міністерством 

цифрової трансформації України, яким, на основі 

адаптованої європейської еталонно-концептуаль-

ної моделі цифрових компетенцій для громадян, 

запропоновано Рамку цифрової компетентності 

для громадян України. В означеному документі 

цифрову компетентість визначено в більш широ-

кому контексті – як інтегральну характеристику 

особистості, яка динамічно поєднує знання, 

уміння, навички та ставлення щодо використання 

цифрових технологій для спілкування, власного 

розвитку, навчання, роботи, участі у суспільному 

житті відповідно до сфери компетенцій (безпечно, 

творчо, критично) [9]. 

Одним із ключових завдань інформаційної 

культури в її функціональному вираженні є фор-

мування культурного капіталу, і саме бібліотеки 

історично постали одним з ключових місць для 

придбання культурного капіталу і, в умовах су-

часних інформаційних викликів, можливо, одним 

із найпотужніших засобів, за допомогою яких 

держава може здолати інформаційну нерівність. 

Оцифрування бібліотечних ресурсів трансформує 

практику роботи з текстовими масивами та вима-

гає від користувачів гнучкості у виборі необхід-

них ресурсів, володіння навичками пошуку інфо-

рмації, що відповідають дослідницьким завдан-

ням. 

Хоча цифровізація публічних бібліотек уже 

привернула значну увагу науковців, докази її вне-

ску в набуття культурних навичок і знань та соці-

альної мобільності залишаються обмеженими, як 

і концептуальне розуміння зв’язків між цифрові-

зацією, культурним капіталом та соціальним роз-

шаруванням. Зарубіжні науковці також визнають 

важливість бібліотек як засобу подолання цифро-

вого розриву, використання програмного забезпе-

чення та інтернет, підвищення цифрової грамот-

ності, і, як результат - потенційного розширення 

можливостей громадян покращити умови життя 
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[21]. 

Цифровізація розмиває грані між бібліоте-

ками, архівами, музеями, а бібліотеки дедалі бі-

льше включають у свої фонди архівні і музейні 

документи. Тому О.Онищенко запропонував як 

своєрідну ідеальну модель цифровізованої бібліо-

теки, спрямовану на виконання широкого компле-

ксу інтегрованих соціокультурних функцій, інтег-

рованих (бібліотечно-архівно-музейно-інтернет-

них) ресурсів, інтегрованих (офлайн-, онлайн-, ін-

дивідуальних і масових) інформаційних сервісів, 

спрямованих переважно на віртуального читача 

[8, 5] – ділового, амбітного, вимогливого, освіче-

ного. 

О. Матвієнко та М. Цивін серед сучасних 

викликів для бібліотеки та користувача визнача-

ють цифрові трансформації суспільства, про-

блеми цифрової компетентності бібліотечних 

професійних ресурсів, подолання цифрової нерів-

ності у доступі до інформаційних ресурсів і тех-

нологій та їх використання. Зокрема, структуру 

діяльності бібліотеки в умовах цифрових транс-

формацій автори подають через цифровізацію ін-

формаційних ресурсів, соціально-комунікативну 

діяльність у цифровому середовищі та цифрову 

освіту громадян та пропонують цифрове куратор-

ство як один із засобів подолання цифрової нерів-

ності шляхом застосування фахових компетент-

ностей бібліотечних працівників. Цифрове кура-

торство - вид соціально-освітньої діяльності, 

спрямованої на забезпечення вільного доступу до 

інформації, подолання цифрової нерівності та фо-

рмування цифрової грамотності громадян шляхом 

організації та проведення заходів (у тому числі 

й у дистанційному режимі) з консультування ко-

ристувачів із питань використання цифрових тех-

нологій у різних сферах життя і сприяння розви-

тку цифрових компетенцій різних груп населення 

[6, 41]. 

Цифровий капітал в сучасній науковій ду-

мці трактується як нагромадження цифрових ком-

петенцій та цифрових технологій. До його складу 

входять технологічні ресурси та здібності, які мо-

жна накопичувати та перетворювати на соціальні, 

культурні чи економічні переваги. Зокрема, за-

вдяки цифровому капіталу люди можуть перетво-

рювати онлайн-діяльність на відчутні переваги в 

автономному режимі (наприклад, кращу роботу, 

більшу соціальну мережу тощо), які дозволяють 

подальше накопичення соціального, культурного 

чи економічного капіталу [20]. 

Ключовою ознакою суспільства знань є ма-

ксимальне використання інтелектуального потен-

ціалу особистості з метою подальшого самовдос-

коналення, однак дисбаланс, що спостерігається в 

можливостях доступу до знання, провокує цифро-

вий розрив, що сприяє розвиткові знаннєвого 

розриву (доступ до інформації, освіти, наукові до-

слідження, культурне і мовне розмаїття тощо). Це 

зумовлює розгляд західними науковцями інфор-

маційної культури в контексті культури управ-

ління знаннями - як поєднання інноваційного і ко-

мунікаційного менеджменту, а також викорис-

тання нових інформаційних технологій з метою 

збору, обробки, використання та передачі інфор-

мації, що забезпечує організації генерацію нового 

знання та його використання в інтересах отри-

мання конкурентних переваг.  

В умовах активного розвитку інформацій-

них технологій саме бібліотеки постають як архе-

типічне сховище знань, а бібліотекарів у такому 

сенсі можна було б назвати менеджерами знань, 

адже вони систематично керують інформацією, 

наявною в бібліотеці, щоб потрібна інформація 

була доступною на вимогу шукачів знань у потрі-

бний момент, що економить час читачам і підви-

щує ефективність роботи та роботи бібліотеки. За-

вдяки постійному зростанню суспільства знань і 

постійно зростаючому попиту на ресурси знань, 

інформаційна грамотність домінує у  соціально-

економічного розвитку. У цьому відношенні пуб-

лічні бібліотеки є чудовими прикладами організа-

цій знань[18].  

Інформаційна культура включає також і ку-

льтуру комунікацій, адже бібліотека є простором, 

де користувачі можуть навчатися впродовж 

усього життя, здобуваючи і знання, і необхідні на-

вички у сучасному мінливому світі, отримуючи 

доступ до різних джерел достовірної інформації. 

Тому колективом українських авторів з Українсь-

кої бібліотечної асоціації, на основі аналізу зару-

біжного досвіду, запропоновано модель бібліо-

теки як поєднання чотирьох просторів – простору 

навчання, простору натхнення, простору зустрі-

чей та простору подій [17]. 

Розглядаючи роль публічних бібліотек у 

підвищенні рівня грамотності, доступу до інфор-

мації західні дослідники піднімають питання під-

вищення рівня цифрових компетентностей   біблі-

отекарів  задля вирішення нових соціальних про-

блем, зокрема, і вебграмотності населення. Відпо-

відно до акценту бібліотечного сектору на інфор-

маційній грамотності як на всеохоплюючому по-

нятті, вебграмотність спочатку розглядалася як 

підгрупа інформаційної грамотності. Але там, де 

бібліотечний сектор інвестував значні інтелектуа-

льні та стратегічні ресурси в інформаційну грамо-

тність, інші «групи грамотності»), зокрема акаде-

мічні сфери освіти та культурології, надала циф-

ровій грамотності своєрідну теоретичну форму. 

Найбільш очевидним її контрастом з інформацій-

ною грамотністю був перехід від споживання до 

виробництва інформації [23]. 

Як відповідь на нові комунікаційно-культурні 
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вимоги до бібліотек, М. Толмач, на основі аналізу 

вітчизняних та зарубіжних авторів, розглядає можли-

вості нових «цифрових» професій - (менеджер циф-

рових трансформацій, менеджер вебконтенту та веб-

ком’юніті, фахівець із взаємодії та залучення спіль-

ноти) тощо, а розвиток цифрової компетентності 

бібліотечних працівників стає критично важли-

вою ланкою для побудови віртуального простору 

сучасної бібліотеки та забезпечення нових серві-

сів віртуальної взаємодії з користувачами [14, 57]. 

У  цьому контексті змінюється традиційна 

система бібліотечних послуг. Сучасний бібліоте-

чний сервіс передбачає формування цифрової гу-

манітаристики як актуалізації джерел національ-

ної спадщини та створення цифрових ресурсів на-

ціональної пам’яті, цифровий менеджмент (кура-

торство) та систему управління науковою інфор-

мацією [16, 16]. 

В контексті глобальних викликів сучасної 

інформаційної доби Міністерство цифрової тран-

сформації України запропонувало проєкт цифро-

вої трансформації бібліотек та книговидавничої 

справи (е-Книга), що передбачає впровадження 

автоматизованої бібліотечної інформаційної сис-

теми, української цифрової бібліотеки, автомати-

зацію подання документів для отримання гранто-

вої підтримки, ведення електронного каталогу 

з інформацією про доступні книжки на національ-

ному ринку. Також передбачені підпроєкти: елек-

тронна картотека книжок та бібліотек, система 

для роботи з проєктними грантами та українська 

цифрова бібліотека - платформа, де будуть зібрані 

сучасні книжки українських та іноземних авторів 

(переклади), підручники для школярів, забезпече-

ний доступ до них через мобільний застосунок на 

смартфоні (для індивідуального користування) та 

через вебінтерфейс (для бібліотек) [13]. 

Зокрема, Українська цифрова бібліотека, 

створена за сприяння Українського інституту 

книги, пропонує сучасні та класичні літературні 

твори вітчизняних та закордонних авторів – худо-

жні, науково-популярні, публіцистичні Для кори-

стування УЦБ треба встановити безплатний за-

стосунок для ОС Андроїд. Незареєстровані кори-

стувачі можуть переглядати описи книжок та 

ознайомчі фрагменти. Для повноцінного читання 

треба зареєструватися – вказати адресу електрон-

ної пошти та погодитися з правилами. Зареєстро-

вані читачі можуть обрати для читання кілька тво-

рів, але не більше, ніж 20 одночасно і завантажити 

їх на свій пристрій. Обрані публікації завантажу-

ються на пристрій читача, їх можна читати авто-

номно, без інтернету [15]. В означеному контексті 

актуалізується одна з первинних складових інфо-

рмаційної культури – культура читання. 

В контексті аналізу напрямів цифровізації 

сучасних бібліотек західні  дослідники 

наголошують на проблемі захисту інформації та 

кібербезпеці. Зокрема, управління інформацій-

ною безпекою в контексті управління бібліотекою 

передбачає засоби контролю, які бібліотеці необ-

хідно впровадити для захисту своїх інформацій-

них активів від усіх потенційних загроз, щоб за-

безпечити конфіденційність, цілісність і доступ-

ність своїх інформаційних ресурсів, а також допо-

могти виявити та зменшити критичні ризики та 

типи мережеві атаки, для належного управління 

інформаційною безпекою в цифрових бібліотеках 

[25]. 

Цифрова трансформація (цифровізація) біб-

ліотек в Україні викликала низку важливих про-

блем, які потребують коректування й вирішення. 

Їх зазвичай об’єднують у три групи: соціально-

економічні, техніко-організаційні та природні – 

це, зокрема, усунення недоліків, властивих зако-

нодавству про оцифровування, прийняття відпові-

дних законів, норм, стандартів, а також форм ад-

міністративного та громадського контролю за їх 

виконанням тощо [2, 50]. Серед ключових заходів 

– формування кібербезпеки як системи запобі-

гання загрозам в інформаційно-комунікаційній 

сфері, таким, як кіберзлочинність. 

Зарубіжні дослідники зазначають, що хоча 

між кібербезпекою та інформаційною безпекою 

існує значний збіг предметної зони впливу, ці два 

поняття не є повністю аналогічними. Кібербез-

пека виходить за межі традиційної інформаційної 

безпеки, охоплюючи не лише захист інформацій-

них ресурсів, а й інших активів, у тому числі самої 

особи. У кібербезпеці цей фактор має додатковий 

вимір, а саме: люди як потенційні об’єкти кібе-

ратак або навіть несвідома участь у кібератаках. . 

Кібербезпека – це сукупність інструментів, полі-

тик, концепцій безпеки, гарантій безпеки, керів-

них принципів, підходів до управління ризиками, 

дій, навчання, найкращих практик, гарантій та те-

хнологій. які можна використовувати для захисту 

кіберсередовища, організації та активів користу-

вачів [24].  

У вітчизняному законодавстві кібербезпека 

подається як захищеність життєво важливих інте-

ресів людини і громадянина, суспільства та дер-

жави під час використання кіберпростору, за якої 

забезпечуються сталий розвиток інформаційного 

суспільства та цифрового комунікативного сере-

довища, своєчасне виявлення, запобігання і нейт-

ралізація реальних і потенційних загроз націона-

льній безпеці України у кіберпросторі [11]. 

Як приклад використання системи захисту 

вітчизняних можна навести загальну характерис-

тику системи захисту НБУВ, надану О. Півнюк 

[10] що включає конкретні права доступу до пев-

них елементів БД, розроблені згідно з міжнарод-

ними стандартами, заборона використовувати 
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доступ до Інтернету в комерційних, протизакон-

них, розважальних цілях, а також з метою, яка по-

рушує чинне законодавство України.  

Отже, інформаційна культура у просторі бі-

бліотеки передбачає побудову безпечного захи-

щеного інформаційного середовища, спрямова-

ного на нейтралізацію загроз кібербезпеці як її 

знаннєвих ресурсів, так і персональних даних ко-

ристувачів. 

Наукова новизна: У роботі проаналізовано 

сутність інформаційної культури як динамічного 

поліфункціонального явища, розкрито її сутнісні 

особливості в контексті розвитку сучасної цифрової 

доби. Зокрема, 1) розкрито компетентнісні особ-

ливості інформаційної культури в етико-моральній 

та правовій площині; 2)розмежовано поняття «інфо-

рмаційна культура», «цифрова культура», «інфор-

маційна грамотність», «цифрова грамотність» 

щодо бібліотечної сфери; 3) уточнено зміст циф-

рових компетентностей працівників бібліотек в 

умовах викликів сучасності. 

Висновки. Сучасна інформаційна культура 

у просторі бібліотеки може бути представлена як 

система унормованих заходів щодо оцифрування, 

збереження, популяризації та донесення до кори-

стувачів сукупності матеріальних і духовних цін-

ностей, створених людством, що постають як його 

знаннєвий потенціал, та реалізується шляхом під-

вищення рівня цифрових компетентностей бібліо-

течних працівників. Інформаційна культура циф-

рової доби – це динамічне явище, спрямоване на 

постійне вдосконалення та підвищення рівня ци-

фрових компетентностей – технологічних, освіт-

ніх, логіко-інтелектуальних, збереження людської 

гідності та прав людини у забезпеченні рівних мо-

жливостей  для самореалізації. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ БІБЛІОТЕЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ   

ТА ДІЯЛЬНОСТІ БІБЛІОТЕК ДЛЯ ДІТЕЙ  

У ДИСЕРТАЦІЙНИХ ПРАЦЯХ УКРАЇНСЬКИХ НАУКОВЦІВ 
 

Мета статті – проаналізувати основні напрями дисертаційних праць українських науковців 
щодо застосування інноваційних технологій у бібліотеках з акцентуацією на бібліотеках для дітей. 
Методологія дослідження ґрунтується на використанні загальнонаукових (аналіз, синтез, узагаль-
нення тощо) і спеціальних методах дослідження, обґрунтованих специфікою наукового завдання (біб-
ліографічний, інформаційний аналіз, описовий контент-аналіз та ін.). Наукова новизна дослідження 
полягає у висвітленні основних напрямів дисертаційних напрацювань щодо застосування інформацій-
них технологій у бібліотеках для дітей з окресленням перспективи подальших пошуків. Висновки. Ос-
новним завданням сучасної бібліотеки постає постійне розширення пропозицій у своїй діяльності. 
В умовах цифровізації суспільства доступ до них повинен отримати будь-хто, у кого є комп’ютер чи 
інший технологічний пристрій, підключений до інтернету, а відповідно, до бібліотечної мережі. Тому 
в сучасній бібліотеці, зокрема дитячій, дедалі частіше до використання пропонують найрізноманіт-
ніші цифрові елементи і ресурси – все те, що необхідно для адаптації до нових технологій і забезпе-
чення динамічних потреб користувачів. Бібліотека не повинна протистояти дигіталізації, а, навпаки, 
об’єднатися з нею, використання цифрових технологій повинно стати звичною і необхідною умовою 
її послуг. Всі ці аспекти трансформації не лише мають бути враховані в діяльності бібліотеки для 
дітей – їх активно потрібно вивчати в межах бібліотекознавчої науки. На сьогодні можна відзначити 
достатню артикуляцію в дисертаційних роботах українських науковців основних аспектів інформа-
тизації, яка вважається підґрунтям становлення цифрових технологій. Утім останній ще не приді-
лено значної уваги в напрацюваннях бібліотекознавців. Крім того, вартує уваги дослідження основних 
напрямів, функцій і складових цифровізації бібліотек для дітей, які, на нашу думку, як високотехноло-
гічні мультимедійні середовища із залученням інструментарію інформаційно-комунікаційного підходу 
здатні реалізувати основні завдання соціокультурної місії – соціалізації, інкультурації, формування 
креативності та інтересу до читання і навчання.  

Ключові слова: інформаційні технології, бібліотека, бібліотека для дітей, цифровізація, дисер-
таційні праці, українські науковці. 
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RESEARCH OF INNOVATIVE LIBRARY TECHNOLOGIES  

AND ACTIVITIES OF LIBRARIES FOR CHILDREN 

IN DISSERTATION WORKS OF UKRAINIAN SCIENTISTS 
 

The purpose of the article is to analyze the main directions of dissertation research by Ukrainian 

scientists regarding the use of innovative technologies in libraries, with an emphasis on libraries for children. 

The research methodology is based on the use of general scientific (analysis, synthesis, generalization, etc.) 
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and special research methods based on the specifics of the scientific task (bibliographic, information analysis, 

descriptive content analysis, etc.). The scientific novelty of the study consists in highlighting the main 

directions of dissertation work on the use of information technologies in libraries for children, with an outline 

of the prospects for further research. Conclusions. The main task of the modern library is the constant 

expansion of its activities. In the conditions of digitization of society, access to them should be obtained by 

anyone who has a computer or other technological device connected to the Internet, and accordingly - to the 

library network. Therefore, in a modern library, in particular, a children's library, a wide variety of digital 

elements and resources are increasingly offered for use, all that is necessary for adaptation to new 

technologies and to meet the dynamic needs of users. The library should not oppose digitalization, but on the 

contrary - unite with it, the use of digital technologies should become a normal and necessary condition of its 

services. All these aspects of transformational changes should not only be taken into account in the activities 

of the library for children, but also actively studied within the framework of librarian science. At the moment, 

it is possible to note sufficient articulation in the dissertation works of Ukrainian scientists of the main aspects 

of informatization, which is considered the foundation of the development of digital technologies. However, 

the latter has not yet received significant attention in the work of librarians. In addition, it is worthy of attention 

to study the main directions, functions and components of digitalization of libraries for children, which, in our 

opinion, as high-tech multimedia environments involving the tools of the information and communication 

approach are able to implement the main tasks of the socio-cultural mission - socialization, inculturation, 

formation of interest in reading and teaching. 

Keywords: information technologies, library, children's library, digitization, dissertation research, 

Ukrainian scientists. 

 

Актуальність теми дослідження. Як відомо, 

у ХХ столітті розпочалася цифрова революція, 

яка зачепила всі аспекти життя сучасного соціуму. 

Значні трансформації відбулися в соціокультур-

ній сфері, не оминувши і діяльність бібліотек. Ок-

рім того, становлення цифрової культури похит-

нуло інтерес до читання та письма. Така принци-

пова тенденція актуалізувала для бібліотек необ-

хідність зробити радикальний поворот, змінити 

перспективне бачення свого майбутнього і перео-

рієнтуватися на нові напрями комунікації з відві-

дувачами. Бібліотечні фонди починають оцифро-

вувати, суттєво розширюються і змінюються фун-

кції та форми роботи  бібліотек, які стають своє-

рідним агентом, який сприяє активізації інтересу 

та популяризації читання, проводячи відповідні 

заходи і майстер-класи. 

Особливого значення інформаційно-кому-

нікаційні технології набули під час пандемії 

COVID-19, яка змусила всіх адаптуватися до ви-

користання різноманітних новітніх інструментів і 

платформ, які допомогли поєднувати очну та дис-

танційну комунікацію з учителями, викладачами, 

родиною, друзями та ін.  

Інформатизація, а згодом і цифровізація 

дала змогу бібліотекам звернути увагу та відкрити 

нові шляхи для охоплення тих користувачів, які 

зазвичай не відвідували бібліотеки з низки при-

чин. Спільною причиною для всіх на початку 2020 

р. стали, зокрема, карантинні заходи. Так викори-

стання інформаційних і цифрових технологій 

стало невідворотною реальністю, яка, у свою 

чергу, актуалізувала їх подальше запровадження у 

різних сферах, а відтак – наукове вивчення для ро-

зробки дієвих інструментів для реалізації цього 

завдання. 

Аналіз досліджень і публікацій. Огляд нау-

кових досліджень за відповідною проблематикою – 

досить поширений напрям аналітичних публіка-

цій серед зарубіжних дослідників. У визначеній 

нами проблематиці серед зарубіжних напрацю-

вань можна відзначити дослідження «Значення 

академічних бібліотек: огляд статей» [18], «Сис-

тематизація терміна цифрова трансформація та 

його прояви із соціально-технічної перспективи – 

огляд літератури» [17], «Наукові бібліотеки: огля-

дова стаття» [20], «Шкільна бібліотека: огляд опу-

блікованих досліджень. Статті за 2019 рік» [19].  

Публікація «Шкільна бібліотека: огляд опу-

блікованих досліджень. Статті за 2019 рік» [19] 

присвячена аналізу відповідних досліджень, які 

відображають основні цінності Американської 

асоціації шкільних бібліотекарів (AASL), страте-

гічний план якої включає п’ять основних ціннос-

тей: навчання; інноваційність; справедливість, рі-

зноманітність та залучення; інтелектуальна сво-

бода; співпраця. Дослідниками було виявлено 59 

досліджень, які були класифіковані з використан-

ням основних цінностей AASL. З 59 опублікова-

них статей 24 застосовано до цінності навчання; 

14 – до інновацій; дев'ять – до співпраці; три – до 

інтелектуальної свободи; дві – до справедливості, 

різноманітності та інклюзії; сім – до категорії 

«інші». Подальші систематичні щорічні огляди 
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опублікованих досліджень у цій галузі мають на 

меті не тільки документувати шаблони та тенден-

ції, а також надавати вказівки та натхнення для 

практиків і факультетів з підготовки бібліотечних 

фахівців [19].  

В оглядовій статті «Наукові бібліотеки» 

[20] Е. Мастроматтео представляє типологію до-

слідницьких бібліотек та аналізує публікації про 

них, відібравши сім документів із понад 200 ста-

тей, доповідей, тез конференцій та інших джерел 

інформації. Дослідниця характеризує теми та ре-

зюме авторів, а також робить висновок про важ-

ливість розвитку бібліотек в галузі науки, техно-

логій та інновацій. 

Дослідники А. Бокшекер, С. Хакштайн, 

У. Баумоль у статті «Систематизація терміна ци-

фрова трансформація та його прояви із соціально-

технічної перспективи – огляд літератури» [17], 

вбудовуючи цифрову трансформацію в контекст 

соціально-технічних систем, провели структуро-

ваний огляд літератури, щоб запропонувати тео-

ретично та практично відповідні визначення для 

вищезазначеного терміна, а також щоб показати, 

що оцифровування та цифрова трансформація ча-

сто використовуються як синоніми, хоча кожен 

термін має враховувати різні поняття.  

У статті «Значення академічних бібліотек: 

огляд статей» [18] Г.-Н. Гоцоняме розглянув дос-

лідження щодо ключових парадигм, основних мі-

нливих ролей наукових бібліотек, останні техно-

логії в бібліотеці та перспективи їх використання. 

Основна мета огляду - висвітлити роль академіч-

них бібліотек у ХХІ столітті щодо пробудження 

інтересу людей і розвінчання міфів про неактуа-

льність бібліотеки у сучасному суспільстві. 

Дослідження використання новітніх інфор-

маційних технологій у діяльності бібліотек, а та-

кож аналіз різних напрямів діяльності бібліотек 

для дітей – не нова тема в працях українських на-

уковців. Проте публікацій, присвячених огляду і 

систематизації існуючих напрацювань, відшукати 

не вдалося. 

Мета статті – проаналізувати основні на-

прями дисертаційних досліджень українських на-

уковців щодо застосування інноваційних техноло-

гій у бібліотеках з акцентуацією уваги на бібліо-

теках для дітей.  

Виклад основного матеріалу. Вивчення ролі 

інформаційних технологій в діяльності бібліотек 

в українській бібліотекознавчій науці насамперед 

репрезентоване працями першого десятиліття 

ХХІ ст., присвяченими становленню інформацій-

ного суспільства та пошуку бібліотеками свого мі-

сця серед його ідентитетів. 

Це роботи І. Павлуші «Створення та розви-

ток електронних бібліотек в Україні: бібліотекоз-

навчий аспект (кінець XX - початок XXI ст.)» [10], 

І. Давидової «Інноваційна політика бібліотек Ук-

раїни: зміст та стратегії розвитку в інформацій-

ному суспільстві» [3], Т. Ярошенко «Електронний 

журнал в системі інформаційних ресурсів бібліо-

теки: друга половина ХХ – початок ХХІ ст.» [16], 

Д. Соловяненко «Інтернет-технології бібліотеч-

ного сервісу в Україні: становлення і розвиток 

(1990-ті рр. - початок XXI ст.)» [12], О. Ісаєнко 

«Розвиток інноваційних бібліотечних технологій 

інформаційного обслуговування в Україні (1980–

2007 рр.)» [6], Т. Дурєєвої «Адаптація комуніка-

ційних технологій до бібліотечної діяльності в 

умовах інформаційного суспільства» [4], Л. Тра-

чук «Комп'ютеризація бібліографічної діяльності 

бібліотек в Україні (1991–2009 рр.)» [13].  

Наприклад, одну з останніх дисертацій пер-

шого десятиліття (2010) (Т. Дурєєва «Адаптація 

комунікаційних технологій до бібліотечної діяль-

ності в умовах інформаційного суспільства» [13] 

присвячено розробці «теоретико-методологічних 

засад адаптації комунікаційних технологій до біб-

ліотечно-інформаційної діяльності в умовах інфо-

рмаційного суспільства, використанню комуніка-

ційних технологій у бібліотечно-інформаційній 

діяльності України» [9]. Авторка також запропо-

нувала «концепцію адаптації комунікаційних тех-

нологій до бібліотечно-інформаційної сфери» [9]. 

З хронологічно останніх дисертацій «Муль-

тимедійні бібліотечні інформаційні ресурси для 

осіб з особливими потребами» (2017) [8] О. Мали-

новський пропонує «окремі компоненти системи 

подання мультимедійної інформації для осіб з 

особливими потребами та розглядає комплекс 

принципів для побудови електронної бібліотеки» 

[8]. 

Безпосередньо теоретико-методологічному 

обґрунтуванню і визначенню перспектив розви-

тку українських бібліотек в умовах цифрового ме-

діапростору присвячено ґрунтовну докторську 

дисертацію у сфері соціальних комунікацій «Біб-

ліотеки України в цифровому медіапросторі: тео-

ретико-методологічні засади розвитку» 

О. Мар’їної [9]. Авторка роботи у 2018 р. «встано-

влює рівень соціотехнічного розвитку бібліотек 

України та констатує початкову стадію їх цифро-

вої модернізації на основі  визначення її п’яти рі-

внів та реалізації контент-стратегії розвитку біб-

ліотек. Як «перспективний вектор розвитку адап-

таційної стратегії бібліотек України розглянуто 

можливість їх інтеграції в євроатлантичний та сві-

товий цифровий контент» [9]. Особливо цінним 
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доробком дисертації є її практична складова, по-

заяк авторка пропонує «парадигму цифровізації 

наукового контенту, пов’язану з розвитком відк-

ритих архівів, масштабним вебархівуванням, 

створенням цифрових активів, розвитком соціо-

комунікаційної діяльності в цифровому просторі, 

яка базується на застосуванні сучасних соціоко-

мунікаційних технологій – краудсорсингу, систе-

мної модернізації бібліотечної діяльності тощо» 

[9, 3].   

Серед нових праць (2023), безпосередньо 

присвячених цифровізації, можна відзначити ди-

сертацію С. Хрущ «Формування інноваційного 

медіапростору в публічних бібліотеках України», 

в якій авторка з’ясовує «основні системоутворю-

ючі елементи, які у взаємозв’язку і взаємовпливі 

формують інноваційний медіапростір сучасної бі-

бліотеки, та обґрунтовує і розроблює концептуа-

льні засади формування інноваційного медіапрос-

тору сучасних публічних бібліотек України» [14, 

2]. Важливо, що дослідниця звертається до ана-

лізу діяльності бібліотек у цифровому медіапрос-

торі, паралельно вдосконалюючи предметну 

сферу дослідження через уточнення таких понять, 

як  «соціокомунікаційні практики бібліотек в умо-

вах цифровізації», «менеджмент цифрових транс-

формацій бібліотеки», «цифровий бібліотекар» 

[14, 4]. 

Крім того, окремий підрозділ роботи прис-

вячено «цифровізації як чиннику актуалізації со-

ціокультурної діяльності публічних бібліотек» 

[14, 28]. 

Звичайно, всі роботи відшукати і охаракте-

ризувати неможливо, але основні тенденції можна 

відмітити. По-перше, більшість робіт спрямовано 

на виявлення, аналіз і характеристику змін, про-

гнозування перспектив розвитку бібліотек в умо-

вах інформаційного суспільства, тобто інформа-

тизації. І хоча остання теж відноситься до новітніх 

технологій, характеризує інформаційний етап ро-

звитку суспільства, вона передбачає викорис-

тання електронних технологій, інструментів, ре-

сурсів у вигляді комп'ютерів, програм та інформа-

ційних мереж. Без інформатизації не було б циф-

ровізації, яка водночас представляє більш висо-

кий ступінь технічного розвитку суспільства і ви-

магає застосування більш складних технологій. 

Тому така певна послідовність у дослідженні цих 

явищ викликає повне розуміння. Утім саме циф-

ровізація повинна стати основним напрямом по-

дальших досліджень бібліотек на сучасному 

етапі. 

Серед дисертацій, присвячених дитячим бі-

бліотекам, можна відзначити теж певні 

особливості. Прикметно, що здебільшого їхня ді-

яльність розглядається в роботах педагогічного 

(«Формування особистості підлітків в клубах за 

інтересами в умовах бібліотек для дітей» [1], «Ді-

яльність шкільних бібліотек по забезпеченню ін-

формаційних потреб старшокласників» [7], «Пе-

дагогічні умови сприяння становленню особис-

тості молодших школярів засобами ігрової діяль-

ності в дитячій бібліотеці» [15]) і навіть культуро-

логічного («Дитяча бібліотека як культуротвор-

чий феномен: український досвід») спрямування. 

Така акцентуація на педагогічній складові 

зумовлена як важливістю освітньої функції біблі-

отек, так і належною увагою до її реалізації шкі-

льними бібліотеками. 

За напрямом «Книгознавство, бібліотекоз-

навство, бібліографознавство» можна згадати ро-

боти Ж. Вертій «Обслуговування читачів в біблі-

отеках для дітей: розвиток інноваційних форм» 

[2] та І. Романченко «Діяльність бібліотек по фо-

рмуванню екологічної культури дітей (друга по-

ловина ХХ ст.)» [11]. 

Історичним аспектам становлення дитячих 

бібліотек в Україні присвячена дисертація 

М. Зніщенко «Становлення та розвиток публічних 

бібліотек для дітей в Україні (1900–1939 рр.)» [5]. 

Як можна побачити із зазначених вище ро-

біт, інноваційним формам роботи в дитячій біблі-

отеці присвячено лише одне бібліотекознавче до-

слідження Вертій Ж. «Обслуговування читачів в 

бібліотеках для дітей: розвиток інноваційних 

форм» [2], у якому серед інших форм згадується  

вебтехнологічне обслуговування.  

Дотичною до предмету нашого аналізу мо-

жна вважати роботу педагогічного спрямування 

О. Матвійчук «Діяльність шкільних бібліотек по 

забезпеченню інформаційних потреб старшоклас-

ників» [7], в якій «розроблено й розкрито мето-

дику дослідницької роботи, здійснено аналіз ін-

формаційно-комунікативної діяльності старшок-

ласників, що дозволило визначити структуру та 

зміст інформаційних потреб учнів» [7]. Авторка 

на основі анкетування визначила, що основним 

джерелом інформування учнів є шкільний бібліо-

текар  (82,6%). Також у третьому розділі “Удоско-

налення діяльності шкільної бібліотеки з інфор-

маційного забезпечення потреб учнів старших 

класів” дослідницею «узагальнено результати 

досвіду роботи даних книгозбірень, застосування 

ними нових педагогічних інформаційних техно-

логій». Прикметно, що  «на запитання про те, що 

заважає ефективному забезпеченню потреб учнів, 

82 % назвали недостатнє комплектування фондів 

традиційними і нетрадиційними носіями 
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інформації, низьку матеріально-технічну базу 

шкільних бібліотек; 12,5 % вказали на необхід-

ність придбання комп’ютерної техніки» [7, 14].    

Отже, більшість проаналізованих праць по-

стулюють думку, що нині бібліотека може стати 

корисним комунікативно-освітнім інструментом, 

завдяки інтеграції інформаційно-комунікативних 

технологій.  

Крім того, важливо взяти до уваги величе-

зну трансформацію, яка відбулася з бібліотечним 

простором упродовж останніх років. Раніше кни-

жкові колекції займали майже весь простір у біб-

ліотеці, а нині він більше розуміється і використо-

вується як місце для зустрічей, дискусій, реаліза-

ції різних комунікативно-творчих активностей. 

Так бібліотека не лише змінює свої чис-

ленні функції як центр інформації, а й стає кому-

нікаційним простором для навчання, творчості, 

соціалізації та спілкування. Важливим, на нашу 

думку, є констатація того факту, що цифровізація 

та інформатизація не знижують роль бібліотекаря, 

а лише змінюють його відносини з освітнім спів-

товариством та різними інституціями, забезпечу-

ючи комфортний і швидкий інформаційний обмін 

між учасниками комунікації. 

Висновки. Основним завданням сучасної 

бібліотеки стає постійне розширення пропозицій 

у своїй діяльності. При цьому в умовах цифрові-

зації суспільства доступ до них повинен отримати 

будь-хто, у кого є комп’ютер чи інший 

технологічний пристрій, підключений до інтер-

нету, а відповідно – до бібліотечної мережі. Тому 

в сучасній бібліотеці, зокрема дитячій, дедалі ча-

стіше до використання пропонуються найрізнома-

нітніші цифрові елементи і ресурси, все те, що не-

обхідно для адаптації до нових технологій і забез-

печення динамічних потреб користувачів. Бібліо-

тека не повинна протистояти дигіталізації, а, на-

впаки, об’єднатися з нею, використання цифрових 

технологій повинно стати звичною і необхідною 

умовою її послуг. Всі ці аспекти трансформацій-

них змін повинні не лише враховуватися у діяль-

ності бібліотеки для дітей, а й активно вивчатися 

в межах бібліотекознавчої науки. 

На сьогодні можна відзначити достатню ар-

тикуляцію в дисертаційних роботах українських 

науковців основних аспектів інформатизації, яка 

вважається підґрунтям становлення цифрових те-

хнологій. Утім, останній ще не приділено значної 

уваги у напрацюваннях бібліотекознавців. Крім 

того, вартує уваги дослідження основних напря-

мів, функцій і складових цифровізації бібліотек 

для дітей, які, на нашу думку, як високотехноло-

гічні мультимедійні середовища із залученням ін-

струментарію інформаційно-комунікаційного 

підходу здатні реалізувати основні завдання соці-

окультурної місії – соціалізації, інкультурації,  

формування креативності та інтересу до читання і 

навчання. 
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ ПОПУЛЯРИЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТУРИСТИЧНОГО АГЕНТСТВА В КОНКУРЕНТНИХ УМОВАХ 
 

Мета дослідження полягає у вивченні потенціалу вебсайту як інформаційного ресурсу для по-

пуляризації діяльності туристичного агентства в конкурентних умовах. Для реалізації цієї мети не-

обхідно розв’язати такі завдання: встановити роль інформаційно-комунікаційних технологій у стра-

тегії просування компанії на ринку туристичних послуг; вивчити особливості використання інформа-

ційних технології в контексті діяльності туристичного агентства; визначити функціональні особли-

вості вебсайту туристичного агентства; визначити вимоги до спеціалізованих сайтів у сфері турис-

тичного бізнесу. Методологія дослідження полягає у використанні загальнонаукових методів. Засто-

сування методів аналізу, синтезу, логічних узагальнень дало змогу встановити роль інформаційно-ко-

мунікаційних технологій в стратегії просування компанії на ринку туристичних послуг; вивчити осо-

бливості використання інформаційних технології в контексті діяльності туристичного агентства; 

визначити функціональні особливості та вимоги до вебсайту туристичного агентства. Метод візу-

алізації в табличній і графічній формі використано для представлення ресурсів інформаційних, кому-

нікаційних технологій в просуванні компанії на ринку туристичних послуг. Наукова новизна роботи 

полягає у з’ясуванні тенденцій глибокого взаємопроникнення інформаційних, комунікаційних, марке-

тингових технологій у діяльності компанії на ринку туристичних послуг. Висновки. До переваг попу-

ляризації діяльності туристичного підприємства з використанням сучасних інформаційних, комуніка-

ційних, маркетингових технологій належать: можливість комунікації із цільовою аудиторією в ре-

жимі реального часу; збільшення ресурсів для охоплення клієнтської бази; покращення іміджу турис-

тичного підприємства; поява каналів не тільки для поширення інформації про послуги, товари чи саме 

підприємство, а й для реалізації туристичних продуктів; підвищення ефективності комунікації з клі-

єнтами та зменшення витрат на залучення нових клієнтів; спрощення процесів оформлення замов-

лень; застосування дистанційних технологій для консультування та обслуговування клієнтів. 

Ключові слова: вебсайт, інформаційні технології, комунікаційні технології, туризм, туристичні 

послуги, туристичні агентства. 
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INFORMATION RESOURCES FOR PROMOTION  

OF TOURIST AGENCY ACTIVITIES IN COMPETITIVE CONDITIONS 
 

The purpose of the research is to study the potential of the website as an information resource for 

popularising the activities of the travel agency in competitive conditions. To achieve this goal, it is necessary 

to resolve the following tasks: establish the role of information and communication technologies in the com-

pany's promotion strategy in the tourist services market; to study the peculiarities of the use of information 

technology in the context of the activity of a travel agency; to determine the functional features of the travel 

agency's website; and to determine the requirements for specialised sites in tourism business. The research 

methodology lies in the use of general scientific methods. The application of methods of analysis, synthesis, 

logical generalisations made it possible to establish the role of information and communication technologies 

in the company's promotion strategy on the market of tourist services; to study the peculiarities of the use of 

information technology in the context of the activity of a travel agency; to determine the functional features 

and requirements for the travel agency's website. The method of visualisation in tabular and graphic form is 

used to present the resources of information and communication technologies in the promotion of the company 

in the market of tourist services. The scientific novelty of the work consists in clarifying the trends of deep 

interpenetration of information, communication, and marketing technologies in the activities of the company 

in the market of tourist services. Conclusions. The advantages of promoting the activity of a tourist enterprise 

using modern information, communication, and marketing technologies include the possibility of communica-

tion with the target audience in real time; increasing resources for reaching the client base; improving the 

image of the tourist enterprise; the emergence of channels not only for the dissemination of information about 

services, goods or the company itself, but also for the sale of tourist products; improving the efficiency of 

communication with clients and reducing the costs of attracting new clients; simplifying the processes of reg-

istration of orders; application of remote technologies for consulting and customer service. 

Keywords: website, information technologies, communication technologies, tourism, tourist services, 

travel agencies. 

 

Актуальність теми дослідження. Туристи-

чні підприємства широко використовують циф-

рове середовище як майданчик для популяризації 

своїх послуг. Унікальні можливості інтернет-се-

редовища дають бізнесам можливість розповсю-

джувати інформацію різними каналами, прово-

дити ефективні рекламні кампанії з допомогою 

сучасних інформаційних, комунікаційних техно-

логій. Туристичні підприємства створюють кор-

поративні вебсайти, розвивають корпоративні со-

ціальні мережі (Facebook, Instagram), використо-

вують менеджери для комунікації (Telegram, 

WhatApp), адаптують нові технології залучення 

клієнтів та привернення уваги потенційних клієн-

тів (чат-боти, email-розсилання) [11]. Для середо-

вища туристичного бізнесу властивий тренд до 

значного зростання свого позиціонування в інтер-

неті. Сформований та актуалізований бренд є 

обов’язковою умовою успішного функціонування 

компанії. Складно конкурувати з компаніями-мо-

нополістами та компаніями з вагомим рекламним 

бюджетом. Конкурентоспроможність туристич-

ної фірми є ключовим показником її статусу на 

ринку туристичних послуг. 

Туристичний бізнес є одним із найприбут-

ковіших секторів світової економіки, що забезпе-

чує стабільні надходження у бюджет країни за ра-

хунок ефективного використання і популяризації 

її природного, рекреаційного й культурно-істори-

чного потенціалів. Стратегія популяризації тури-

зму передбачає реалізацію довгострокового плану 

інформаційних, комунікаційних, маркетингових 

активностей, мета якого полягає в розвитку біз-

несу, популяризації бренду, туристичного проду-

кту з допомогою інтернет-технологій та каналів 

представлення [9; 10]. Стратегія популяризації ту-

ристичної діяльності формується як двосторонній 

процес: з одного боку, відбувається вплив на 
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цільову аудиторію зі сторони компанії, а з іншого – 

очікується отримати зворотний зв’язок, тобто ін-

формацію, яка дозволить вибрати правильний ка-

нал позиціонування та рекламування підприємс-

тва [2].  

Мета дослідження полягає у вивченні поте-

нціалу вебсайту як інформаційного ресурсу для 

популяризації діяльності туристичного агентства 

в конкурентних умовах. 

Для реалізації цієї мети необхідно 

розв’язати такі завдання:  

- встановити роль інформаційно-комуніка-

ційних технологій в стратегії просування компанії 

на ринку туристичних послуг; 

- вивчити особливості використання інфор-

маційних технології в контексті діяльності турис-

тичного агентства; 

- визначити функціональні особливості 

вебсайту туристичного агентства; 

- визначити вимоги до спеціалізованих сай-

тів у сфері туристичного бізнесу. 

Аналіз досліджень і публікацій. В України 

використання інформаційних, соціально-комуні-

каційних технологій відіграє важливу роль у роз-

витку, популяризації, зростанні конкурентоспро-

можності сегменту компаній туристичного на-

пряму [5]. В інформаційному просторі поширені 

наукові розвідки, які мають вагоме теоретичне та 

методологічне значення щодо розвитку, популя-

ризації, просування, функціонування конкуренто-

спроможних туристичних підприємств. Із розвит-

ком туристичної галузі зростає не тільки наукове, 

а й практичне значення узагальнення досвіду за-

стосування сучасних маркетингових технологій, 

використання інформаційних технологій для оп-

тимізації та підвищення ефективності сфери тури-

зму [6].  

Суттєвим ресурсом посилення ефективно-

сті та рентабельності діяльності вітчизняного ту-

ристичного бізнесу є вивчення та запозичення 

кращого закордонного досвіду. Комунікаційна 

стратегія міст на цифровому рівні стала актуаль-

ною проблемою для зорієнтування світової спіль-

ноти щодо інвестицій, торгівлі, туризму. Під час 

дослідження вебсайтів 26 найбільш відвідуваних 

міст світу застосовано аналітичний інструмента-

рій за такими критеріями: зручність викорис-

тання, інтерактивність, пропонована інформація, 

типологія та оновлення контенту, соціальні ме-

режі та трансмедійний контент, доступність. Се-

ред 75 тем вивчено досвід використання цифро-

вих каналів для подання історії міст, іншої турис-

тичної інформації. Виявлено тенденцію до медіа-

тизації процесів, підвищення ролі вебсайтів як ін-

формаційних просторів [12]. Інтерактивний інфо-

рмаційний простір змінює поведінку туристів, ві-

дкриває можливість брати активну участь у 

підготуванні подорожі. Туристичні компанії ада-

птують маркетингові стратегії до різних соціаль-

них мереж онлайн. Ефективність реклами в соціа-

льних медіа з позиції візуальної уваги клієнтів і 

самооцінки пам’яті (пригадування) досліджено за 

допомогою технології відстеження очей, а також 

подальшого самостійного анкетування. Учасники 

відвідали три вебсайти Travel 2.0 (T2W): блог го-

телю, профіль соціальної мережі (Facebook) і про-

філь віртуальної спільноти (Tripadvisor). Вияв-

лено більшу ефективність рекламування у соціа-

льної мережі готелю. Показники зорової уваги, за-

сновані на даних стеження за очима, відрізня-

ються від показників самооцінки пригадування. 

Візуальна увага до рекламного банера низька. Те-

хнологія відстеження очей розглядає можливий 

вплив візуальних маркетингових стимулів на по-

ведінку користувачів [16]. Інтернет-контент має 

унікальну культурну цінність. У дослідженні та 

порівняльному аналізі частоти появи цифрових 

репрезентації сільського фольклору взяли участь 

866 вебсайтів польських агротуристичних госпо-

дарств. Вони належать до двох категорій: 

вебсайти, які використовують архаїчні матеріали 

з Інтернет-архівів, та вебсайти, які використову-

ють сучасні матеріали. Встановлено, що фолькло-

рна графіка трапляється відносно рідко. Сільсь-

кий рустикальний кіберфольклор найчастіше сто-

суються кашубської культури і трапляється на 

вебсайтах агротуристичних господарств у регіо-

нах, де місцеві громади та етнічні групи сильно 

пов’язані з регіональними традиціями [15]. Вин-

ний туризм став визнаним і вагомим сегментом 

туризму та маркетингу, який розвивається в 

усьому світі та стимулює комплексне винного ви-

робництва. Глобальну структуру системи винного 

туризму формують:  

• характеристики підтримки (управління, 

державна політика та економічні інвестиції; фізи-

чні умови, потенціал; вимоги безпеки здоров’я; лі-

дери громадської думки: власники, менеджери, 

маркетологи; вартість);  

• інноваційна екосистема (профіль поколінь 

винних туристів; віртуальна та доповнена реаль-

ність: цифрові та гібридні винні події; інтелектуа-

льні компанії винного туризму; цифрові канали та 

платформи: блоги, вебсайти, програми; креативна 

діяльність; практики сталого та екологічного вин-

ного туризму);  

• досвід винного туризму (оповідання істо-

рій; винний пейзаж; емоції);  

• поведінкові наміри (задоволення; лояль-

ність).  

Ця структура є ключовим джерелом мене-

джменту та маркетингу винного туризму. Вона 

демонструє кроскультурний досвід винного тури-

зму, комбіноване використання основних сфер, 
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що утворюють систему винного туризму [17]. Ту-

ристичний і готельний бізнеси тісно пов’язані 

щодо обслуговування цільових категорій турис-

тів. Дослідження впливу соціальних роботів як ін-

струменту оцінки рейтингів готелів сприяє підви-

щенню якості та оперативності надання туристи-

чних послуг. Потенціал соціальних роботів як ін-

струменту оцінки діяльності готелів є більш 

об’єктивним порівняно з відгуками на вебсайтах 

[13]. Цифрові технології є важливою частиною го-

тельної та туристичної індустрії, що сприяє її стрі-

мкому розвитку. Потреби споживачів сприяли ро-

зробленню нових технологічних рішень, поси-

ленню цифровізації індустрії подорожей і гостин-

ності як компонента цифрової економіки. Основні 

тенденції використання цифрових інструментів у 

розвитку готельно-туристичної цифрової індустрії: 

- самостійне бронювання та організація по-

дорожей туристами, зокрема через онлайн-агент-

ства; зростання ринку онлайн-подорожей (сайти 

електронної комерції та екскурсійні сайти); 

- цифровий маркетинг у індустрії подоро-

жей;  

- цифрова присутність компаній через тури-

стичні вебсайти;  

- цифрова присутність споживачів через он-

лайн-пошук подорожей, онлайн-бронювання та 

технології планування подорожей;  

- соціальні медіа.  

До найбільш використовуваних технологій 

у індустрії туризму належать хмарні обчислення 

та великі дані, блокчейн і програми для подоро-

жей. Саме ці цифрові інструменти дозволяють ко-

ристувачам самостійно бронювати туристичні по-

слуги (бронювання готелів, бронювання подоро-

жей, купівля квитків, короткострокова оренда) 

[18]. У туристичному і готельному бізнесі широко 

використовують систему керування онлайн-бро-

нювання для індустрії туризму. Вона дозволяє по-

тенційним клієнтам бронювати та оплачувати дія-

льність або послугу через вебсайт: номери і кви-

тки на транспорт, самостійно роздруковувати кви-

тки. Керування цією послугою здійснюють в ре-

жимі онлайн, що значно зменшує навантаження 

на персонал та усуває подвійне бронювання. Така 

система замінює систему ручного бронювання, 

що сприяє збільшенню кількості туристів. Вона 

відповідає таким критеріям, як зручність для ко-

ристувача, керування даними, процес оплати та 

управління запасами [14]. 

Узагальнюючи результати вітчизняних і за-

кордонних досліджень з інформатизації туристи-

чної індустрії, можна зробити низку висновків: 

- цифрові технології є важливою частиною 

туристичної індустрії, рушійною силою її стрім-

кого розвитку; 

- інтерактивний інформаційний простір 

змінює поведінку туристів, відкриває можливість 

брати активну участь у підготуванні подорожі. 

Методологія дослідження полягає у викори-

станні загальнонаукових методів: аналізу, син-

тезу, логічних узагальнень, методів візуалізації 

отриманих результатів. Застосування цих методів 

дало змогу встановити встановити роль інформа-

ційно-комунікаційних технологій в стратегії про-

сування компанії на ринку туристичних послуг; 

вивчити особливості використання інформацій-

них технології в контексті діяльності туристич-

ного агентства; визначити функціональні особли-

вості та вимоги до вебсайту туристичного агентс-

тва. Візуалізація у табличній і графічній формі ви-

користано для представлення результатів дослі-

дження, зокрема щодо ресурсів інформаційно-ко-

мунікаційних технологій в стратегії просування 

компанії на ринку туристичних послуг, вимог до 

спеціалізованих сайтів у сфері туристичного біз-

несу, основних каналів просування послуг турис-

тичним агентством. 

Виклад основного матеріалу. Інтернет-тех-

нології набули широкого використання для про-

сування та популяризації традиційних галузей ви-

робництва. Із інтенсифікацією обміну інформа-

цією широко почали застосовувати технології для 

збуту туристичних продуктів та популяризації 

брендів туристичних компаній. Глобальна світова 

економіка й модернізація технологій дозволяють 

створити об’єктивні умови для організації нових 

інноваційних рішень у туристичному бізнесі, зок-

рема в міжнародному туризмі. Вони змінюють ма-

теріальні процеси, виводять на перший план інте-

рактивні моделі [9; 10]. Використання інформа-

ційних технологій в конкурентних умовах є клю-

човим чинником успішності бізнесової діяльно-

сті. Інтернет є потужним інструментом швидкої 

комунікації між людьми, між бізнесами, між біз-

несами та людьми. Він володіє ефективним ін-

струментарієм для розвитку та успішної роботи 

бізнесу. В інтернеті, в соціальних мережах, на 

вебсайтах розміщують рекламні повідомлення, 

які популяризують компанії, їхні продукти, пос-

луги. Найефективнішими методами підвищення 

конкурентоспроможності компаній туристичної 

галузі є рекламне просування з використанням ін-

формаційних технологій. До переваг викорис-

тання туристичними компаніями інформаційних 

технології належать: 

- можливість інтерактивної комунікації з 

цільовою аудиторією в режимі реального часу; 

- збільшення ресурсів для охоплення кліє-

нтської бази; 

- покращення іміджу туристичного під-

приємства; 
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- поява додаткових каналів не тільки для 

поширення інформації про послуги, товар, підпри-

ємство, а й реалізації туристичних продуктів; 

- підвищення ефективності комунікації з 

клієнтами та зменшення витрат на залучення но-

вих клієнтів; 

- спрощення внутрішніх процесів оформ-

лення замовлень (консультацій, бронювання); 

- застосування дистанційних технологій 

для консультування та обслуговування клієнтів [7]. 

Розуміння процесу популяризації діяльно-

сті компанії сформовано в контексті взаємозв’яз-

ків інформаційних, комунікаційних, маркетинго-

вих чинників. Туристичний продукт є основним 

об’єктом під час просування туристичних послуг. 

Популяризація відбувається через бренд туропе-

ратора та канали продажів (туристичні агентства). 

Саме туристичні оператори доводять продукт до 

цільової аудиторії. Реалізація туристичного про-

дукту може відбуватися через процеси збору, 

опрацювання, передавання актуальної інформації. 

Ці дії можливо виконувати через вебсайт як час-

тини комунікаційної системи популяризації ком-

панії [8]. 

Популяризація туристичних послуг та това-

рів має особливості, які визначає специфіка ро-

боти компаній та галузі загалом. Якщо порівню-

вати туристичну сферу з іншими видами 

діяльності, то можна виокремити певні характери-

стики, що роблять процес просування компанії ін-

дивідуалізованим у динамічному середовищі з ви-

сокою конкуренцією: 

- туристичні послуги мають базові харак-

теристики, пов’язані з точним місцем і часом, 

тому для їх просування необхідний розвиток фун-

кцій інформування та рекламування; 

- специфіка просування туристичних ком-

паній вимагає демонстрування візуальних та нао-

чних прикладів, що можуть повніше висвітлити 

об’єкт просування.  

Вебсайт туристичної фірми повинен відпо-

відати певним вимогам (табл. 1). Як інструмент 

конкурентоспроможності компанії він забезпечує 

виконання таких функцій: 

- комунікаційна функція: комунікація че-

рез вебсайт компанії з цільовою аудиторією, по-

дання інформації про компанію, її продукти і пос-

луги, стимулювання споживачів приймати рі-

шення щодо використання послуг; 

- маркетингова функція: продаж товарів 

та послуг туристичного призначення, оформлення 

покупок за допомогою інтернету; 

- інформаційна функція: повідомлення 

про товари та послуги, що мають найбільший по-

пит серед цільової аудиторії, сприяння товароо-

бігу. 
Таблиця 1 

Вимоги до спеціалізованих сайтів у сфері туристичного бізнесу 
 

Параметр сайту Основні вимоги Складові елементи 

Зовнішній вигляд  

і зміст 

Високий ступінь атрактивності 

(сприйняття) 

Кольорова гама, логотип, фірмовий знак,  

мультимедійні елементи 

Високий ступінь інформативності Інформаційні рубрики і підрубрики 

Інформативність  

і простота викладу 

Інформаційна насиченість 

Інформація про засоби розміщення, інфраструк-

туру, туристичні об'єкти, події, екскурсійні  

маршрути, посилання на інші сайти 

Доступність викладу 

Компонування матеріалів у невеликі блоки  

з підзаголовками. Можливість перекладу  

іншими мовами 

Ефективна система рубрик 

Зорове сприйняття сайту, чергування тексту  

з ілюстраціями: фотографіями, картами,  

малюнками 

Оперативність  

і зручність  

користування 

 

Можливість швидкого повернення 

на головну сторінку або переходу в 

інший розділ 

Наявність на кожній сторінці посилання  

на головну сторінку і карту сайту 

Зручність користування сайтом для 

повільних комп'ютерів 

Наявність можливості швидкого завантаження 

даних і відміни завантаження графічних  

файлів 

Інтерактивність 

Можливість самостійного пошуку 

інформації, розміщення  

інформаційних повідомлень  

з можливістю їх збереження 

Наявність можливості пошуку слів та фраз  

на сайті 

Інтернаціональність  
Зручність користування сайтом  

для іноземних відвідувачів 

Наявність версій сайту мовою країни  

планованої аудиторії, як мінімум  

трьома іноземними мовами з мов ООН 

Комерціалізація  
Можливість бронювання та оплати 

турів через сайт 

Наявність сервісу для бронювання послуг,  

оплати через різні платіжні системи 
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Туристичне агентство «Магазин Гарячих 

Путівок у Гайсині» нагромадило значний досвід з 

організації відпочинку мешканців Гайсина та гос-

тей міста, з розвитку нових напрямів вітчизняного 

та зарубіжного туризму [1]. Воно керується акту-

альною стратегією просування туристичних пос-

луг на ринку. Скористатися послугами агентства 

можуть клієнти з усієї України, але здебільшого 

основні промоакції націлені на регіональний ту-

ристичний ринок Вінницької області. Агентство 

пропонує тури та подорожі в країни Європи й від-

далені країни [1]. Такий підхід дозволяє конкуру-

вати на ринку, адже категорійна пропозиція до-

зволяє залучати різні цільові аудиторії, які цікав-

ляться не тільки бюджетними подорожами, але й 

VIP-турами. 

Просування послуг та туристичних продук-

тів агентства «Магазин Гарячих Путівок у Гай-

сині» відбувається з допомогою соціальних ме-

реж, профільних сайтів пропозицій турів, влас-

ного вебсайту, пошукових систем (табл. 2). Воно 

працює тільки з перевіреними й надійними турис-

тичними операторами. Під час обслуговування 

кожного клієнта використовують індивідуальний 

підхід, максимально враховують його побажання 

і можливості, ретельно перевіряють фактичну ін-

формацію. Такий підхід формує репутацію агент-

ства серед клієнтів як надійного туристичного по-

середника, який забезпечує високу якість надання 

послуг. 
Таблиця 2 

Канали просування послуг туристичним агентством 

«Магазин Гарячих Путівок у Гайсині» 

 

Канал просу-

вання 
Особливості Інструменти використання 

Instagram  
3896 підписників 

2109 дописів 

Публікація актуальної інформації на сторінці та у 

сторіс, використовує таргетовану рекламу, рек-

ламу у лідерів думок. 

Facebook 

959 читачів 

892 вподобання 

4.6 середня оцінка у відгуках 

Публікація актуальної інформації у стрічці групи, 

застосовує таргетовану рекламу, використовує ос-

новні інструменти соціальної мережі 

Вебсайт Сайт-візитка 
Розміщує загальну інформацію про туристичну 

агенцію, фото світлини, відгуки клієнтів 

Пошукова  

система 

Google 

Реєстрація компанії у Google-бізнес. 

Середня оцінка 4.6, опубліковано 14 

відгуків. 

Використовує інструменти Google-бізнес: новини, 

фото світлини, відгуки, огляд.  

Оглядові сайти 

Згадування туристичної агенції на 

оглядових сайтах на прикладі: 

https://www.otpusk.ua, 

https://locator.biz/ua/vinnycya, 

https://map.vn.ua/uk/map/info, 

http://ua.prostoturist.com.ua/spravochniki 

Присутність у списках, оглядах, підбірка  

позитивно впливає на пізнаваність  

та конкурентність туристичного агентства 

 

Туристична фірма «Магазин Гарячих Путі-

вок» спрямовує свою діяльність відповідно до 

провідних трендів у сфері індустрії туризму, ви-

користовує популярні майданчики просування 

своїх туристичних продуктів, реалізації характер-

них і супутніх туристичних послуг і товарів. Аге-

нтство активно поширює інформацію про свої по-

слуги через соціальні мережі, мобільні додатки та 

сайти для бронювання путівок для рекреаційно-

оздоровчого, розважального, зеленого, відпочин-

кового, спортивного туризму.  

На інформаційних майданчиках, де пред-

ставлена діяльність «Магазину Гарячих Путівок», 

висока конкуренція численних туристичних ком-

паній. Тому винятково актуальним питанням є 

формування власного бренду агентства, який 

сприяє позиціонуванню його послуг та товарів як 

таких, що відрізняються високою якістю, посилює 

ідентифікацію його туристичних продуктів серед 

результатів діяльності конкурентів. Особливо це 

важливо, коли бізнес продає однаковий товар 

(тури) й не може пропонувати індивідуалізовані 

пропозиції. В такому випадку зростає вибагли-

вість клієнтів до якості товару і послуг, до якості 

комунікації, оперативності виконання взятих аге-

нцією зобов’язань. 

Просування туристичної продукції в конку-

рентних умовах залежить від регулярного ребре-

дингу стилю своїх продуктів, способів комуніка-

ції, що дає змогу виділитися на тлі конкурентів, 

створює нові позитивні асоціації. Так, агентство 

успішно використовує один з видів ребредингу – 

рестайлінг, який передбачає можливість, зберіга-

ючи базовий стиль, внести стилістичні та естети-

чні зміни в способи і методи діяльності компанії 

загалом, а також щодо реалізації окремих її тури-

стичних продуктів, засобів комунікації (логотипу, 

дизайну) [3; 4]. На початку своєї роботи агентство 

https://www.otpusk.ua/
https://locator.biz/ua/vinnycya
https://map.vn.ua/uk/map/info
http://ua.prostoturist.com.ua/spravochniki
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працювало за франшизою «Мережі агентств гаря-

чих путівок». Ця франшиза припинила існування 

після карантинних обмежень, пов’язаних із 

COVID-2019. Проте туристичне агентство «Мага-

зин Гарячих Путівок у Гайсині» продовжило ту-

ристичне обслуговування клієнтів, залишивши за 

собою назву, фірмові кольори, інші елементи бре-

нду. 

Для збереження конкурентних позицій 

«Магазин Гарячих Путівок» реалізує політику на-

рощення лояльності, застосовує акції цінових зни-

жок, спеціальних розіграшів, пропозицій у соціа-

льних мережах, фірмових подарунків, спеціаль-

них бонусів щодо безкоштовного резервування 

квитків на транспорт. Активно використовує так-

тику встановлення дружніх відносин з партне-

рами і клієнтами. 

Використання інформаційно-комунікаційних 

технологій є важливим ресурсом у розвитку турис-

тичного підприємства. Завдання покращення 

позиціонування туристичного агентства «Мага-

зин Гарячих Путівок» на туристичному ринку 

може бути реалізовано шляхом модернізації існу-

ючого вебсайту. Він не виконує функцію інстру-

ментарію для просування туристичної агенції в 

конкурентних умовах [1]. На сайті вміщено зага-

льну інформацію про агенставо, перелік турів, але 

відомості про порядок бронювання туру, про осо-

бливості подорожі можна отримати тільки за до-

помогою консультування з менеджером агенції.  

Розроблення сучасного інтерактивного 

вебсайту надасть компанії багато переваг [11]. Із 

його допомогою клієнт може не тільки ознайоми-

тися з діяльністю агентства, а й інтерактивно вза-

ємодіяти для оформлення замовлення, отримання 

консультації. Візуальне оформлення та наявність 

інтерактивних інструментів робить вебсайт при-

вабливим, що покращує позиції компанії на ринку 

(рис. 1). 

 
Рис. 1. Можливості використання вебсайту туристичним агентством 

 

Розробляючи нову версію вебсайту, дове-

деться вирішувати не тільки технологічні пи-

тання, а й долати перешкоди психологічного, со-

ціального та комунікаційного характеру: 

- відсутність культури проведення покупок 

онлайн, онлайн-бронювань на сайтах, що не нале-

жать до профільних ресурсів з пошуку, броню-

вання, замовлення турів (booking.com, otpusk.com, 

rixos.com, turpravda.ua, doba.ua);  

- недовіра громадян до віртуальних пред-

ставництв турфірм; 

- небажання передавати персональну ін-

формацію через вебсайти (прізвище, ім’я, по-ба-

тькові, номер кредитної картки, адресу прожи-

вання, номер телефону); 

- відсутність правових гарантій отри-

мання послуг через оформлення їх на вебсайті; 

- відсутність актуальної та достовірної ін-

формації на вебсайтах туристичних компаній на 

час оформлення замовлення, тобто, відсутність 

можливості отримати в режимі реального часу ак-

туальні дані про кількість вільних місць у подо-

рожі, тури, знижки; більшість компаній обслуго-

вує за алгоритмом: менеджер отримує заявку на 

пошту, опрацьовує інформацію, налагоджує кон-

такт з клієнтом. 

Для створення нової версії вебсайту агентс-

тва як багатофункціонального інформаційного ре-

сурсу необхідно його оптимізувати шляхом реалі-

зації таких заходів: 
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- створити зручну навігацію сайту, релеван-

тну до запитів відвідувачів; 

- візуалізувати контент сайту за допомогою 

тематичної інфографіки, відео, фотографій, кола-

жів; застосувати єдиний шрифт;  

- підключити служби автоматизації та інте-

рнет-сервісів для можливості зворотного зв’язку, 

замовлення в декілька натискань; 

- використовувати різні медіа для запро-

шення нових відвідувачів та утримання їхньої 

уваги; 

- забезпечити інформаційну безпеку тран-

сакцій; 

- подати посилання на інформаційні сайти, 

на яких висвітлена робота туристичної компанії; 

- висвітлити інформацію про найбільш по-

пулярні туристичні маршрути. 

Створення нового вебсайту «Магазину Га-

рячих Путівок», що забезпечує інтерактивне задо-

волення інформаційних запитів клієнтів, є пріори-

тетним завданням стратегії просування компанії в 

контексті низки аспектів.  

Іміджевий аспект. Вебсайт є потужним ін-

струментом брендингу агентства, засобом його 

ідентифікації в середовищі туристичних фірм-

конкурентів. Оскільки турагентство спочатку на-

було відомості як частини великої мережі, вебсайт 

дозволить широко задекларувати у засобах кому-

нікації самостійність його ділової активності, не-

залежність від «материнської компанії». 

Технологічний аспект. Прикладні техноло-

гічні процеси дають можливість реалізувати ко-

мунікаційну взаємодію у мінімальні часові межі, 

зацікавити і залучити клієнта завдяки розшире-

ному поданню інформації. До базових технологі-

чних процесів належать: накопичення даних про 

компанію в єдиній інформаційній системі; опера-

тивне опрацювання та передавання даних; підтри-

мання зворотного зв’язку з агентством, надси-

лання повідомлень, оформлення бронювань. 

Комунікаційний аспект. Доступність і дос-

товірність спеціалізованої туристичної інформації 

є одним із важелів для успішного функціонування 

компанії на туристичному ринку. У пошуковику 

Google складно одразу знайти потрібну інформа-

цію про актуальні послуги та тури, які надає аге-

нтство «Магазин Гарячих Путівок». Вебсайт як 

комунікаційне та інформаційне рішення для тури-

стичної фірми повинен бути зручним та зрозумі-

лим для будь-якого відвідувача. Цільова аудито-

рія, що звертається до застосунку, повинна отри-

мати максимальну інформацію ще до консультації 

з менеджером. Вдало спроєктований інтерфейс 

вебсайту викликає довіру у користувача.  

Бізнесовий аспект. У конкурентних умовах 

вебсайт дозволить вирішити завдання управління 

бізнес-процесами. Важливо оптимізувати всі 

бізнесові процеси, що можна виконати через 

вебсайт, передусім виконання онлайн замовлень 

та надання послуг.  

Отже, стратегія просування компанії перед-

бачає забезпечення якісного надання туристичних 

послуг та продажу туристичних продуктів за-

вдяки якісному використанню інформаційних те-

хнологій. Синергія двох напрямів діяльності – по-

ширення туристичної продукції та використання 

інформаційних технологій – дозволять оптимізу-

вати технологічні процеси туристичного агентс-

тва як єдиної системи.  

Успішного функціонування вебсайтів тури-

стичних фірм досягають завдяки продуманій та 

грамотній стратегії ведення, адміністрування, 

просування ресурсу. Для підтримання конкурен-

тоздатності туристичної агенції недостатньо роз-

міщувати анонси турів на вебсайті. Необхідне си-

стематичне просування цих інформаційних ресу-

рсів для підняття їхнього рейтингу. Правильне по-

зиціонування вебсайту дозволить оперативно і ко-

мфортно комунікувати з цільовою аудиторію. 

Висновки. Інформаційно-комунікаційні тех-

нології є ключовим ресурсом у розвитку туристи-

чного агентства. Стратегія просування компанії 

передбачає забезпечення якісного надання турис-

тичних послуг та продажу туристичних продуктів 

завдяки якісному використанню інформаційних 

технологій. Синергія двох напрямів діяльності – 

поширення туристичної продукції та викорис-

тання інформаційних технологій – дозволять оп-

тимізувати технологічні процеси туристичного 

агентства як єдиної системи.  

Перевагами популяризації діяльності тури-

стичного підприємства в конкурентних умовах з 

широким використанням сучасних інформацій-

них, комунікаційних, маркетингових технологій 

можна вважати: можливість комунікації з цільо-

вою аудиторією в режимі реального часу; збіль-

шення ресурсів для охоплення клієнтської бази; 

покращення іміджу туристичного підприємства; 

появу каналів не тільки для поширення інформа-

ції про послуги, товари чи саме підприємство, а й 

для реалізації туристичних продуктів; підви-

щення ефективності комунікації з клієнтами та 

зменшення витрат на залучення нових клієнтів; 

спрощення внутрішніх процесів оформлення за-

мовлень; застосування дистанційних технологій 

для консультування та обслуговування клієнтів. 

Використання цифрових інструментів в дія-

льності агентства дозволить засвідчити інформа-

ційну толерантність та прозорість його роботи. 

Доступність і достовірність спеціалізованої тури-

стичної інформації є умовою успішного функціо-

нування компанії на туристичному ринку. Пос-

тійне перебування в інформаційному просторі по-

зитивної інформації про туристичне агентство 
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створює у споживачів стійкі відчуття системи пе-

реваг від купівлі послуг саме в цієї компанії. Стра-

тегія просування компанії є обов’язковим і 

вагомим компонентом брендингу туристичного 

агентства. 
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ТЕХНОЛОГІЇ ПРОМОЦІЇ ЧИТАННЯ В ІНФОРМАЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  

ШКІЛЬНОЇ БІБЛІОТЕКИ 

 
Метою дослідження є формування моделі процесу популяризації читання в структурі інфор-

маційної діяльності шкільної бібліотеки. Методологія дослідження ґрунтується на використанні ме-

тоду метод моделювання, контент-аналіз, статистичний метод, групування та узагальнення. Ре-

зультати. Дослідження висвітлює роль мережевих ресурсів у популяризації читання шкільними біб-

ліотеками. Представлено інформаційну та формальну модель промоції читання, використання циф-

рових інструментів та аналіз інформаційних ресурсів у шкільних бібліотеках. Практичний приклад 

відображає важливість вибору ефективного комунікаційного каналу для взаємодії з учнями та підви-

щення інтересу до читання. Результати опитування показали низький рівень читання серед учнів та 

підкреслили важливість адаптації стратегій для кращого залучення молодої аудиторії. Висновки. Ін-

формаційні технології та мережеві ресурси – ключові інструменти для промоції читання та взаємодії 

з користувачами у шкільних бібліотеках. Аналіз практик, моделювання процесів популяризації та за-

лучення цільової аудиторії - основа ефективної стратегії розвитку читання в школах. Соціальні медіа 

мають великий потенціал для просування читання серед учнів, але варто підходити індивідуально до 

вивчення їхніх інформаційних потреб та вибору оптимальних платформ для комунікації. Регулярний 

аналіз використання ресурсів бібліотек допомагає виявляти сильні й слабкі сторони їхньої діяльності 

та вдосконалювати стратегії просування читання. Врахування вподобань та потреб учнів у виборі 

комунікаційних каналів - важливий аспект успішної популяризації читання. 

Ключові слова: соціальні медіа, бібліотека, промоція читання, інформаційна діяльність. 
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TECHNOLOGIES OF READING PROMOTION AS A COMPONENT  

OF INFORMATION ACTIVITIES OF THE SCHOOL LIBRARY 
 

The purpose of the research is to develop a model for popularizing reading within the information 

activities of school libraries. The research methodology relies on modelling methods, content analysis, statis-

tical approaches, grouping, and summarisation. Research results highlight the role of online resources in 

promoting reading within school libraries. They present an informational and formal model for reading pro-

motion, the utilisation of digital tools, and an analysis of information resources within school libraries. A 

practical example underscores the significance of selecting an effective communication channel for engaging 

with students and increasing interest in reading. Survey results indicated a low level of reading among stu-

dents, emphasising the importance of adapting strategies to better engage the younger audience. Conclusions. 

Information technologies and online resources are pivotal for promoting reading and engaging users in school 

libraries. Analysing practices, modelling promotional processes, and involving the target audience form the 

core of an effective reading development strategy in schools. Social media holds substantial potential for pro-

moting reading among students, but a tailored approach to understanding their informational needs and se-

lecting optimal communication platforms is advisable. Regularly analysing library resources aids in identify-

ing both strengths and weaknesses, refining reading promotion strategies. Considering students' preferences 

and needs in choosing communication channels is a crucial aspect of successful reading promotion. 

Keywords: social media, library, promotion of reading, information activities. 
 

Актуальність теми дослідження. В умовах 

глобальних трансформацій системи освіти Укра-

їни реалізація концепції Нової Української Школи 

(НУШ) передбачає перехід закладів загальної се-

редньої освіти на новий технологічний, на-

вчально-методичний та інформаційних рівень. 

Шкільні бібліотеки, як обов’язковий структурний 

підрозділ НУШ, є стратегічно важливим структу-

рним елементом освітнього процесу, який пови-

нен виконувати інформаційну, просвітницьку та 

розвивальну функції. На думку Ніла Ґеймана, за-

порукою формування грамотної генерації молоді 

є вміння бібліотекаря прищепити дітям любов до 

читання [5]. 

Стрімкий розвиток інформаційно-

комп’ютерних технологій та їхнє впровадження у 

повсякденне життя суспільства призвело до різ-

кого зниження рівня читання. Особливо болючою 

є проблема дефіциту читання серед дітей та мо-

лоді [3]. Негативним чинником зниження рівня 

читання послугувала також пандемія Cоvid-19, 

що спричинила перехід до дистанційного фор-

мату навчання [18]. Хорватські науковці А. П. Ба-

новіч, М. Б. Зоріца та H. Месіч, вивчаючи особли-

вості використання школярами онлайнового ресу-

рсу повнотекстової літератури CARNet, вказали 

на значний вплив пандемії COVID-19 щодо кори-

стувацької динаміки. Про це свідчить збільшення 

кількості користувачів, кількості переглядів сто-

рінок та середнього часу користування в період з 

2010 по 2021 роки. Водночас, дослідники підкре-

слили результати щодо низького рівня викорис-

тання літератури із обов’язкової шкільної про-

грами [15]. У цьому контексті актуалізується дія-

льність шкільної бібліотеки в якості активного 

агента популяризації читання серед здобувачів 

освіти. Сучасна шкільна бібліотека повинна 

виконувати роль інформаційного центру та плат-

форми для проведення інтегрованих уроків, захо-

дів різної тематики та формату, а також неформа-

льної комунікації. 

Мета дослідження – сформувати модель 

процесу популяризації читання в структурі інфо-

рмаційної діяльності шкільної бібліотеки. Завдан-

нями дослідження є ідентифікувати інноваційний 

досвід реалізації проєктів із популяризації чи-

тання, виявити тенденції популяризації книги се-

ред школярів; проаналізувати практику викорис-

тання соціальних медіа шкільних бібліотек у про-

моції читання; розробити алгоритм реалізації 

стратегії щодо промоції читання шкільною біблі-

отекою. Базовими методами дослідження є метод 

моделювання, контент-аналіз, статистичний ме-

тод, групування та узагальнення. 

Аналіз досліджень і публікацій. Читання є 

одним із головних виразників рівня культури та 

освіти. Проте стрімкий розвиток інформаційно-

комп’ютерних технологій та повсюдне викорис-

тання інтернет-ресурсів спричинили значне зни-

ження інтересу аудиторії до читання друкованої 

літератури [13]. Переорієнтація формату читання 

молодіжної аудиторії на електронне актуалізує 

необхідність популяризації друкованої книги та 

читання на рівні пріоритетної культурної держав-

ної політики. Дослідження ефективності реаліза-

ції проєктів з промоції читання як національної 

стратегії розглянуто на прикладі Хорватії. Резуль-

тати аналізу статистичних показників та експерт-

них оцінок засвідчують позитивні тенденції та ре-

зультативність розглянутої концепції сприяння 

читанню в контексті активного залучення бібліо-

текарів і засновників бібліотек. Дослідники наго-

лошують на необхідності інвестування у розвиток 

невеликих громад та важливості налагодження 
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співпраці між бібліотекарями та громадянами у 

популяризації читання та інших культурних про-

грам [17]. Інтерес становлять результати дослі-

дження проєкту «10-хвилинне читання», що був 

реалізований в межах Національного плану чи-

тання Португалії та мав на меті сприяти інтересу 

до ігрового читання в учнів базової та середньої 

школи. Автори також вказують на важливість ролі 

вчителя та бібліотекаря у ефективності проєкту, 

що знайшов свій вияв у покращенні динаміки чи-

тання та зміні читацьких вподобань здобувачів 

освіти [21]. 

Запорукою ефективної підтримки статусу 

читання є реалізація соціального партнерства та-

ких суб’єктів інформаційної сфери, як видавниц-

тва, бібліотеки, літератори, масмедіа [4; 8] та про-

грамно-проєктної діяльності бібліотек, що дозво-

ляє залучати додаткові ресурси [4]. Саме шкільні 

бібліотеки першочергово повинні зосередити свої 

зусилля на підтриманні читання як стратегічного 

напряму своєї діяльності [14]. Водночас, важли-

вими аспектами розширення читацької аудиторії 

є забезпечення відповідності між її інформацій-

ними потребами та організацією роботи бібліо-

теки [13], а також зосередження уваги на викори-

станні нових форм обслуговування, широкому за-

лученню інформаційних технологій та кросгалу-

зевих методів [6]. В цьому аспекті важливо актуа-

лізувати роль бібліотеки, як невід’ємного компо-

нента інформаційної інфраструктури, модерного 

інтелектуального інформаційного центру, що у 

своїй діяльності послуговується новітніми техно-

логіями та ресурсами для повноти задоволення ін-

формаційних потреб користувачів [7]. 

Дієвим інструментом в арсеналі бібліотек 

щодо повернення цікавості громадян до читання, 

як життєвої стратегії, є івент-менеджмент, що пе-

редбачає впровадження активних форм взаємодії 

із аудиторією [6]. Активності щодо популяризації 

книги та читання охоплюють широкий спектр за-

ходів: бібліотечні лабіринти, книжкові слайд-ве-

чори, виставки-розповіді, буккросинг, бібліокве-

сти, конкурси, книжкові клуби, волонтерська ак-

тивність, мобільні бібліотечні послуги [4; 6]. 

За умов активного використання бібліотеки 

як платформи особливої важливості набуває фор-

мування відкритого книжкового простору. Книж-

кові виставки та виставки-інсталяції слугують ді-

євим засобом для привернення читацької уваги 

[4]. Поняття сучасної книжкової виставки по-

винно бути переосмисленим в контексті забезпе-

чення принципів комфортності, доступності, ак-

туальності та естетичності. Поєднання книги з ін-

шими предметами дозволяють вийти за межі тра-

диційного сприйняття читання та надають їй но-

вих естетичних функцій. Таким чином, книжкові 

інсталяції слугують певними айстоперами, що не 

лише розважать, але й активують увагу, пробу-

джують інтерес до визначеної проблематики [10]. 

В руслі молодіжних трендів є формування спеціа-

льного бібліопростору в якості фотозон [4]. 

Ефективність промоції читання залежить 

від врахування мотиваційного аспекту. Зокрема, 

стимулюючими факторами розвитку мотивації 

читання є інтерес до сучасних аудіовізуальних ме-

діа [12], а також емоційні та естетичні пережи-

вання, прагнення до саморозвитку та самопозиці-

онування в соціумі [2]. 

Впровадження цифрових технологій веб 2.0 

дозволяє значно розширити промоційний та кому-

нікаційних інструментарій бібліотек. Бібліотечні 

вебсайти, блоги, сторінки у соціальних мережах 

слугують дієвими комунікаційним каналами для 

постингу оригінального мультимедійного конте-

нту про книги та читання, їхнього публічного об-

говорення та рекомендування, бібліотечної рек-

лами нових бібліотечних сервісів. До цифрових 

промоційних ресурсів належать віртуальні виста-

вки, буктрейлери, інтерактивні літературні мапи, 

віртуальні книжкові екскурсії, літературні вебму-

зеї, віртуальні бібліографічні мандрівки [4; 6]. 

Важливу роль у розкритті фонду сучасної 

бібліотеки відіграють  інформаційні вебресурси, 

як інструменти інформаційно-комунікаційної дія-

льності в межах єдиного інформаційного середо-

вища [7]. Використання електронних інтерактив-

них ресурсів є дієвим засобом для підвищення ін-

тересу до читання серед дітей та молоді. До них 

належать вебквести, онлайн-вікторини, віртуальні 

пізнавально-ігрові досьє, аудіо- та відеовікторини 

[8]. Перспективним напрямом промоції читання, 

забезпечення бібліотечної реклами та доступу до 

контенту книг є використаня мобільних додатків 

[4]. Водночас, бібліотеки впроваджують нові пос-

луги, надаючи у користування читачам елект-

ронні читанки та прилади для читання [9]. Дієвою 

формою бібліотечної реклами та промоції чи-

тання є сторітелінг – відеоматеріали, що розпові-

дають про історію успіху її користувачів [6]. Дос-

лідники також наголошують на важливій ролі со-

ціальних медіа у промоції читання. Зокрема, під 

час пандемії COVID-19 ресурси TikTok і BookTok 

здобули широкого використання для залучення 

молоді до читацьких та книжкових спільнотах, 

використовуючи технології для популяризації чи-

тання у друкованих виданнях [19]. 

Науковці зосереджують свою увагу також 

та компетентнісних аспектах бібліотечної діяль-

ності. Зокрема, Б. А. Шульц-Йонес та Д. Оберг ви-

значають критично важливими компетентнос-

тями сучасного бібліотекаря вміння реалізовувати 

просування медійної грамотності та читання се-

ред учнів, сприяти розвитку їхньої здатності кри-

тично мислити та виконувати складні завдання, 
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забезпечувати професійний розвиток вчителів 

[20]. 

Виклад основного матеріалу. Вагомим еле-

ментом інформаційного простору бібліотек ста-

ють мережеві інформаційні ресурси, які книгозбі-

рні активно використовують для популяризації 

фондів, оперативного інформування користувачів 

та комунікації. Цифрові ресурси можуть 

слугувати дієвим інструментом у сфері популяри-

зації читання серед різних цільових груп. 

Моделювання промоції читання в інформа-

ційній діяльності шкільної бібліотеки. Інформа-

ційна модель процесу популяризації читання у за-

кладах загальної середньої освіти передбачає фо-

рмування дерева цілей як ієрархічної структури 

(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Інформаційна модель організації популяризації читання шкільною бібліотекою 

 

Аналіз існуючих технологій популяризації 

читання дає змогу ідентифікувати успішні прак-

тики та імплементувати їхній досвід у інформа-

ційну діяльність шкільної бібліотеки.  

Аналіз інформаційних ресурсів шкільної бі-

бліотеки дозволяє ідентифікувати слабкі та сильні 

сторони її інформаційного представлення в кон-

тексті популяризації читання серед відповідної ці-

льової аудиторії. 

Визначення форм та засобів популяризації 

читання першочергово повинно ґрунтуватися на 

вимогах цільової аудиторії. Моніторинг інформа-

ційних потреб учнів шляхом анкетування, опиту-

вання дозволить отримати актуальну інформа-

ційну базу для побудови стратегії популяризації 

читання. 

Практична реалізація промоції читання 

шкільною бібліотекою. Розглядаючи інформа-

ційну діяльність шкільної бібліотеки, як систему 

інформаційних потоків, процес популяризації чи-

тання можна представити у вигляді контекстної 

діаграми (рис. 2). 

Прикладом практичної реалізації проєкту 

із промоції читання в руслі визначеної моделі слу-

гує інформаційна діяльність бібліотеки Ліцею 

№37 ЛМР (м. Львів). Інформаційне представ-

лення бібліотеки ліцею здійснювалося за допомо-

гою акаунта у Facebook, що був зареєстрований у 

2015 році (рис. 3) [1].  

Акаунт у Facebook – загальнодоступна 

група, створена з метою формування позитивного 

іміджу бібліотеки, оперативної комунікації з ко-

ристувачами та зацікавлення користувачів. Охоп-

лення групи становиить 585 підписників. Водно-

час, слід зазначити, що охоплення учнівської мо-

лоді серед підписників є незначне. Серед підпис-

ників переважають батьки учнів, вчителі та біблі-

отекарі. 

Отже, наявне інформаційне забезпечення 

діяльності бібліотеки не дає змоги повноцінно та 

ефективно проводити популяризацію читання се-

ред учнів. Це актуалізує необхідність пошуку аль-

тернативних комунікаційних каналів для реаліза-

ції поставлених завдань. З метою вибору комуні-

каційного каналу для оптимального охоплення 

учнівської аудиторії у Ліцеї №37 протягом листо-

пада 2022 року було проведено соціологічне опи-

тування 125 учнів молодших класів, результати 

якого представлені в табл. 1. 
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Рис. 2. Контекстна діаграма процесу популяризації читання шкільною бібліотекою 

 

 
Рис. 3. Сторінка «Бібліотека Ліцею №37 Львівської міської ради» на Facebook 

Результати опитування засвідчили неви-

сокий рівень відвідування бібліотеки учнями мо-

лодших класів та низький рівень читання. Водно-

час, бібліотеку респонденти сприймають як місце 

для читання, рідше для проведення дозвілля (ма-

лювання, прослуховування музики). Серед пропо-

нованих жанрів найбільш затребуваними є пригод-

ницька література та фентезі. 

Щодо використовуваних соціальних ме-

діа, то було виявлено низький рівень 

використання Facebook  та YouTube. Високим рі-

внем використання серед респондентів характери-

зуються ресурси TikTok та Instagram. З огляду на 

можливість блокування TikTok в Україні через 

поширення пропаганди та антиукраїнських нара-

тивів [11], а також наявності в цій мережі конте-

нту, який може бути неприйнятним для дитячої 

аудиторії, для популяризації читання у Ліцеї №37 

було обрано соціальну мережу Instagram. 
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Таблиця 1 

Результати опитування учнів Ліцею №37 щодо читання та використання соціальних медіа 

Запитання Хлопці, % Дівчата, % 

1.Чи відвідуєш шкільну бібліотеку?   

ніколи 0 0 

рідко 70 50 

часто 30 50 

2. Читаєш художні книги?   

ніколи 2 0 

рідко 70 65 

часто 28 35 

3. Які жанри любиш читати?   

Казки 20 50 

Пригоди, фентезі 55 40 

Енциклопедії 25 10 

4. Які соціальні мережі використовуєш?   

Instagram 80 90 

TikTok 80 100 

Facebook 5 10 

Yotube 20 30 

5. Як би ти хотів проводити час у  шкільній бібліотеці?   

Малювати 10 20 

Слухати музику 20 30 

Посидіти в тиші 10 20 

Читати 55 30 

Нічого 5 0 

За період травень-листопад 2023 року було 

опубліковано 22 дописи із середньою частотою 

постингу 3 дописи на місяць (рис. 4).

 
Рис. 4. Статистика постингу в межах сторінка biblioteka licey 37 в Instagram 

 

Тематика постингу охоплює такі рубрики: 

- «Кольорові дні у бібліотеці»: передбачає 

вибір визначеного кольору обкладинки книг для 

прочитання та відповідний дрес-код  для відвіду-

вачів бібліотеки (3 дописи);  

- конкурси та нагородження: нагородження 

перших п’яти підписників сторінки; конкурс «Чи-

таємо українську книгу на канікулах» (5 дописи); 

- успішні випускники Ліцею – найактивніші 

читачі бібліотеки (1 допис) (рис. 5); 

 

 

 
Рис. 5. Письменниця Дарія Піскозуб –  

випускниця Ліцею № 37 
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- цитати про користь читання (3 дописи) 

(рис. 6); 

- нові надходження / цікавинки фонду біб-

ліотеки (5 дописів) (рис. 7); 

- анонси подій: презентації книг, автограф 

сесії (2 дописи) (рис. 8); 

- день в календарі, пов’язаний із читанням 

(3 дописи) (рис. 9). 

 
Рис. 6. Допис із цитатою про користь читання 

 

 
Рис. 7. Популяризація фондів бібліотеки Ліцею № 37 

 

 
Рис. 8. Анонс автограф-сесії С. Жадана 
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Рис. 9. Допис до Дня згадування улюблених книг 

 

Висновки. Інформаційні технології та мере-

жеві ресурси є важливим інструментом для просу-

вання читання та взаємодії з користувачами у шкі-

льних бібліотеках. Аналіз практик, моделювання 

процесів популяризації та інтеграція цільової ау-

диторії є ключовими для ефективної стратегії ро-

звитку читання в школах. Соціальні медіа харак-

теризуються значним потенціалом  для промоції 

читання серед учнів. Однак доцільним є викорис-

тання індивідуального підходу щодо вивчення 

інформаційних потреб здобувачів освіти та ви-

бору оптимальних платформ для ефективної ко-

мунікації. Регулярний аналіз використання інфор-

маційних ресурсів бібліотек дозволяє виявляти 

слабкі та сильні сторони їхньої інформаційної ді-

яльності та удосконалювати стратегії просування 

читання. Врахування різноманіття вподобань та 

потреб учнів у виборі комунікаційних каналів є 

важливим аспектом ефективності популяризації 

читання.
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ВИКОРИСТАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ МАРКЕТИНГОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

У СФЕРІ КУЛЬТУРИ 
 

Метою статті є дослідження особливостей використання інноваційних маркетингових тех-

нологій в сфері культури, зокрема їх ролі у виявленні та задоволенні попиту споживачів стосовно ку-

льтурних продуктів та послуг. Методологія дослідження полягає в застосуванні таких методів як 

порівняльний аналіз та синтез для виокремлення особливостей використання інноваційних маркетин-

гових технологій в сфері культури; філософсько-логічний для розкриття ролі інноваційних маркетин-

гових технологій у виявленні та задоволенні попиту споживачів стосовно культурних продуктів та 

послуг. Наукова новизна роботи полягає у тому, що було проаналізовано і обґрунтовано доцільність 

використання інноваційних маркетингових технологій у закладах культури для створення і просування 

культурних продуктів і послуг та з’ясовано їх роль у ефективній комунікації з відвідувачами. Висно-

вки. Нині заклади культури досить активно почали використовувати мережу Інтернет для просу-

вання своїх послуг та продуктів, а онлайн-канали допомагають їм ефективно комунікувати зі спожи-

вачами в будь-яких умовах. Це посприяло використанню сучасних маркетингових технологій для про-

сування культурних продуктів та послуг у віртуальному просторі та використанню таких видів мар-

кетингу як SMM, вірусний маркетинг, відеомаркетинг, мобільний маркетинг, контент-маркетинг 

тощо. А тому для маркетингу досить важливого значення набувають Інтернет-комунікації, включа-

ючи соціальні мережі. Також заклади культури почали застосовувати і айдентику, яка є повноцінним 

маркетинговим інструментом, за допомогою якого створюється бажаний образ закладу, ідентифі-

кується культурний продукт з брендом тощо. Заклади культури мають постійно використовувати 

інноваційні підходи та нові технології для ефективного функціонування та просування їх культурних 

продуктів та послуг, так як зацікавленість культурними послугами відбувається досить повільно. А 

тому використання інноваційних маркетингових технологій закладами культури, сприяють їх успіху 

на ринку культурних послуг, надають їм конкурентну перевагу та допомагають розширювати ауди-

торію.  

Ключові слова: маркетинг культури, культурний продукт, послуга, інструменти маркетингу, 

інноваційні маркетингові технології, айдентика бренду. 
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Use of Innovative Marketing Technologies in the Field of Culture 

 
The purpose of the article is to study the peculiarities of using innovative marketing technologies in the 

field of culture, in particular, their role in identifying and satisfying consumer demand for cultural products 

and services. The research methodology is based on the use of such methods as comparative analysis and 

synthesis to highlight the peculiarities of using innovative marketing technologies in the field of culture; 

philosophical and logical to reveal the role of innovative marketing technologies in identifying and satisfying 
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consumer demand for cultural products and services. The scientific novelty of the work is that it analyses and 

substantiates the feasibility of using innovative marketing technologies in cultural institutions to create and 

promote cultural products and services and clarifies their role in effective communication with visitors. 

Conclusions. Today, cultural institutions have begun to use the Internet quite actively to promote their services 

and products, and online channels help them communicate effectively with consumers in any environment. 

This has contributed to the use of modern marketing technologies to promote cultural products and services 

in the virtual space and the use of such types of marketing as SMM, viral marketing, video marketing, mobile 

marketing, content marketing. That is why Internet communications, including social media, are becoming 

increasingly important for marketing. Cultural institutions have also begun to use identity, which is a full-

fledged marketing tool that creates the desired image of the institution, identifies the cultural product with the 

brand. Cultural institutions must constantly use innovative approaches and new technologies to effectively 

operate and promote their cultural products and services, as interest in cultural services is rather slow. 

Therefore, the use of innovative marketing technologies by cultural institutions contributes to their success in 

the cultural services market, gives them a competitive advantage and helps to expand their audience. 

Keywords: cultural marketing, cultural product, service, marketing tools, innovative marketing 

technologies, brand identity.

Актуальність теми дослідження. На сучас-

ному етапі все більшої актуальності набуває вико-

ристання закладами культури інноваційних мар-

кетингових технологій, які допомагають виявляти 

та задовольняти попит споживачів стосовно куль-

турних продуктах та послугах. Також заклади ку-

льтури шукають додаткові способи отримання 

прибутку на ринку послуг та приділяють особ-

ливу увагу своєму іміджу і пізнаваності, викорис-

товуючи як традиційні, так і нові інструменти ма-

ркетингу, серед яких айдентика бренду, яка нині 

відіграє важливу роль у створенні бажаного об-

разу закладу культури та допомагає ідентифіку-

вати власний культурний продукт з брендом, що 

сприяє формуванню у споживачів необхідних асо-

ціацій щодо продуктів, послуг закладів культури, 

тим самим підвищуватиметься інтерес і лояль-

ність до них. 

Аналіз досліджень і публікацій. Нині науко-

вці досліджуючи маркетинг приділяють увагу 

його ролі в діяльності організацій соціокультур-

ної сфери, впровадженні принципів маркетинго-

вої діяльності, виокремлення особливостей мар-

кетингу у сфері культури і мистецтв, зокрема 

праці Н. Кучиної, С. Кучина, В. Соловейчик та ін. 

Провадження сучасних маркетингових техноло-

гій розглядається в дослідженні М. Головачко, 

який приділив особливу увагу візуальному образу 

театрів і музеїв, Т. Філіної, яка виокремила інно-

ваційні маркетингові технології та розкрила мар-

кетингову складову популяризації культурного 

продукту. Натомість О. Євтушенко, Г. Гапоненко, 

І. Шамара у своїх дослідженнях обґрунтували пе-

рспективи використання інноваційних маркетин-

гових технологій у розвитку креативних індустрій 

України. Втім, сучасне суспільство досить дина-

мічне, а тому є потреба у більш ґрунтовному дос-

лідженні використання інноваційних маркетинго-

вих технологій в сфері культури. 

Метою статті є дослідження особливостей 

використання інноваційних маркетингових техно-

логій в сфері культури, зокрема їх ролі у вияв-

ленні та задоволенні попиту споживачів стосовно 

культурних продуктів та послуг. 

Виклад основного матеріалу. На сучасному 

етапі у сфері культури важливу роль відіграє мар-

кетинг, зокрема ефективне використання іннова-

ційних маркетингових технологій в діяльності за-

кладів культури. 

Серед інноваційних маркетингових техно-

логій, які мають свою направленість і відповідні 

можливості, Т. Філіна виокремлює:  

- вірусний маркетинг – передбачає ком-

плекс заходів, спрямованих на популяризацію ре-

кламної інформації, якою хочеться поділитися з 

ближнім;  

- маркетингові інтернет-технології – спря-

мовані на задоволення потреб споживачів у ме-

режі інтернет, тим самим все більшої популярно-

сті набувають інтернет-магазини як основний еле-

мент збутової політики в середовищі інтернет;  

- маркетинг вражень – передбачає комплекс 

заходів, спрямованих на формування у спожива-

чів позитивного враження про товари, послуги і 

лояльності до виробника в майбутньому та для 

встановлення емоційного зв’язку між споживачем 

і товаром або послугою, що досягається в процесі 

певної події, яка організовується виробником і мі-

стить у собі елементи шоу-маркетингу, івент-мар-

кетингу із використанням системи рекламних і PR 

стратегій [9, 82];  

- індивідуальний маркетинг – діяльність, 

яка направлена на створення персональних, уніка-

льних пропозицій для клієнтів за допомогою соці-

альних мереж, які реалізуються за допомогою те-

хнологій масового виробництва, що дозволяють 

модифікувати товари та послуги під конкретного 

споживача, не витрачаючи на це додаткових ресу-

рсів;  
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- брендинг і ребрендинг – є маркетинго-

вими інструментами зі створення бренду або його 

зміни та спрямовані на успішне просування, роз-

виток бізнесу із створенням довгострокової, пози-

тивної тенденції зростання бренду на ринку;  

- кросмаркетинг – є маркетинговою техно-

логією, що забезпечує перехресне просування під-

приємства (товару) кількома підприємствами, ре-

алізуючи спільні маркетингові програми, спрямо-

вані на стимулювання збуту або підвищення обіз-

наності [9, 83]. 

Між тим, в умовах стрімко розвиваючих ін-

формаційних технологій виникають все нові види 

маркетингу. Починаючи з 2020 року, за даними 

дослідження компанії GlobalWebIndex, загальний 

Інтернет-трафік збільшився на 30 %, тим самим 

збільшилася і цифрова активність, а люди стали в 

середньому проводити близько семи годин у при-

строях з доступом до Інтернету [4, 95]. Відпо-

відно, нині досить вагомого значення для марке-

тингу набувають інтернет-комунікації, включа-

ючи соціальні мережі. А для розширення цільової 

аудиторії, заклади культури почали використову-

вати інтернет як активний інструмент просування 

своїх послуг, тим самим мають свої офіційні 

сайти і сторінки в соціальних мережах, де розмі-

щується актуальна інформація, різні акції, є мож-

ливість залишити відгук, пропозицію чи поба-

жання тощо. Вміння працювати з онлайн-кана-

лами допомагають закладам культури ефективно 

комунікувати зі споживачами в будь-яких умовах. 

У свою чергу, це посприяло використання 

сучасних маркетингових технологій для просу-

вання культурних продуктів та послуг у віртуаль-

ному просторі та використання таких видів мар-

кетингу як SMM, вірусний маркетинг, відеомар-

кетинг, мобільний маркетинг, контент-маркетинг 

тощо [4, 95]. 

Наприклад, завдяки таким методам SMM-

просування, що базуються на використанні нових 

маркетингових технологій, як таргетинг та ретар-

гетинг, можна у соціальних мережах спрямову-

вати рекламу на певне коло осіб, які можуть бути 

зацікавлені у певному продукті та з’єднувати со-

ціальну мережу з сайтом бренду незалежно від 

його типу завдяки спеціальним способам. Взагалі 

SMM маркетинг сприяє: створенню контент-стра-

тегії; сегментуванню споживачів; створенню уні-

кальної стратегії просування; збільшенню аудито-

рії; підвищенню впізнаваності бренду [4, 95]. А 

також використовує такі основні методи як тарге-

нтована реклама, контент-маркетинг, відео марке-

тинг, реклама у соціальних спільнотах, ретарге-

тинг. 

Контент-маркетинг сприяє підвищенню рі-

вня довіри споживачів, репутації підприємства та 

залученню нової аудиторії. Основними 

інструментами контентного маркетингу є блоги, 

онлайн-курси, навчальні відео, інфографіка, под-

касти, вебінари, які направлені на привернення 

уваги до бренду через зацікавлення клієнтів кори-

сною або цікавою інформацією, тим самим кон-

тент публікується на вебсайті, а потім просува-

ється через соціальні мережі тощо. Використання 

контент-маркетингу може посприяти спросту-

ванню стереотипів щодо діяльності музеїв, біблі-

отек, театрів [4, 97]. 

Відеомаркетинг є відносно новим методом, 

а найпопулярнішою платформою є YouTube. За 

допомогою відеозапису можна продемонструвати 

найцікавіші сторони закладу, проте найкраще ві-

деомаркетинг підходить для просування культур-

них пам’яток, але можна використовувати і для 

реклами закладів, що пропонують майстер-класи 

з народного промислу тощо [4, 97]. 

Маркетинг вражень спрямований на виклик 

емоцій та забезпечує створення особливого на-

строю у споживачів. Наприклад, відвідуючи му-

зеї, театри, креативні простори люди, в першу 

чергу, бажають отримати нове враження, і за 

умови отримання позитивного враження, спожи-

вачі не тільки повертаються до закладу, але й «ре-

кламують» його серед своїх друзів та підписників 

[4, 99]. 

Івент-маркетинг спрямований на просу-

вання компанії за допомогою різних заходів, як 

наслідок бренд може: залучити потенційних кліє-

нтів; зміцнити взаємини з існуючої аудиторією; 

підвищити продажі; презентувати новий продукт 

і навіть знайти нових партнерів. Наприклад, акція 

«Ніч музеїв» сприяє збільшенню відвідувачів не 

тільки в день акції, але й в подальшому [4, 99]. 

Сенсорний маркетинг впливає на канали 

сприйняття людини і допомагає підприємствам 

підвищити свою айдентику за допомогою такти-

льно-маркетингових прийомів, аромамаркетингу 

та слухового маркетингу [4, 99]. 

Наприклад, у Європі заклади культури є по-

пулярними, що вказує на результат чітко вибуду-

ваного бренду і маркетингової стратегії, в якій ва-

жливу роль відіграє айдентика. Нині айдентика 

бренду є повноцінним маркетинговим інструмен-

том, за допомогою якого заклад культури може 

вирішити такі завдання: визначити свою позицію 

на ринку, показавши свої відмінності від інших 

закладів; створити бажаний образ закладу; іденти-

фікувати власний культурний продукт з брендом 

[2]. 

Айдентика повинна відображати цінності 

бренду і відповідати реаліям, тим самим при ство-

ренні слід враховувати її використання в онлайн і 

в офлайн каналах комунікації, структурувати всю 

візуальну комунікацію і створити єдиний, зрозу-

мілий образ, що запам'ятовується, тим самим у 
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споживачів будуть формуватися необхідні асоціа-

ції щодо продуктів, послуг закладів культури, а 

також підвищуватиметься інтерес і лояльність [2].  

Наприклад, департамент культури КМДА 

та creative&tech інституту Projector на початку 

2022 року презентували оновлену айдентику. Як 

зазначає О. Трегуб, одним із завдань Projector як 

інституції є позитивно впливати на культуру і кре-

ативну економіку Києва, тим самим в рамках про-

грами інтелектуального волонтерства вже багато 

років допомагає музеям, театрам, фестивалям 

краще виглядати та будувати сучасні комунікації.  

Директорка Департаменту культури КМДА 

Я. Барінова зазначила, що нова айдентика спрямо-

вана на формування нового сприйняття муніципа-

льної культури, так як була недостатньо популя-

рна серед містян через недостатню комунікацію 

та промоцію, які мають бути цікавими і креатив-

ними. В основу нової айдентики лягла концепція 

сонячної системи, яка має у центрі перетину двох 

осей має зірку, що є основою логотипу. Ідея зоря-

ної системи описує суть діяльності Департаменту, 

так як він керує десятками культурних інституцій 

та заходів у Києві [3]. 

Взагалі, від того, як умовний театр або му-

зей буде представлений візуально, залежить його 

популярність. Наприклад, у 2012 році одночасно з 

відкриттям нової будівлі Нового музею сучасного 

мистецтва в Нью-Йорку, музей представив нову 

айдентику, а саме лаконічний логотип з силуетом 

самої будівлі, що посприяло збільшенню відвіду-

вачів музею вшестеро. В Україні у 2019 році фахі-

вці з Havas Ukraine створили айдентику для Оде-

ського художнього музею, і навіть у період кара-

нтину вони продовжували активну роботу і про-

водили різні онлайн-активності, а саме віртуаль-

ний тур виставками, прямі ефіри з екскурсіями і 

майстер-класами, тим самим не лише утримували 

відвідувачів, але і втягували їх у «карантинне» 

життя музею. І хоча в Україні попит на ребрен-

динг закладів культури поступово зростає, але ба-

гато державних установ, так і не починають ро-

боту з ребрендингу своїх закладів [2]. 

Хоча з кожним роком прикладів цікавої ай-

дентики закладів культури стає все більше. Прик-

ладом вітчизняного досвіду оновлення комуніка-

цій культурних закладів став Національний худо-

жній музей України у Києві, який є одним із най-

більших і найстаріших музеїв країни. Київська 

брендингова агенція Banda створила для NAMU 

кардинально нову стилістику. Основою айден-

тики NAMU став шрифт.  

Фахівці розробили сім варіацій шрифтового 

накреслення, кожне з яких символізує певну 

епоху розвитку української культури та мистец-

тва, починаючи із 16 століття і закінчуючи сучас-

ністю. Будь-яка експозиція або подія в NAMU 

може мати власний вид накреслення логотипу, 

той, що відповідатиме її часу [1].

 

 
 

Натомість для українських бібліотек студе-

нти Kyiv Academy of Media Arts під кураторством 

дизайнера А. Іванова розробили єдиний візуаль-

ний стиль комунікацій [1]. 
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Цікавим прикладом використання айден-

тики в театрі став редизайн Молодого театру в 

м. Києві, який розробили студентки школи 

Projector, в основу якої: 

- включили новий логотип, в якому ві-

дображений символ театру Мельпомена та засто-

сували два різні шрифти «Фаворит» та «Ловелас»; 

- підібрали шість основних кольорів для ко-

жної із сцен: синій та бежевий для Основної 

сцени, сірий та рожевий для Камерної та салато-

вий з жовтим для мікросцени; 

 

- розмістили зовні будівлі прапорці з новою 

айдентикою та сітілайти, замість величезного ба-

нера, який не відповідав стилістиці театру; 

- розробили прості афіші, без зображень і 

фотографій, так як у театрі не хотіли, аби фото на 

афішах розкривали інтригу вистави; 

- використали на постерах для прем’єрних 

вистав 3D-текстуру та прийом з театральною заві-

сою, яка падає [6]. 

Після редизайну театр отримав новий лого-

тип, навігацію усередині театру, афіші, рекламні носії, 

оновлений сайт і соцмережі, а також створили мерч 

для співробітників та сувеніри для крамниці [6]. 

 

 
 

 
 

 
 

Також агентство Havas Kyiv створило нову 

айдентику для Київського академічного театру 

драми і комедії на лівому березі, яка орієнтована 
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на аудиторію різного віку. Оновлений логотип по-

єднує сучасні візуальні тренди та історичні елеме-

нти, а за основу айдентики взяли лапки, які нага-

дують класичні обриси масок драми та комедії [7]. 

 

 
 

 
 

 
 

 
Між тим, світова практика свідчить про те, 

що відкритість та діалог між закладом та спожи-

вачами лише сприяє досягненню кінцевої мети — 

привернення уваги відвідувачів, а в цьому допо-

магає брендинг, проте він не вирішує всіх про-

блем закладу, адже, окрім цього, потрібно бути 

активними, рішучими та прогресивними. А для 

цього кожен заклад має:  

- брати участь у публічних заходах (конфе-

ренції, лекції у школах чи університетах тощо);  

- налагоджувати контакти із ЗМІ та зв’язки 

зі спонсорами і працівниками організацій, з якими 

планується співпраця; 

- організовувати заходи, які б привертали б 

увагу відвідувачів; 

- ознайомлювати з діяльністю закладу на 

власному сайті та вести блог, що є зручним ін-

струментом для налагоджування зв’язків із гро-

мадськістю; 

- співпрацювати із фахівцями із інших сфер, 

які можуть бути запрошені для створення більш ці-

кавого простору та взаємодії із відвідувачами [1]. 

З урахуванням зазначеного вище бажано, 

щоб кожен заклад культури мав маркетингову 

службу, співробітники якої направляли свою дія-

льність на: аналіз ринкової ситуації і можливі ко-

ливання попиту; вивчення тенденцій розвитку ри-

нку культури; визначення стратегії перспектив-

ного розвитку; прогнозування обсягу продажу ку-

льтурних послуг; збір маркетингової інформації; 

проведення соціологічних опитувань і аналіз ду-

мок споживачів; оцінювання політики конкурен-

тів; формування попиту і стимулювання відвіду-

ваності закладу культури; розробку гнучкої ціно-

вої стратегії; організацію рекламні кампанії; ана-

ліз інноваційних маркетингових технологій та ви-

користання їх у практичній діяльності [5]. 

Наукова новизна. У роботі проаналізовано та 

обґрунтовано доцільність використання інновацій-

них маркетингових технологій у закладах культури 

для створення і просування культурних продуктів і 

послуг та з’ясовано їх роль у ефективній комуніка-

ції з відвідувачами.  
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Висновки. Нині заклади культури досить акти-
вно почали використовувати мережу Інтернет для 
просування своїх послуг та продуктів, а онлайн-ка-
нали допомагають їм ефективно комунікувати зі спо-
живачами в будь-яких умовах. Це посприяло викори-
станню сучасних маркетингових технологій для про-
сування культурних продуктів та послуг у віртуаль-
ному просторі та використанню таких видів маркети-
нгу як SMM, вірусний маркетинг, відеомаркетинг, 
мобільний маркетинг, контент-маркетинг тощо. А 
тому для маркетингу досить важливого значення на-
бувають Інтернет-комунікації, включаючи соціальні 
мережі. Також заклади культури почали застосову-
вати і айдентику, яка є повноцінним маркетинговим 

інструментом, за допомогою якого створюється ба-
жаний образ закладу, ідентифікується культурний 
продукт з брендом тощо. 

Заклади культури мають постійно використо-
вувати інноваційні підходи та нові технології для 
ефективного функціонування та просування їх куль-
турних продуктів та послуг, так як зацікавленість ку-
льтурними послугами відбувається досить повільно. 
А тому використання інноваційних маркетингових 
технологій закладами культури, сприяють їх успіху 
на ринку культурних послуг, надають їм конкурен-
тну перевагу та допомагають розширювати аудито-
рію. 
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СТРАТЕГІЇ ПОПУЛЯРИЗАЦІЇ ДИТЯЧОЇ ЛІТЕРАТУРИ:  

ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ НА ЧИТАЦЬКИЙ ДОСВІД 
 

Мета роботи – дослідити сучасні стратегії популяризації дитячої літератури крізь призму 

впливу цифрових трансформацій на читацький досвід. Методологія роботи ґрунтуються на викори-

станні загальнонаукових методів аналізу, синтезу, контент-аналізу сучасної літератури. Наукова но-

визна статті в тому, що в ній простежено співіснування сучасних цифрових технологій і розвитку 

ринку дитячої книжки та висвітлено потенціал українських і світових видавців у використанні таких 

можливостей, як технології доповненої реальності, інтернет-зв’язку та віртуальної реальності. Ви-

сновки: У сучасному просторі дитячої електронної літератури важливу роль відіграють мономе-

дійні, мультимедійні та полімедійні видання. Вони сприяють розвитку дитячої уваги за допомогою 

використання низки інтерактивних та цифрових технологій. Тож стратегічними напрямами популя-

ризації дитячої літератури в умовах цифрових змін мають стати розвиток електронної літератури, 

використання технологій доповненої та віртуальної реальності, створення освітніх застосунків та 

спеціальних програм для читання книжок. Важливо створювати нові, якісні бібліотечні середовища з 

вільним доступом до інформації та обслуговуванням читачів у комфортному просторі. Це має базу-

ватися на використанні інформаційно-комунікаційних технологій. Отже, це дослідження демонст-

рує, що використання цифрових технологій може бути продуктивним і позитивним чинником у попу-

ляризації дитячої літератури. Вони доповнюють традиційний досвід читання, розширюють можли-

вості, пропонують нові способи взаємодії з контентом, сприяють розвитку різноманітних навичок 

та мотивують дітей та молодь до читання.  

Ключові слова: цифровізація, дитяча література, доповнена реальність, видавництва, 

стратегічні напрями. 
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STRATEGIES FOR PROMOTION OF CHILDREN’S LITERATURE:  

IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATIONS ON READING EXPERIENCE 
 

The purpose of the article is to study the influence of modern strategies for the popularisation of 

children’s literature through the prism of the influence of digital transformations on reading experiences. The 

research methodology are based on the use of general scientific methods of analysis, synthesis, content 

analysis of modern literature. The scientific novelty lies in the fact that the coexistence of modern digital 

technologies and the development of the children’s book market has been traced, the possibilities of Ukrainian 

and world publishing houses in addressing the possibilities of augmented reality technologies, working with 

the Internet, virtual reality have been highlighted. Conclusions. Monomedia, multimedia, and polymedia 

publications play an important role in the modern space of children's electronic literature. They contribute to 

the development of children's attention through the use of a number of interactive and digital technologies. 

Therefore, the strategic directions of popularisation of children's literature in the context of digital changes 
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should be the development of electronic literature, the use of augmented and virtual reality technologies, the 

creation of educational applications and special programmes for reading books. It is important to create new, 

high-quality library environments with free access to information and serving readers in a comfortable space. 

This should be based on the use of information and communication technologies. Consequently, this study 

demonstrates that the use of digital technologies can be a productive and positive factor in the popularisation 

of children's literature. They complement the traditional reading experience, empower, offer new ways to 

engage with content, foster diverse skills and motivate children and young people to read.  

Keywords: digitalisation; children’s literature; augmented reality; publishing houses; strategic 

directions. 

 

Актуальність теми дослідження. Важли-

вість змін, пов’язаних із дигіталізацією, в сучас-

ному світі вбачається у використанні сучасних те-

хнологій та їхній всебічній інтеграції в усі сфери 

суспільного функціонування. Ці тенденції стосу-

ються і читацького ринку, який по-своєму реагує 

на здатність сучасних електронних систем зміню-

вати правила гри як на глобальному, так і на лока-

льному рівнях. Справді, теперішні можливості ін-

тернету, освітніх платформ, шерингу та інших 

проявів цифрової еволюції мають неабиякий по-

тенціал для формування нової культури читання 

та інтересу до модних новинок і книжкових бест-

селерів. Оригінальні роботи авторів, наприклад, в 

інтернеті, дають змогу початківцям експеримен-

тувати зі своїм стилем у цій царині та працювати 

над її вдосконаленням для залучення аудиторії. З 

іншого боку, надмірна цифровізація може бути 

шкідливою. Адже дигіталізація, окрім безперечно 

позитивних елементів, відкриває світ різноманіт-

них розваг — відео, соціальних мереж, живого 

спілкування тощо, які є популярнішими за чи-

тання книжок. Тож співіснування «вікон можли-

востей» для розвитку галузі із специфічними ви-

кликами для популярності книжкового ринку по-

требують глибших досліджень. Роль книжки в 

житті дітей та молоді сьогодні змінюється з роз-

витком нових технологій. Хоча ця трансформація 

стосується всіх аспектів книготоргівлі, розвиток 

відповідної дитячої літератури потребує подаль-

шого аналізу, оскільки передбачає поєднання ін-

тересів наймолодших представників суспільства 

та оптимальних форматів і стратегій популяриза-

ції читання як культурного феномену. Подальші 

дослідження в цій сфері також висвітлять важли-

вість нинішніх ринкових механізмів у функціону-

ванні ринкової категорії продажу дитячої літера-

тури. 

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема 

популяризації дитячої літератури цікавила бага-

тьох сучасних вчених. Однак, зважаючи на кон-

текст цифровізації, ця тема знайшла нове обґрун-

тування. Українська дослідниця М. Женченко [3, 

5] охарактеризувала важливість дитячої літера-

тури в електронному форматі та (на основі аналізу 

різних видавничих бізнес-моделей) визначила ос-

новні типи та сфери розповсюдження. 

О. Гнізділова та Ю. Лукашова [1, 15] описали ва-

жливість виховного потенціалу сучасної дитячої 

літератури. Дослідження О. Будник [5, 126] ви-

явило проблеми у формуванні культури читання 

серед дітей та підлітків в Україні. На основі емпі-

ричного дослідження авторка виявила тенденцію 

до зниження читацької активності серед сучасних 

дітей молодшого шкільного віку. У роботі О. Бу-

дник [5, 119] також окреслено основні завдання 

педагогічної спільноти у популяризації книги та 

розвитку читацьких навичок у дітей. 

Угорська дослідниця А. Керчі [7, 4] охарак-

теризувала основні тенденції розвитку дитячої лі-

тератури на основі аналізу перекладацьких та тра-

нсмедійних тенденцій. Е. Acquah та Н. Katz [4, 5] 

визначили важливість інтерактивних методів (на 

основі мультимедійних технологій) у процесі ви-

вчення деяких предметів у молодшій школі. У мо-

нографії Pennington & Waxler [9,3] описано необ-

хідність читання у сучасному інформаційному 

світі  

Однак важливо визначити різні аспекти вза-

ємозв’язку між дитячою літературою та цифро-

вими технологіями. Тому менш вивченою темою 

є аналіз різних підходів, які використовують вида-

вці для заохочення дітей до читання. 

Мета дослідження – аналіз впливу сучасних 

стратегій популяризації дитячої літератури крізь 

призму впливу цифрових трансформацій на чита-

цький досвід. Реалізація цієї мети передбачає роз-

криття таких завдань: 

1. Дослідити важливість розвитку елект-

ронного сегменту дитячого книговидання. 

2. Визначити основні можливості та ком-

поненти технології доповнено реальності у дитя-

чій літературі. 

3. Охарактеризувати особливості викорис-

тання спеціальних застосунків, онлайн-платформ 

та аудіо-книг для популяризації читання як куль-

турного явища серед дітей. 

4. Дослідити особливості створення якіс-

ного бібліотечного середовища на основі викори-

стання цифрових технологій. 

Дослідження має загальну методологію, яка 
ґрунтується на поєднанні загальнонаукових прин-
ципів пізнання, наукової доказовості, повноти, 
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комплексності та системності. Зокрема, на основі 
аналізу основну тему дослідження поділено на менші 
складники (визначення характеристик електронної 
дитячої літератури та основних напрямів поширення 
дитячої літератури в умовах дигіталізації). Через си-
нтез визначені елементи були об’єднані для форму-
вання результатів дослідження. Крім того, було про-
ведено контент-аналіз доступної літератури, щоб ро-
зкрити недостатньо досліджені аспекти. Основними 
матеріалами дослідження були вебсайти, зокрема 
освітні інтерактивні платформи та видавничі сайти.  

Виклад основного матеріалу. Популяриза-
ція дитячої літератури є важливим напрямом 

освітнього та культурного розвитку в Україні та 
світі. Ця діяльність спрямована на формування в ді-
тей інтересу до читання, розвиток мислення, уяви та 
творчих здібностей, популяризацію цінностей через 
літературні твори О. Гнізділової та Ю. Лукашової [1, 
49]. Тому важливим напрямом виховання молодого 
покоління в сучасному інформаційному суспільстві є 
залучення дітей до цифрового та комунікативного 
простору [9, 3]. Відповідно, створення дитячої літе-
ратури в електронних медіа є досить перспективним 
видавничим сектором в Україні; О. Женченко [3, 5] 
комплексно класифікувала електронну дитячу літе-
ратуру за трьома жанрами (табл. 1). 

Таблиця 1 
Види дитячої літератури, що ґрунтується на цифрових технологіях 

 

Тип Пояснення 

Мономедійні 
видання  

Текстово-образотворчі цифрові версії друкованих дитячих видань від видавництв «А-БА-
БА-ГА-ЛА-МА-ГА», «Книжковий клуб», «Видавництво Старого Лева», «Фоліо», «Ранок», 
«Астон». Вони представлені в Інтернет-магазині BookLand чи на платформі Google Play. Де-
які дитячі аудіокниги створюють такі видавництва як «Наш формат», «Аудіо Планета», 
«Студія Слово», «Атлантік» та інші.  

Мультимедійні 
видання 

Мультимедійні видання випускають видавництва «Атлантік», «Сорока Білобока» й «Нова 
школа». У системі переважають суто навчальні видання для дітей дошкільного віку. Муль-
тимедійні дитячі книжкові додатки для мобільних пристроїв уперше з’явилися на українсь-
кому ринку у 2011 році. Вони й досі розвиваються та формують якісний освітньо-пізнаваль-
ний цифровий контент. 

Полімедійні 
видання 

Додаток на CD-ROM до друкованого видання та додаток на вебсайті є типовими ознаками 
дитячих електронних журналів. Дитячі журнали «Пізнайко» та «Джміль» виходять із додат-
ком на СD-ROM.  

Джерело: [3, 17]. 

 
Відтак в Україні активно побутують мономе-

дійні, мультимедійні та полімедійні дитячі електронні 
видання. Друковані видання з інтерактивними цифро-
вими додатками створюються за допомогою техноло-
гії доповненої реальності (Augmented Reality), що дає 
можливість додавати віртуальні об’єкти до читаць-
кого сприйняття, доповнювати реальні зображення. У 
такий спосіб звичайні ілюстрації оживають і привер-
тають увагу читача. 

Тож використання технології доповненої 
реальності (AR) в дитячих книжках і журналах є 
інноваційною стратегією для залучення та заціка-
влення юних читачів. Можливість поєднати фізи-
чний світ книжки з віртуальними об’єктами ство-
рює для читачів нові можливості для розвитку 
уяви та глибокого розуміння змісту [8, 2]. 

Основні компоненти технологій доповненої 
реальності в дитячих книжках і журналах склада-
ються з мобільних додатків, розпізнавання марке-
рів, віртуальних об’єктів тощо (рис. 1). 

Важливою частинною інноваційної книжки 
є використання своєрідних маркерів, або ж QR-
кодів, що допомагає зробити процес читання 
більш цікавим. На цьому маркері може міститься 
додаткова інформація для прочитання або ж ілю-
страції [2, 16]. Отже, використання технології до-
повненої реальності в дитячих книжках і журналах 

сприяє розвитку дитячого інтелекту та уяви, підви-
щуючи інтерес до читання, роблячи його більш ці-
кавим, візуально привабливим та інтерактивним. 
Так, англійська видавнича компанія Wonderbly спе-
ціалізується на персоналізованих дитячих книгах. 
Вона створює книги, які дають змогу дітям бачити 
себе у різних ілюстраціях та взаємодіяти з ними за 
допомогою використання мобільних додатків. Інше 
британське видавництво Nosy Crow створює AR-
книги, де діти можуть бачити анімовані об’єкти, пе-
рсонажів та інші елементи, які роблять читання 
більш інтерактивним. Водночас видавництво Popar 
спеціалізується на створенні AR-книг та пазлів, де 
діти можуть взаємодіяти зі сторінками та вигаду-
вати власні історії. В Україні також є видавництва, 
які використовують технології доповненої реаль-
ності. Зокрема, Chytomo використовує технологію 
AR для додавання додаткових інтерактивних елеме-
нтів до книг, які розширюють зміст і роблять чи-
тання цікавішим. Видавництво під назвою «Київ-
ська фортеця» створює книги з AR для дітей, які да-
ють змогу зануритися у віртуальний світ, пов’яза-
ний зі змістом книги. Українська видавнича компа-
нія «Смартбук» пропонує AR-книги для навчання та 
розвитку малюків. Діти можуть взаємодіяти з вірту-
альними об’єктами, навчальними іграми та завдан-
нями. 
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Рис. 1. Компоненти доповненої реальності у дитячій літературі  
 

Джерело: розробка автора.  
 

Ці приклади показують, як технологія допо-

вненої реальності (AR) використовується видав-

цями в усьому світі та в Україні, щоб збагатити 

дитячі книжки та журнали, зробити їх більш інте-

рактивними та цікавими для юних читачів. 

Популяризація дитячої літератури в умовах 

дигіталізації також означає створення додатків та 

інтерактивних платформ [4, 143]. Видавці можуть 

розробляти спеціалізовані мобільні додатки та он-

лайн-платформи, які дають змогу дітям читати ди-

тячі книжки в електронному форматі [10, 196]. Ці 

додатки можуть містити ілюстрації, анімацію, 

звукові ефекти та інші інтерактивні елементи, які 

роблять читання більш захоплюючим. Є кілька ва-

ріантів співпраці між видавцями та розробниками 

мобільних додатків. Перша модель – спільне під-

приємство. Видавці працюють у партнерстві або з 

технологічними компаніями, інвестують у кожен 

спільний проєкт і отримують прибуток від прода-

жів. Друга – купівля певних послуг у постачаль-

ника. Це означає, що видавець замовляє реаліза-

цію ідеї компанії-розробнику, а контроль над про-

дажем цифрової версії залишає за собою. Ще один 

популярний тренд – модель, заснована на гібридних 

механізмах. Розробник пропонує своєрідний розпо-

діл прибутку, видавець оплачує маркетингові пос-

луги продукту та здійснює управління ліцензіями на 

контент від основних правовласників. Останній на-

прям — ліцензування. Він полягає в тому, що вида-

вці передають ліцензійні права на свою інформацію 

компаніям-розробникам, щоб уникнути прямої уча-

сті у виробництві цифрових застосунків [3, 5]. 

Наукова новизна. Створення інтерактивних 

відеотаунів та віртуальних турів – це одна з важ-

ливих стратегій популяризації дитячої літератури 

в контексті цифровізації. Ці підходи дають змогу 

Віртуальна реальність 

Мобільні додатки

Для використання AR 
зазвичай потрібно 

завантажити спеціальний 
мобільний додаток на 

смартфон або планшет. Цей 
додаток використовує 
камеру пристрою для 

розпізнавання маркерів або 
ілюстрацій на сторінках 

книги.

Розпізнавання маркерів чи 
QR-кодів 

Видавці додають на 
сторінки книги спеціальні 
зображення (маркери). Ці 
маркери є контактними 

точками для програми, яка 
розпізнає об'єкти, пов'язані 
з маркером, коли сканує їх 

камерою.

Поглибленне вивчення 

AR дає змогу дітям 
досліджувати деталі, бачити 

персонажів з різних 
ракурсів і відкривати для 

себе нові історії та 
інформацію про об'єкти. Це 

може розширити дитяче 
розуміння та інтерес.

Креативність та взаємодія 

Доповнена реальність надає 
можливості для розвитку 
творчих здібностей дітей. 
Це відбувається тому, що 
діти можуть створювати 
власні віртуальні об'єкти, 

анімацію та історії.

Компоненти Пояснення



122                                                              Гресько М. В. Стратегії популяризації дитячої літератури … 
  

дітям долучитися до світу книг через віртуальну 

або відео-атмосферу, взаємодіяти з персонажами 

та подіями та глибше відчути атмосферу історії. 

Відео-тауни розроблено для створення коротких 

відеороликів, що відображають важливі події чи 

сцени з книжки. Однак це не просто анімована ве-

рсія тексту, це наче власний віртуальний світ, де 

діти можуть побачити персонажів у дії, дізнатися 

нові деталі та долучитися до історії. Наприклад, 

видавці випускають відео, де діти можуть спостері-

гати, як головний герой розв’язує головоломки або 

долає перешкоди. У такий спосіб діти можуть бути 

більш залучені в сюжет та емоції й активніше взає-

модіяти зі світом книжки [4, 143]. Віртуальні тури 

використовують технологію віртуальної реальності 

(VR) для створення віртуальних світів, які діти мо-

жуть досліджувати. Ці тури можуть перенести юних 

читачів у місця, де розгортається сюжет книжки, або 

показати вигадані локації, які мають значення для 

історії. Наприклад, якщо книжка описує подорож 

вигаданим світом, видавець може створити VR-тур, 

який дасть змогу дітям «пережити» цю подорож, спо-

стерігати за подіями та взаємодіяти з об’єктами. Такі 

стратегії допоможуть дітям відчути багатство розпо-

віді, зануритися в її атмосферу та встановити зв’язок 

між читанням і віртуальним світом. Інтерес до чи-

тання можна підвищити, зробивши його інтерактив-

ним і посиливши відчуття причетності. 

Водночас сучасні дослідники доводять, що 

подкасти та аудіокниги – важливі засоби привер-

нення уваги молодших читачів до книг. Вони на-

дають можливість слухачам насолоджуватися іс-

торіями, навіть коли ті не мають можливості фізи-

чно читати [6, 155]. Аудіоформат також розвиває 

слухову сприйнятливість та уяву. Зокрема, подкаст 

Storynory пропонує аудіоказки для дітей. Тут є кла-

сичні казки та оригінальні історії, які приваблю-

ють слухачів завдяки аудіообробці та викорис-

танню різних голосів. На платформі для аудіокниг 

від Amazon під назвою Audible for Kids є аудіок-

ниги різних жанрів і для різних вікових груп. 

Також варто зазначити розвиток графічних 

книг і коміксів, які поєднують зображення і текст 

для візуалізації історії. У цифровому форматі їх 

можна зробити більш динамічними за допомогою 

анімації та звукових ефектів. Це робить їх особ-

ливо привабливими для дітей, які більше реагу-

ють на візуальний контент. Наприклад, серія гра-

фічних романів для дітей автора Девіда Пілки Dog 

Man поєднує в собі стиль коміксу, цікаві історії та 

візуальний контент. Примітно, що цей твір посів 

перше місце у списку бестселерів New York 

Times. В Україні цей напрям також набуває попу-

лярності. Зокрема, видавництво «Суперкомікс» 

випускає українські графічні романи для дітей та 

підлітків, де комбінуються візуальний контент та 

цікаві історії. Ініціатива «Комікси про Героїв» 

сприяє створенню графічних романів за мотивами 

українських народних казок, легенд та оповідань. 

Важливим напрямом є створення якісного 

бібліотечного середовища, що передбачає форму-

вання вільного доступу до інформації. До прик-

ладу, у «Положенні про бібліотеку загальноосвіт-

нього навчального закладу» сформовані ключові 

завдання, які реалізовують шкільні бібліотеки. Зо-

крема, вона визначає бібліотечно-інформаційне об-

слуговування користувачів для засвоєння ними як 

базових навчальних, так і позашкільних вимог, а та-

кож для саморозвитку читачів у навчально-вихов-

ному процесі конкретного навчального закладу. 

Відповідно, сучасні бібліотеки мають забезпечувати 

вільний доступ до інформації та бібліотечних мате-

ріалів, необхідних як для здійснення освітнього 

процесу, так і для самоосвіти дитини задля розвитку 

її світогляду. Отримання, інтерпретація, вивчення та 

засвоєння таких матеріалів має відбуватися у сприят-

ливих для читача умовах. Важливу роль у цьому про-

цесі відіграють цифрові технології, інформаційні 

технології та комп’ютерна техніка. Використання 

комп’ютерів у процесі проєктування бібліотечних 

просторів сприяє якісному візуальному сприйняттю, 

що досягається завдяки кольорам, шрифтам та різ-

ним іншим ефектам під час створення освітніх екс-

понатів. Водночас використання інформаційно-

комп’ютерних технологій сприяє оформленню ви-

ставки за допомогою графічного дизайну, наприклад, 

заголовків та ілюстрацій. Мультимедійні техноло-

гії також є важливими в цьому процесі, адже вони 

допомагають розширити способи, якими різнома-

нітна інформація подається читачеві. У сучасній 

науковій літературі доведено, що мультимедійні 

презентації сприяють формуванню зацікавленості 

у читачів.  

Тож формування якісного бібліотечного сере-

довища на основі цифрових технологій має низку 

особливостей, спрямованих на забезпечення доступу 

до різноманітної та високоякісної інформації, зруч-

ність користувачів і підтримку навчання та розвитку.  
Висновки. Отже, у сучасному просторі дитя-

чої електронної літератури важливу роль відіграють 
мономедійні, мультимедійні та полімедійні ви-
дання. Вони сприяють розвитку дитячої уваги за 
допомогою використання низки інтерактивних та 
цифрових технологій. Тож стратегічними напря-
мами популяризації дитячої літератури в умовах 
цифрових змін мають стати розвиток електронної 
літератури, використання технологій доповненої 
та віртуальної реальності, створення освітніх засто-
сунків та спеціальних програм для читання книжок. 
Серед цифрових технологій – аудіокниг, електрон-
них книжок та застосунків – є такі, що мають неаби-
який потенціал для збагачення читацького досвіду 
дітей. Аудіокниги сприяють розвитку слухового 
сприйняття, словникового запасу та навичок ауді-
ювання. В свою чергу, електронні книжки з 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2023. № 4 123 
  

інтерактивними елементами можуть стимулювати 
уяву, логічне мислення та роботу з контентом. Циф-
рові матеріали також заохочують до розвитку різних 
навичок дітей, як-от мовленнєвих навичок, критич-
ного мислення та аналітичних навичок. Аудіо- та ві-
зуальні елементи допомагають мотивувати чита-
чів і залучати їх до роботи з текстом. Іншою стра-
тегією є створення якісного бібліотечного середо-
вища з вільним доступом до інформації та обслу-
говуванням читачів у комфортному просторі. Це 

має базуватися на використанні інформаційно-ко-
мунікаційних технологій. 

Отже, це дослідження демонструє, що вико-
ристання цифрових технологій може бути проду-
ктивним і позитивним чинником у популяризації 
дитячої літератури. Вони доповнюють традицій-
ний досвід читання, розширюють можливості, 
пропонують нові способи взаємодії з контентом, 
сприяють розвитку різноманітних навичок та мо-
тивують дітей і молодь до читання.
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ТРАНСФОРМАЦІЯ БІБЛІОТЕЧНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ:  

СУЧАСНИЙ ПОГЛЯД 

 

Мета статті – представити сучасний погляд на трансформацію бібліотечної освіти в Україні 

через призму освітніх програм спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», ро-

зміщених на сайті Інформаційної системи «Вступ.ОСВІТА.UA». Методологія дослідження базу-

ється на застосуванні загальнонаукових та спеціальних методів пізнання, зокрема системного під-

ходу, аналізу, синтезу, узагальнення, логічного та кількісного методів, методу візуалізації результатів 

дослідження. Також використано порівняльний та аналітичний моніторинг Інформаційної системи 

«Вступ.ОСВІТА.UA», що дозволило виявити освітні програми спеціальності 029 «Інформаційна, біб-

ліотечна та архівна справа». Наукова новизна статті полягає в розширенні уявлень про сучасний 

стан бібліотечної освіти в Україні, її трансформацію під впливом цифрових технологій, гармонізацію 

з Міжнародною стандартною класифікацією освіти. Висновки. Розглянуто деякі аспекти реалізації 

Стратегії розвитку бібліотечної справи на період до 2025 року «Якісні зміни бібліотек для забезпе-

чення сталого розвитку України» та «Стратегії розвитку вищої освіти в Україні на 2022–2032 роки», 

що засвідчило прагнення України до світових освітніх трендів майбутнього. Проте, відбувається цей 

процес доволі повільно. Проаналізовано і узагальнено інформацію щодо освітніх програм спеціально-

сті 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», розміщених на сайті Інформаційної системи 

«Вступ.ОСВІТА.UA». Тільки окремі ЗВО розробляють освітні програми, спрямовані на отримання су-

часних професій. Вміст освітніх програм має чітко відображати нагальні потреби бібліотек України. 

Крім того, трансформація бібліотечної освіти відбувається в умовах цифровізації інформаційної ді-

яльності й має відповідати реальним змінам в бібліотечно-інформаційному комплексі. Створення Мі-

жвідомчої робочої групу з питань реформування національного класифікатора України ДК 003:2010 

«Класифікатор професій» допоможе гармонізувати його з із Міжнародною стандартною класифіка-

цією занять ISCO-08. Потребує перегляду національний класифікатор ДК 009:2010 «Класифікація ви-

дів економічної діяльності», адже у ньому відсутні назви сучасних видів економічної діяльності.  

Ключові слова: бібліотечна освіта, бібліотечна спеціальність, бібліотечна справа, освітні про-

грами, сайт «Вступ.ОСВІТА.UA». 
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TRANSFORMATION OF LIBRARY EDUCATION IN UKRAINE: MODERN VIEW 

 
The purpose of the article is to present a modern view of the transformation of library education in 

Ukraine through the prism of educational programmes of major 029 "Information, library and archival 

affairs" posted on the website of the Information System "Vstup.OSVITA.UA". The research methodology is 

based on the application of general scientific and special methods of cognition, in particular the system 

approach, analysis, synthesis, generalisation, logical and quantitative methods, and the method of 

visualisation of research results. Comparative and analytical monitoring of the "Vstup.OSVITA.UA" 

Information System was also used, which made it possible to identify educational programs of specialty 029 

"Information, library, and archival affairs". The scientific novelty of the article lies in expanding ideas about 

the current state of library education in Ukraine, its transformation under the influence of digital technologies, 

and harmonisation with the International Standard Classification of Education. Conclusions. Some aspects of 

the implementation of the Library Development Strategy for the period up to 2025 "Qualitative changes in 

libraries to ensure the sustainable development of Ukraine" and the "Strategy for the Development of Higher 

Education in Ukraine for 2022-2032" were considered, which proved Ukraine's aspiration to global 

educational trends of the future. However, this process is quite slow. The information on the educational 

programmes of specialty 029 "Information, library and archival affairs" posted on the website of the 

Information System "Vstup.OSVITA.UA" was analysed and summarised. In addition, the transformation of 

library education takes place in the conditions of digitalisation of information activities and must correspond 

to real changes in the library and information complex. The creation of the Interagency Working Group on 

Reforming the National Classifier of Ukraine DK 003:2010 "Profession Classifier" will help to harmonise it 

with the International Standard Classification of Occupations ISCO-08. The national classifier DK 009:2010 

"Classification of types of economic activity" needs revision, because it lacks the names of modern types of 

economic activity. 

Keywords: library education, library specialty, librarianship, educational programmes, website 

"Vstup.OSVITA.UA". 

 

Актуальність теми дослідження. Трансфор-

маційні процеси у вищій освіті України активно 

відбуваються протягом останнього десятиліття. 

Спочатку вони були пов’язані з пандемією коро-

навірусу COVID-19, з 24 лютого 2022 р. – остан-

ньою російсько-українською війною. У зв’язку з 

цим, заклади вищої освіти (далі ЗВО) вимушено 

перейшли на дистанційну форму навчання. Зага-

льні трансформаційні процеси у вищій освіті та 

цифровізація усіх сфер життя, також вплинули на 

трансформацію вищої освіти і освітніх програм, 

зокрема спеціальності 029 «Інформаційна, бібліо-

течна та архівна справа». 

Аналіз досліджень і публікацій. У Стратегії 

розвитку бібліотечної справи на період до 2025 

року «Якісні зміни бібліотек для забезпечення 

сталого розвитку України» (далі – «Стратегія роз-

витку бібліотечної справи…»), схваленої розпоря-

дженням КМУ від 23.04.2016 № 219-р, до страте-

гічних напрямків розвитку бібліотек віднесено 

«Забезпечення професійного розвитку персоналу 

бібліотек, оновлення системи бібліотечно-

інформаційної освіти та підвищення кваліфікації» 

[8]. Реалізація цього напряму передбачає «актуа-

лізацію системи знань, вмінь і навичок працівни-

ків бібліотек і трансформацію системи їх безпере-

рвної освіти відповідно до міжнародних стандар-

тів» [8]. Серед заходів, що потрібно вжити – «ро-

зробити та впровадити збалансовану структуру 

підготовки фахівців з вищою освітою для роботи 

у бібліотеках з урахуванням потреб особи, інтере-

сів держави, територіальних громад і працедав-

ців». Серед очікуваних результатів – «вищі навча-

льні заклади застосовують освітні стандарти і 

освітньо-професійні програми, що пройшли неза-

лежну експертну оцінку, підготовка фахівців здій-

снюється за міжнародними стандартами, дипломи 

визнаються іншими державами» [8]. 

Інформування широкої громадськості про 

всі діючі заклади вищої освіти України, а також 

спеціальності та освітні програми для здобуття 

ступеня молодшого спеціаліста, бакалавра та ма-

гістра відбувається на сайті Інформаційної сис-

теми «Вступ.ОСВІТА.UA» [4].  
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Мета дослідження – представити сучасний 

погляд на трансформацію бібліотечної освіти в 

Україні через призму освітніх програм спеціаль-

ності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна 

справа», розміщених на сайті Інформаційної сис-

теми «Вступ.ОСВІТА.UA».  

Виклад основного матеріалу. На виконання 

«Стратегії розвитку бібліотечної справи…» було 

розроблено план заходів із зазначенням назви за-

ходу, проєкту документа, питання, терміну вико-

нання і виконавця. Зокрема, передбачалося: 

1. Розробити стандарти вищої освіти на сту-

пінь бакалавра, магістра, доктора філософії зі спе-

ціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та ар-

хівна справа». 

2. Розробити пропозиції щодо оновлення 

розділів Державного класифікатора професій ДК 

003:2010, Національного класифікатора видів еко-

номічної діяльності ДК 009:2010, які регламенту-

ють професійні назви робіт в галузі бібліотечно-

інформаційної та архівної діяльності і мають від-

повідати вимогам часу. 

Сьогодні в Україні розроблено стандарти 

вищої освіти спеціальності 029 «Інформаційна, бі-

бліотечна та архівна справа». Міністерством 

освіти і науки України 2018 р. затверджено стан-

дарт вищої освіти з підготовки бакалаврів [1], 

2019 р. – магістрів [2], 2021 р. – докторів філосо-

фії [3] (рис. 1).

  
 

Рис 1. Стандарти вищої освіти України 

 

Важливими кроками до модернізації струк-

тури вищої освіти України стало затвердження 

2015 р. нового переліку галузей знань і спеціаль-

ностей [6] (табл. 1). 

До кожної спеціальності було розроблено 

паспорт [10–12]. 

У напрямі інтеграції вищої освіти України у 

європейський і світовий освітній простір, крім 

введення нового переліку спеціальностей, у 

2021 р. відбулась його гармонізація з Міжнарод-

ною стандартною класифікацією освіти. Так, 

шифр спеціальності 029 «Інформаційна, бібліоте-

чна та архівна справа» відповідає коду 0322 

Library, information and archival studies («Бібліоте-

чна, інформаційна та архівна справа») Міжнарод-

ної стандартної класифікації освіти [13]. Ця спеці-

альність охоплює вивчення методів відбору, ком-

плектування, організації та зберігання колекцій 

інформації, сприяння використанню інформації.  

Освітні програми та кваліфікації спеціаль-

ності 0322 за основним змістом класифікують так: 

архівознавство, документація, інформатика, 

бібліотекознавство, музеєзнавство, музеологія. 

Тобто, шифр вітчизняної спеціальності 027 «Му-

зеєзнавство, пам’яткознавство» також має отри-

мати код 0322. Реставрація та збереження худож-

ньої спадщини виключені з цієї сфери та включені 

в поле 0222 «Історія та археологія» [13]. 

Також шифр спеціальності 029 пов’язаний з 

кодом 0415 «Secretarial and office work» («Секре-

тарська та офісна робота»). Ця спеціальність охо-

плює вивчення адміністративних процедур і прак-

тики, діловодства, канцелярських навичок, стено-

графії. Спеціалізовані секретарські програми 

(двомовні, медичні, юридичні, бухгалтерський 

облік тощо). Освітні програми та кваліфікації за 

основним змістом класифікують так: адміністра-

тивно-секретарські послуги, канцелярські про-

грами, введення даних, програми секретаря з іно-

земної мови, навички роботи з клавіатурою, про-

грами для юридичних секретарів, програми меди-

чного секретаря, експлуатація оргтехніки, нав-

чання портьє, секретарські програми, стеногра-

фія.  
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Таблиця 1 

Відповідність переліку спеціальностей 2011 та 2015 років (фрагмент) 

 
 

Таблиця 2 

Проєкт нового переліку галузей знань і спеціальностей,  

за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти (фрагмент) 
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Окремі програми або кваліфікації з викори-

станням конкретного комп’ютерного програм-

ного забезпечення виключено з цього поля і вклю-

чено до детального поля 0611 «Використання 

комп’ютера». Також керування офісом виклю-

чено з цього поля та включено до поля 0413 «Уп-

равління та адміністрування» [13]. 

8 серпня 2023 р. для громадського обгово-

рення на сайті Міністерства освіти і науки Укра-

їни опубліковано «Проєкт нового переліку галу-

зей знань і спеціальностей, за якими здійснюється 

підготовка здобувачів вищої та фахової передви-

щої освіти». Згідно з ним спеціальність 029 поді-

ляється на дві нові: C8 «Бібліотечна, музейна та 

архівна справа» у галузі С «Соціальні науки, жур-

налістика та інформація» та D7 «Секретарська та 

офісна справа, документознавство» у галузі D «Бі-

знес, управління та право» [5] (табл. 2). 

Перша спеціальність матиме такі рівні: фа-

хова передвища освіта, на якому здобувається 

ступінь фахового молодшого бакалавра; перший 

рівень вищої освіти, на якому здобувається сту-

пінь бакалавра; другий рівень вищої освіти, на 

якому здобувається ступінь магістра; третій рі-

вень вищої освіти, на якому здобувається ступінь 

доктора філософії. Друга матиме тільки рівень фа-

хової передвищої освіти. 

Сьогодні з переліком освітніх програм, за 

якими здійснюється підготовка фахівців в Укра-

їні, можна ознайомитись можна ознайомитись на 

сайті Інформаційної системи «Вступ.ОСВІТА. 

UA» (vstup.osvita.ua) [4] (рис. 2). Інформація, що 

розміщена на сайті отримана з Єдиної державної 

бази з питань освіти (ЄДЕБО) на підставі укладе-

них договорів із Державним підприємством «Ін-

форесурс», що є розпорядником ЄДЕБО. На сайті 

розміщується інформація про всі діючі заклади 

вищої освіти в Україні, які здійснюють прийом 

абітурієнтів на навчання для здобуття ступеня мо-

лодшого спеціаліста, бакалавра або магістра.

 

 
Рис. 2. Скриншот сторінки сайту «Вступ.ОСВІТА.UA» [4] 

 

Дослідивши вміст інформаційної системи 

станом на 24.07.2023, і узагальнивши інформацію, 

можна зазначити, що підготовка фахових молод-

ших бакалаврів зі спеціальності 029 «Інформа-

ційна, бібліотечна та архівна справа» здійсню-

ється за освітніми програмами, зазначеними в 

табл. 3. 

Вміст таблиці ілюструє, що 28 закладів 

освіти України мають освітні програми за одной-

менною назвою спеціальності «Інформаційна, бі-

бліотечна та архівна справа», 13 – «Діловодство», 

і тільки 3 готують спеціалістів за освітньою про-

грамою «Бібліотечна справа».  

Молодших бакалаврів за спеціальністю 029 

готують в Мукачівському державному універси-

теті та Ізмаїльському державному гуманітарному 

університеті. 

Підготовка бакалаврів зі спеціальності 029 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

здійснюється за освітніми програмами, зазначе-

ними в табл. 4.

https://vstup.osvita.ua/
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Таблиця 3  

Освітні програми зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»,  

освітньо-професійний ступінь – фаховий молодший бакалавр 

 

Назва освітньої програми 
Кількість закла-

дів освіти 

Бібліотечна справа 3 

Діловодство 13 

Діловодство та інформаційна діяльність 1 

Документаційно-інформаційне забезпечення адміністративної та правової діяльності 1 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа 28 

Інформаційна та архівна справа 1 

Інформаційна та бібліотечна справа 2 

Культура і мистецтво 1 

 
 

Таблиця 4  

Освітні програми зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»,  

освітній ступінь – бакалавр 
 

Назва освітньої програми Кількість ЗВО 

Архівістика та управління документацією 1 

Диджитальні медіа 1 

Документаційне забезпечення управління та інформаційно-аналітична діяльність 1 

Документаційно-інформаційне забезпечення адміністративної і правової діяльності 1 

Документно-інформаційний супровід кадрової роботи 1 

Документознавство, керування документаційними процесами 1 

Документознавство, менеджмент органів державної влади та місцевого самоврядування 3 

Документознавство та інформаційна діяльність 12 

Інтернет-журналістика та блогінг 1 

Інформаційна аналітика та PR-діяльність 1 

Інформаційна аналітика та зв’язки з громадськістю 1 

Інформаційна аналітика та соціальні комунікації 1 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа 17 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа; юридичне документознавство 1 

Інформаційна та документаційна діяльність 1 

Інформаційна діяльність 3 

Інформаційна діяльність та медіакомунікації 1 

Інформаційна справа та соціальні комунікації 1 

Інформаційні технології, менеджмент вебпроєктів 2 

Книгознавство, бібліотекознавство і бібліографія 1 

Медіакомунікації та дигітал-продакшн 1 

Менеджмент соціально-комунікаційних мереж, інтернет-маркетинг 3 

Соціальні комунікації та інформаційна діяльність 1 

Управління документаційними процесами та науково-технічний переклад  1 

Управління інформаційними комунікаціями 1 

Управління інформаційно-аналітичною діяльністю та комунікації з громадськістю 1 

Управління цифровою інформацією 1 

Вміст таблиці ілюструє, що 17 ЗВО України 

мають освітні програми за однойменною назвою 

спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архі-

вна справа», 12 – «Документознавство та інфор-

маційна діяльність». Серед сучасних освітніх про-

грам варто виокремити: «Дигітальні медіа» (Дніп-

ровський національний університет імені Олеся 

Гончара), «Інтернет-журналістика та блогінг», 

«Медіа комунікації та дигітал продакшн» 

(Київський національний університет культури і 

мистецтв), «Управління цифровою інформацією» 

(Харківська державна академія культури). 

Підготовка магістрів зі спеціальності 029 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

здійснюється за освітніми програмами, зазначе-

ними в табл. 5. 

 

 

 

https://vstup.osvita.ua/r8/6689/
https://vstup.osvita.ua/r21/87/
https://vstup.osvita.ua/r12/90/
https://vstup.osvita.ua/r8/6689/
https://vstup.osvita.ua/r21/87/
https://vstup.osvita.ua/r12/90/
https://vstup.osvita.ua/r20/166/
https://vstup.osvita.ua/r27/308/
https://vstup.osvita.ua/r18/40/
https://vstup.osvita.ua/r27/308/
https://vstup.osvita.ua/r27/308/
https://vstup.osvita.ua/r14/97/
https://vstup.osvita.ua/r27/24/
https://vstup.osvita.ua/r18/9/
https://vstup.osvita.ua/r21/87/
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Таблиця 5  

Освітні програми зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»,  

освітній ступінь – магістр 

 

Назва освітньої програми Кількість ЗВО 

Документаційна та інформаційна підтримка управлінської діяльності 1 

Документаційне забезпечення управління та інформаційна діяльність 1 

Документаційно-інформаційне забезпечення адміністративної і правової діяльності 1 

Документознавство та інформаційна діяльність 10 

Інформаційна аналітика та комунікативний менеджмент 1 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа 10 

Інформаційна діяльність 1 

Інформаційна діяльність та документаційне забезпечення управління 1 

Інформаційна, документно-аналітична діяльність 1 

Інформаційне документовпорядження 1 

Інформаційний інжиніринг та соціальні комунікації 1 

Інформаційно-документна та бібліотечна діяльність 1 

Керування документаційними процесами та розвиток цифрової громади 1 

Книгознавство, бібліотекознавство і бібліографія 1 

Консолідована інформація 1 

Управління інформаційно-комунікаційною діяльністю 1 

Вміст таблиці ілюструє, що освітню про-

граму «Документознавство та інформаційна дія-

льність» мають 10 ЗВО України, «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна справа» – теж 10, решта – 

їхні варіації. Серед осучаснених освітніх програм 

варто виокремити: «Інформаційний інжиніринг та 

соціальні комунікації» (Івано-Франківський наці-

ональний технічний університет нафти і газу), 

«Керування документаційними процесами та роз-

виток цифрової громади» (Маріупольський дер-

жавний університет). 

Аналіз вступної кампанії 2023 р. засвідчив 

відсутність освітніх програм, пов’язаних з надан-

ням бібліотечної освіти, що ґрунтується на вико-

ристанні сучасних цифрових технологій. Навіть 

Рівненський державний гуманітарний універси-

тет, в якому на бакалаврському і магістерському 

рівнях реалізується освітня програма «Книгознав-

ство, бібліотекознавство і бібліографія», надає 

класичну бібліотечну освіту. 

Основні тенденції та проблеми розвитку си-

стеми вищої освіти в Україні детально викладено 

в «Стратегії розвитку вищої освіти в Україні на 

2022–2032 роки» (далі «Стратегія розвитку вищої 

освіти…»), схваленої розпорядженням КМУ від 

23.02.2022 р. № 286-р. Серед ідентифікованих 

проблем зазначено «розрив між системою вищої 

освіти та ринком праці, дисбаланс попиту і пропо-

нування інноваційних спеціальностей, відсутність 

механізмів зворотного зв’язку між роботодавцями 

і закладами вищої освіти» [9]. Світовими трен-

дами майбутнього є міждисциплінарність (муль-

тидисциплінарність) освітніх і дослідницьких 

програм. В «Стратегії розвитку вищої освіти…» 

названо тенденції, що відбуватимуться до 2030 

року. Це, – впровадження концепції Індустрії 4.0, 

роботизація, розвиток ІТ-технологій. Затребува-

ними будуть фахівці, здатні проєктувати, впрова-

джувати нові технології з урахуванням нових ви-

кликів, а також професії, пов’язані з ІТ-технологі-

ями і даними. Проте, «професії, пов’язані із збере-

женням здоров’я, освітою, творчістю, наданням 

індивідуальних послуг, залишаться актуальними, 

оскільки не зможуть бути заміщені автоматизова-

ними системами навіть з використанням штуч-

ного інтелекту». Відповідно до вказаних тенден-

цій, ЗВО будуть змушені пропонувати більш ак-

туальні, доступні та гнучкі освітні програми. Пе-

релік освітніх програм, представлених на сайті Ін-

формаційної системи «Вступ.ОСВІТА.UA» за-

свідчив наявність деяких з них.  
Як уже вказувалося вище, на виконання 

«Стратегії розвитку бібліотечної справи…» пе-
редбачалося розробити пропозиції щодо онов-
лення розділів національних класифікаторів Укра-
їни ДК 003:2010 «Класифікатор професій» та ДК 
009:2010 «Класифікація видів економічної діяльно-
сті». Кабінет Міністрів України створив Міжвідо-
мчу робочу групу з питань реформування націона-
льного класифікатора України ДК 003:2010 «Кла-
сифікатор професій» (постанова КМУ від 
12.07.2022 № 781) [7]. Основним завданням робо-
чої групи є розроблення концепції реформування 
національного класифікатора України «Класифі-
катор професій» з метою гармонізації його з між-
народними стандартами класифікації занять, про-
фесій, професійних кваліфікацій, освіти та приве-
дення його у відповідність із Міжнародною стан-
дартною класифікацією занять ISCO-08. Щодо 
другого національного класифікатора, то у ДК 
009:2010 «Класифікація видів економічної діяль-
ності» відсутні сучасні професії, як от бізнес-ана-
літик з IT сфери, фрілансер, SMM-спеціаліст, 

https://vstup.osvita.ua/r21/87/
https://vstup.osvita.ua/r6/19/
https://vstup.osvita.ua/r18/40/
https://vstup.osvita.ua/r27/24/
https://vstup.osvita.ua/r27/82/
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інтернет-маркетолог. Проте, можна використову-
вати суміжні коди, наприклад, 62.02 «Консульту-
вання з питань інформатизації», 73.12 «Посередни-
цтво у розміщенні реклами» або 63.9 «Інші інфор-
маційні послуги». Введення нових назв професій і 
видів економічної діяльності на часі. Можливо, і 
професія «цифровий бібліотекар» з’явиться в оно-
вленому «Класифікаторі професій». 

Згідно з дослідженнями Українського като-
лицького університету, цифровізація призведе як 
до появи нових робочих місць, так і до істотної 
трансформації наявних, зокрема, бібліотекарів за 
різними напрямами діяльності. Так, бібліотека 
2030 року буде структурно поєднувати елементи 
музеїв, театрів, парків і шкіл. Бібліотекарі володі-
тимуть не лише традиційними для професії нави-
чками, але й навичками консультування з гумані-
тарних та соціальних проблем і координування 
локальних проєктів. 

До прикладу, у США цифровий бібліотекар 
– це архіваріус, відповідальний за відбір, прид-
бання, організацію, доступність і збереження ци-
фрової бібліотеки. Цифрова бібліотека існує в ба-
гатьох різноманітних варіантах: від місцевої пуб-
лічної онлайн-бібліотеки до великої колекції гене-
алогічних записів. Ці нові цифрові бібліотеки за-
безпечують публічний доступ до матеріалів і ко-
лекцій. Цифровий бібліотекар контролює всі ас-
пекти управління бібліотекою або веб-сайтом ко-
лекції. Наявні такі спеціалізації як бібліотекар ци-
фрових послуг, цифрових колекцій, цифрових ме-
діа, з генеалогії та ін. 

Висновки. Розглянуто деякі аспекти 

реалізації Стратегії розвитку бібліотечної справи 
на період до 2025 року «Якісні зміни бібліотек для 
забезпечення сталого розвитку України» та 
«Стратегії розвитку вищої освіти в Україні на 
2022–2032 роки», що засвідчило прагнення Укра-
їни до світових освітніх трендів майбутнього. 
Проте, відбувається цей процес доволі повільно.  

Проаналізовано і узагальнено інформацію 
щодо освітніх програм спеціальності 029 «Інфор-
маційна, бібліотечна та архівна справа», розміщених 
на сайті Інформаційної системи «Вступ.ОСВІТА. 
UA». З переліку освітніх програм видно, що тільки 
окремі ЗВО розробляють освітні програми, спрямо-
вані на отримання сучасних професій, але вони не 
пов’язані з наданням сучасної бібліотечної освіти. 
Вміст освітніх програм повинен чітко відобра-
жати нагальні потреби бібліотек України.  

Крім того, трансформація бібліотечної освіти 
відбувається в умовах цифровізації інформаційної 
діяльності й має відповідати реальним змінам в біб-
ліотечно-інформаційному комплексі. Кабінетом Мі-
ністрів України створено Міжвідомчу робочу групу з 
питань реформування національного класифіка-
тора України ДК 003:2010 «Класифікатор профе-
сій»» з метою гармонізації його з міжнародними 
стандартами класифікації занять, професій, про-
фесійних кваліфікацій, освіти та приведення його 
у відповідність із Міжнародною стандартною кла-
сифікацією занять ISCO-08. Також, потребує пе-
регляду національний класифікатор ДК 009:2010 
«Класифікація видів економічної діяльності», 
адже у ньому відсутні назви сучасних видів еко-
номічної діяльності.  
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ  

ПІД ЧАС ПРОХОДЖЕННЯ ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ 
 

Мета статті – дослідити вплив виробничої практики студентів на формування їх професійних 

компетентностей. Методологічну основу статті сформував комплекс загальнонаукових та спеціа-

льних методів наукового дослідження. Використано принцип єдності взаємозв’язку із сучасними умо-

вами; нормативний та альтернативний підходи; методи аналізу, соціально-комунікативний, когніти-

вний, структурно-функціональний, описовий, синтезу. Наукова новизна полягає у визначенні поняття 

«професійна компетентність», дослідженні особливостей формування професійних компетенцій 

студентів у процесі проходження ними виробничої практики, аналізі основних підходів щодо оціню-

вання практики. У результаті – запропоновано механізми і підходи проходження і оцінювання вироб-

ничої практики студентів. Висновки. Актуальним завданням освіти є переорієнтація освітньої пара-

дигми закладу вищої освіти на студентоорієнтовану модель. Дієвим шляхом оновлення змісту та під-

вищення якості професійної освіти, узгодження з сучасними потребами виробництва є орієнтація 

навчальних програм на компетентнісний підхід та створення ефективних механізмів його запрова-

дження. Компетентність є важливим результатом професійної підготовки сучасних фахівців за спе-

ціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» у Київському національному універси-

теті культури і мистецтв. Під професійною компетентністю фахівця інформаційної сфери ми розу-

міємо базову характеристику його діяльності, яка включає знання і уміння та має такі визначальні 

ознаки: мобільність знань, навчання упродовж життя, критичне мислення. Пріоритетним напрямом 

професійної підготовки майбутніх фахівців інформаційної сфери у Київському національному універ-

ситеті культури і мистецтв є розроблення сучасних моделей співробітництва з провідними бібліоте-

ками м. Києва і України. 

Ключові слова: бакалавр, викладач, Київський національний університет культури і мистецтв, 

навчально-виховний процес, практика, професійна діяльність, професійна компетентність, здобувачі 

освіти. 

Kasjan Vladyslav, 

Candidate of Philosophical Sciences, Associate Professor, 

Associate Professor of the Department of Information Technologies 
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FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCES  

OF STUDENTS DURING INTERNSHIPS 

 
The purpose of the article is to highlight the influence of students' internships on the formation of their 

professional competencies. The research methodology was formed by a complex of general scientific and 

special methods of scientific research. The principle of interrelation with modern conditions is used; regula-

tory and alternative approaches; methods of analysis, cognitive, structural-functional, descriptive, synthesis. 
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Scientific novelty lies in the definition of the concept of "professional competence", the study of the peculiar-

ities of the formation of the professional competence of students in the process of their internships, the analysis 

of the main approaches to the assessment of internships. As a result, the mechanisms and approaches of pass-

ing and evaluating students' internships are proposed. Conclusions. The urgent task of education is the reor-

ientation of the educational paradigm of a higher education institution to a student-centred model. An effective 

way to update the content and improve the quality of professional education matching it with the modern needs 

of production is the orientation of training programmes on the competence approach and the creation of ef-

fective mechanisms for its implementation. Competence is an important result of the professional training of 

modern specialists in specialty 029 "Information, library, and archival affairs" at the Kyiv National University 

of Culture and Arts (KNUCA). By the professional competence of an information specialist, we understand the 

basic characteristic of their activity, which includes knowledge and skills and has the following defining char-

acteristics: mobility of knowledge, lifelong learning, and critical thinking. The priority direction of profes-

sional training of future specialists in the information field at KNUCA is the development of modern models 

of cooperation with the leading libraries of Kyiv and Ukraine. 

Keywords: bachelor, academic, Kyiv National University of Culture and Arts, educational process, in-

ternship, professional activity, professional competence, students. 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасні 

трансформаційні процеси української економіки 

вимагають динамічної професіональності – здат-

ності організовувати і планувати свою діяльність, 

самостійно приймати рішення, обґрунтовувати їх 

і брати на себе відповідальність за кінцевий ре-

зультат. Завдання, які стоять перед українськими 

закладами вищої освіти (далі ЗВО), вимагають 

упровадження нових підходів до практичної під-

готовки майбутніх фахівців у процесі навчання. 

Нині характерною рисою української вищої 

освіти є тісний зв’язок освітнього процесу з прак-

тичною підготовкою студентів на виробництві. 

Вагомим складником навчально-виховного 

процесу підготовки у Київському національному 

університеті культури і мистецтв (далі КНУКіМ) 

освітнього ступеня «бакалавр» зі спеціальності 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» є 

виробнича практика, яку проходять студенти на 

третьому курсі. Зазначимо, що її форми, зміст та 

методи позитивно впливають на якість фахової 

підготовки майбутніх спеціалістів, адже за період 

виробничої практики студенти мають можливість 

усвідомити і переконатися, що інформаційне об-

слуговування, інформаційно-аналітична та марке-

тингова діяльність – важливі напрями роботи біб-

ліотек, інформаційно-аналітичних центрів та ін-

ших документно-комунікаційних установ.  

Чільним завданням студентської практики в 

умовах виробництва, що й визначає її навчальне 

навантаження, є формування професійних здібно-

стей на основі використання теоретичних знань у 

різноманітних виробничих ситуаціях, адже 

сприяє глибшому осмисленню впровадження тео-

ретичних положень у конкретні методичні й тех-

нологічні рішення. Саме тому виробнича прак-

тика, як вид навчального заняття студентів 

КНУКіМ, будується у формі самостійного вико-

нання конкретних виробничих завдань, що сприяє 

поглибленню інтересу до професій, пов’язаних з 

інформаційною та науково-дослідною роботою, 

формуванню професійного мислення, вихованню 

відповідальності. 

Треба зазначити, що педагогічна ефектив-

ність практики істотно підвищується при допов-

ненні самостійної роботи студентів іншими фор-

мами навчальної роботи (зокрема, екскурсіями, 

індивідуальними завданнями, консультаціями фа-

хівців-практиків тощо), які проводяться безпосе-

редньо на виробництвах на прикладах конкретних 

процесів. Підкреслимо, що після виконання сту-

дентами програми виробничої практики пропор-

ційно зростає і зацікавленість у навчанні, прихо-

дить усвідомлення щодо вивчення нових дисцип-

лін, значно підвищується успішність навчання, 

виконання курсових та кваліфікаційних робіт, 

зростає інтерес до науково-дослідної діяльності. 

Отже, активізація трансформаційних та ін-

теграційних процесів, що сьогодні характерні для 

українського суспільства, стосуються всіх сфер 

економіки, особливо освіти, яка є фундаментом 

соціально-економічного післявоєнного відро-

дження та розбудови незалежної Української дер-

жави, що зумовлює потребу в її реформуванні на 

всіх рівнях. Дієвим шляхом оновлення змісту та 

підвищення якості професійної освіти, узго-

дження з сучасними потребами виробництва є орі-

єнтація навчальних програм на компетентнісний 

підхід та створення ефективних механізмів його 

запровадження.  

Аналіз досліджень і публікацій. Теоретико-

методологічні засади дослідження особливостей 

формування професійних компетентностей студе-

нтів у процесі проходження ними виробничої 

практики на сучасному етапі розвивають такі ук-

раїнські науковці, як Н. Арінушкіна, Н. Бачин-

ська, Т. Бортник, О. Клименко, Р. Лісна, К. Миха-

сюк, Б. Мокін, Т. Новальська, Л. Прокопенко, 

О. Сокур, А. Соляник, В. Тригуб та ін. 

Питанню сучасних підходів до трактування 
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професійної компетентності студентів ЗВО прис-

вячено напрацювання К. Михасюк [6], яка зок-

рема, виокремила кілька груп компетентностей 

сучасного фахівця: предметно-практична, інфор-

маційна, комунікативна, соціокультурна, спеціа-

льна, полікультурна, суспільна та індивідуально-

психологічна або особистісна. 

Р. Лісна і В. Тригуб дослідили особливості 

формування професійної компетенції студентів у 

процесі практичного навчання та запропонували 

нові механізми проходження і оцінювання вироб-

ничої практики [5]. Дослідники стверджують, що 

сучасна професійна компетентність виражається 

у тріаді «знання – уміння – навички», інтегруючи 

її в єдиний комплекс, а невід’ємними складни-

ками професійної компетенції майбутнього успі-

шного працівника є: фундаментальні знання, дос-

конале володіння методологією наукового та ін-

формаційного пошуку, цифрова, соціологічна, 

правова компетенції, самоосвіта. 

Проблемні питання теоретичної і практич-

ної підготовки студентів, а також організація та 

проходження виробничої практики за спеціальні-

стю у полі зору Б. Мокіна, В. Мізерного і О. Мен-

зул [7]. На прикладі Вінницького національного 

технічного університету дослідниками визначено 

педагогічні умови формування фахової компетен-

тності студентів в умовах професійно-практичної 

підготовки, які включають: здійснення цілеспря-

мованої та системної профорієнтаційної роботи зі 

студентами упродовж усього освітнього процесу; 

оптимізація діючих форм організації навчання на 

засадах діяльнісного підходу; орієнтація змісту 

навчального матеріалу (циклів дисциплін) на про-

фесійну діяльність студента у майбутньому; роз-

виток професійної мотивації; забезпечення взає-

мозв’язку теоретичної підготовки з його практич-

ною діяльністю у майбутньому; формування на-

вичок до самоосвіти.  

Проблемні питання, що виникають під час 

працевлаштування випускників закладів вищої 

освіти та позитивний вплив виробничої практики 

на їх вирішення, стали предметом дослідження 

Н. Арінушкіної і Т. Грищенко [1]. Дослідниці на-

голошують, що зміцнення співпраці у галузі 

освіти, науки і виробництва, підвищення якості та 

розширення форм підготовки майбутніх фахівців, 

а також упровадження двосторонніх договірних 

відносин у сфері підготовки та формування довго-

строкових програм із підготовки працівників під 

завдання конкретних підприємств, зокрема від-

криття нових спеціальностей і введення до навчаль-

них планів нових спецкурсів, відкриття спеціалі-

зованих центрів із підготовки фахівців на основі 

тристоронніх угод «заклад вищої освіти – підпри-

ємство – студент», відкриття філій кафедр на під-

приємствах і спеціалізованих лабораторій у ЗВО – 

все це, на думку авторів, має сприяти у майбут-

ньому вирішенню проблем, пов’язаних із працев-

лаштуванням випускників. 

О. Клименко і О. Сокур також наголошують 

на доцільності налагодження тісної взаємодії ус-

танов, зокрема Національної бібліотеки України 

імені В. І. Вернадського (далі НБУВ), із профіль-

ними ЗВО [3]. На їхнє переконання найпродукти-

внішими моделями співпраці мають стати: запо-

чаткування на постійній основі програм стажу-

вання для студентів старших курсів, заснування 

програми студентських конкурсів від бібліотеки 

для підтримки найобдарованіших студентів, про-

ведення спільних наукових заходів як онлайн, так 

і змішаній формі (воркшопи, майстер-класи, фле-

шмоби фахівцями НБУВ для студентів, магістра-

нтів, аспірантів), розбудова системи екскурсій до 

книгозбірні студентів із першого курсу навчання, 

підготовка підручників, практичних посібників та 

іншої навчальної літератури у колаборації викла-

дачів ЗВО та провідних фахівців НБУВ, підтри-

мка спільних досліджень, підготовка дипломних 

робіт на базі НБУВ тощо. 

Отже, питання формування професійної 

компетентності студентів має бути предметом по-

стійного обговорення як у колективах закладів ви-

щої освіти, так і на виробництвах, а також праг-

нути до спільних пошуків оптимальних рішень з 

якісної підготовки фахівців затребуваних на ри-

нку праці, що є головним показником ефективної 

діяльності ЗВО.  

Мета статті – дослідити вплив виробничої 

практики студентів на формування їх професій-

них компетентностей. 

Виклад основного матеріалу. Серед пріори-

тетних напрямів модернізації сучасної освіти в 

Україні визначено компетентнісний підхід, оскі-

льки саме він зміщує акцент із процесу накопи-

чення теоретичних знань у площину формування 

у студентів здатності самостійно приймати рі-

шення і творчо діяти у різних практичних ситуа-

ціях згідно раніше набутого досвіду і знань. У На-

ціональній доктрині розвитку освіти [11] серед 

провідних завдань виховання особистості визна-

чено необхідність набуття нею компетентності, 

яка Законом України «Про освіту» трактується як 

«динамічна комбінація знань, умінь, навичок, спо-

собів мислення, поглядів, цінностей, інших осо-

бистісних якостей, що визначає здатність особи 

успішно соціалізуватися, провадити професійну 

та/або подальшу навчальну діяльність» [13]. У На-

ціональній рамці кваліфікацій компетентність ви-

значено як здатність до виконання певного виду 

діяльності, що й виражається через набуті знання, 

розуміння, уміння, цінності та інші особисті якості 

[9]. Отже, все це – результат навчання на певному 

рівні вищої освіти. 
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Отже, актуальним завданням є переорієнта-

ція освітньої парадигми ЗВО на студентоорієнто-

вану, коли викладач є організатором освітньої ді-

яльності своїх студентів, а модель поведінки сту-

дента змінюється з пасивного засвоєння теорети-

чних знань на активну дослідницьку, самостійну 

й самоосвітню діяльність, що у майбутній профе-

сійній кар’єрі підвищить конкурентоспромож-

ність майбутніх фахівців на ринку праці. Ми по-

годжуємося з твердженням К. Михасюк, що впро-

вадження компетентнісного підходу вимагає 

розв’язання цілого спектра питань, які полягають, 

перш за все, в оновленні стандартів вищої освіти 

шляхом розробки концептуальних засад для ство-

рення моделі професійної діяльності майбутнього 

фахівця та його освітньо-професійної підготовки, 

також потребують упровадження єдині підходи 

до побудови такої педагогічної системи, яка у пе-

рспективі відповідатиме провідному завданню ви-

щої освіти – формуванню компетентності майбу-

тнього фахівця [6]. 

Семантично «компетентність» належить до 

понять «компетенція» і «компетентний». Останнє 

походить від латинського слова competens 

(competentis) – належний, відповідний. У філо-

софському значенні поняття «компетенція» (лат. 

competentia, від compete – взаємно прагну, відпо-

відаю, підходжу) – коло повноважень певної орга-

нізації, установи або особи; коло питань, в яких 

певна особа має певні повноваження, знання, дос-

від. Таким чином, можемо стверджувати, що «ві-

дповідаю» і «підходжу» означають процес, дію та 

є суттю компетенції, що визначає динамічний ас-

пект цієї категорії. Принципова відмінність «ком-

петенції» та «компетентності» полягає у тому, що 

перше відповідає правовому аспекту, тобто є ін-

ституційним поняттям, а друге – функціональне і 

виявляється через дію.  

Зазначимо, що сучасні трактування поняття 

«професійна компетентність» доволі різняться, 

однак найпоширеніше у науковому дискурсі є ви-

значення «сукупність знань та вмінь, які необхідні 

задля ефективної професійної діяльності, вміння 

аналізувати, передбачати наслідки цієї діяльності, 

використовувати інформацію» [6, 14].  

Отже, компетентність є важливим результа-

том професійної підготовки сучасних фахівців за 

спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та 

архівна справа» у Київському національному уні-

верситеті культури і мистецтв та є його особли-

вою якістю, що визначається ступенем включення 

до професійної діяльності. Перелік компетентно-

стей здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

освіти спеціальності 029 «Інформаційна, бібліоте-

чна та архівна справа», згідно базового галузевого 

Стандарту [14], розділено на три великі групи: ін-

тегральна компетентність (1), загальні (2) та 

спеціальні (фахові, предметні) компетентності 

(3), які здобувач вищої освіти набуває у процесі 

навчання та закріплюються під час проходження 

виробничої практики. Професійна компетентність 

майбутніх фахівців інформаційної сфери – бака-

лаврів КНУКіМ, які здобувають освіту за спеціа-

льністю 029, формується на базі компетентностей 

у процесі акмеологічного впливу (інтегрованого і 

цілеспрямованого), що враховує пізнавальну, 

емоційну, вольову, психологічну, мотиваційну 

складову особистості майбутнього фахівця, а та-

кож систему відношень і ціннісних орієнтацій.  

Отже, під професійною компетентністю фа-

хівця інформаційної сфери ми розуміємо базову 

характеристику його діяльності, яка включає 

знання (має змістове наповнення) і уміння (проце-

суальний компонент) та має три визначальні 

ознаки:  

1) здатність до самоосвіти (мобільність 

знань); 

2) гнучкість у володінні методами профе-

сійної діяльності (навчання упродовж життя); 

3) критичне мислення. 

Професійна компетентність фахівця інфор-

маційної сфери включає оволодіння ним у процесі 

навчання у КНУКіМ певним набором знань, 

умінь, навичок, а також набуття практичного дос-

віду під час навчальної практики у галузі обраної 

професії, що у перспективі дозволяє виконувати 

необхідні дії і функції, приймати адекватні ситуа-

ції рішення у подальшій своїй практичній діяль-

ності. Майбутній фахівець інформаційної сфери 

має бути досвідченим користувачем інформа-

ційно-комунікаційних технологій, приймати рі-

шення у нестандартних ситуаціях, бути креатив-

ним та ініціативним, проявляти свою індивідуаль-

ність. Як наголошують Н. Арінушкіна і Т. Гри-

щенко, володіючи професійними теоретичними 

знаннями та практичними вміннями студенти-ви-

пускники можуть отримати хорошу роботу та у 

майбутньому реалізувати себе у сучасному світі 

[1]. Саме практика допомагає студентам усвідо-

мити правильність вибору своєї професії, застосу-

вати отримані теоретичні знання, визначитися з 

пріоритетами при підготовці до майбутньої діяль-

ності. 

Формування професійної компетентності 

майбутніх фахівців інформаційної сфери базу-

ється на взаємодії внутрішніх і зовнішніх склад-

ників. До внутрішніх можна віднести мотива-

ційну, інформаційну, емоційну та вольову харак-

теристику особистості, а до зовнішніх – форму-

вання змісту навчальних програм, навчального 

матеріалу, застосування певних освітніх техноло-

гій, методів, засобів, упровадження різних форм 

навчання. Зауважимо, що від ефективності органі-

зації освітнього процесу залежить і його вплив на 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2023. № 4 137 
  

студента як особистість, що значно підвищує роль 

викладача як координатора процесу управління 

формування професійної компетентності майбут-

ніх фахівців інформаційної сфери. Підкреслимо, 

що структура їхньої професійної компетентності 

є надзвичайно динамічним явищем, оскільки ґе-

неза економічного розвитку України та її ринку 

праці на кожному етапі потребують коректив під 

конкретні вимоги часу.  

Роботу студентів-практикантів регламентує 

«Положення про проведення практики студентів 

Київського національного університету культури 

і мистецтв», розробленого на основі «Положення 

про проведення практики студентів вищих навча-

льних закладів України» [10] та наказу Міністра 

освіти України «Про внесення змін до Положення 

про проведення практики студентів вищих навча-

льних закладів України», відповідно до Закону 

України «Про вищу освіту» [8], а також указу 

Президента України «Про невідкладні заходи 

щодо забезпечення функціонування та розвитку 

освіти в Україні» [12]. 

Відповідно до цих документів студентська 

практика передбачає безперервність та послідов-

ність її проведення задля одержання достатнього 

обсягу практичних знань та вмінь, відповідно до 

освітніх і кваліфікаційних рівнів [9]. Виробнича 

практика студентів КНУКіМ за спеціальністю 029 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

проводиться на базах практики провідних бібліо-

тек м. Києва та України, які мають умови та мож-

ливості для виконання програми практики та з 

якими кафедра інформаційних технологій 

КНУКіМ уклала угоди щодо практичної підгото-

вки фахівців. У цих установах є достатній штат 

висококваліфікованих фахівців, здатних надати 

допомогу студентам у закріпленні теоретичних 

знань і набутті практичних фахових умінь і нави-

чок [2].  

Відтак, ефективно організована практика 

студентів КНУКіМ є поступовою з постійним 

ускладненням: починаючи від загального знайом-

ства з бібліотечною установою, спостережень і 

аналізу отриманої інформації, практиканти посту-

пово включаються до виконання технологічних 

процесів. Важливість характеру безперервності 

підкреслює В. Кремінь: «практична підготовка 

має бути неперервною, починатися на молодших 

курсах і тривати впродовж усього навчання, пос-

лідовно ускладнюючись і наповнюючись новим 

змістом» [4]. 

Критеріями оцінки якості організації та 

проведення практики студентів зі спеціальності 

029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна 

справа» є: 

- сумлінність виконання студентом про-

грами практики; 

- набуті студентом уміння застосовувати 

набуті знання та навички у КНУКіМ у бібліотеці; 

- адаптивність студента до реальних умов 

бібліотечної роботи; 

- зміст щоденника практики; 

- ретельність і сумлінність оформлення 

звіту практики; 

- використання отриманих даних у бібліо-

теці під час практики у підготовці курсових і дип-

ломних робіт; 

- відгук керівника практики базової бібліо-

теки щодо якості підготовки студента у КНУКіМ. 

Критерії комплексного оцінювання резуль-

татів виробничої практики майбутніх фахівців ін-

формаційної сфери мають включати такі оцінки: 

1) знання; 

2) навички; 

3) вміння. 

Ми погоджуємося з Р. Лісна і В. Тригуб, що 

для ефективного управління процесами форму-

вання в студента професійної компетентності під 

час практики необхідне використання інновацій-

ного механізму, що має забезпечити органічний 

зв’язок між функціями планування, організації, 

координації та контролю за результатами практи-

чної підготовки молодих фахівців, зробити про-

цес оцінювання систематичним, безперервним та 

комплексним упродовж усього циклу навчання 

[5]. 

Наукова новизна полягає у визначенні по-

няття «професійна компетентність», дослідженні 

особливостей формування професійної компетен-

ції студентів у процесі проходження ними вироб-

ничої практики, аналізі основних підходів щодо 

оцінювання практики. У результаті – запропоно-

вано механізми і підходи проходження і оціню-

вання виробничої практики студентів. 

Висновки. Актуальним завданням освіти є 

переорієнтація освітньої парадигми ЗВО на студе-

нтоорієнтовану модель, коли викладач є організа-

тором освітньої діяльності своїх студентів, а мо-

дель поведінки студента змінюється з пасивного 

засвоєння теоретичних знань на активну дослід-

ницьку, самостійну й самоосвітню діяльність, що 

у майбутній професійній кар’єрі підвищить кон-

курентоспроможність майбутніх фахівців на ри-

нку праці.  

Компетентність є важливим результатом 

професійної підготовки сучасних фахівців за спе-

ціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та ар-

хівна справа» у Київському національному уніве-

рситеті культури і мистецтв та є його особливою 

якістю, що визначається ступенем включення до 

професійної діяльності. Під професійною компе-

тентністю фахівця інформаційної сфери ми розу-

міємо базову характеристику його діяльності, яка 

включає знання (має змістове наповнення) і 
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уміння (процесуальний компонент) та має три ви-

значальні ознаки: здатність до самоосвіти (мобіль-

ність знань), гнучкість у володінні методами про-

фесійної діяльності (навчання упродовж життя), 

критичне мислення. 

Пріоритетним напрямом професійної підго-

товки майбутніх фахівців інформаційної сфери у 

Київському національному університеті культури 

і мистецтв є розроблення сучасних моделей спів-

робітництва з провідними бібліотеками м. Києва і 

України. Основним критерієм для оцінювання 

якості підготовки випускників є їхня затребува-

ність на ринку праці, реальна кваліфікація та 

компетентність, що й забезпечує конкурентоспро-

можність та професійну мобільність. Саме на 

практиці студент має можливість застосувати на-

буті теоретичні знання під час участі у бібліотеч-

них процесах, що дозволяє швидше опанувати об-

рану спеціальність, проявити себе у складних си-

туаціях, коли необхідно швидко приймати рі-

шення та орієнтуватися в інформаційних потоках. 

Саме у цих обставинах бібліотеки можуть собі ви-

бирати майбутніх працівників серед краще підго-

товлених студентів, котрі після завершення за-

кладу вищої освіти будуть запрошені до них на 

роботу. 
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ОСОБЛИВОСТІ НАБУТТЯ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ  

УПРАВЛІННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ ЗАХОДІВ У ВИПУСКНИКІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ  

029 «ІНФОРМАЦІЙНА, БІБЛІОТЕЧНА ТА АРХІВНА СПРАВА» 
 

Метою роботи є висвітлити місце і роль освітньої компоненти «Івент-менеджмент» як скла-
дової освітньої програми першого (бакалаврського) освітнього рівня спеціальності 029 «Інформа-
ційна, бібліотечна та архівна справа». Методологія дослідження – застосування загальнонаукових 
методів аналізу і синтезу, індукції і дедукції, узагальнення і абстрагування, оглядово-аналітичного, 
опису та порівняння, що дало змогу виявити особливості  набуття компетентностей управління та 
організації заходів у випускників спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 
через вивчення дисципліни «Івент-менеджмент». Наукова новизна роботи полягає узагальненні і сис-
тематизації знань про навчальну дисципліну «Івент-менеджмент» в освітніх програмах українських 
ЗВО спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», в акцентуванні уваги на її осо-
бливостях з погляду сьогодення та перспектив її розвитку. Висновки. Проведене дослідження пока-
зало, що формування компетентностей управління та організації заходів у випускників спеціальності 
029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» є важливим компонентом їх подальшого розвитку 
та працевлаштування. У зв’язку із трансформацією бібліотечно-архівних установ у соціокомуніка-
ційні центри та ростом популярності івент-індустрії зростає потреба у випускниках галузі, які мо-
жуть планувати, керувати та виконувати події різного роду. Це спричиняє необхідність включення 
до освітніх програм чи навчальних планів освітніх компонент, які пов’язані із івент-технологіями 
(«Івент-менеджмент», «Креативний менеджмент», «Івент-технології», «Організація представниць-
ких заходів» тощо). Лекційний матеріал таких курсів може включати в себе вивчення планування за-
ходів, використання сучасних технологій для організації та просування івентів, а також управління 
бюджетами та інші ключові аспекти івент-індустрії. При організації практичних занять здобувачі 
можуть організовувати реальні івенти, де матимуть можливість набути досвід у плануванні та ви-
конанні різних типів заходів, наприклад – корпоративні конференції, вечори творчості тощо. 

Ключові слова: івент-менеджмент, освітня програма, компетентності, спеціальність 029 «Ін-
формаційна, бібліотечна та архівна справа», освітня компонента. 
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Department of Social Communications and Information Activities,  

Lviv Polytechnic National University 
 

THE PECULIARITIES OF ACQUIRING THE COMPETENCIES  

OF THE MANAGEMENT AND EVENT ORGANISATION FOR THE GRADUATES  

OF SPECIALTY 029 "INFORMATION, LIBRARY AND ARCHIVAL STUDIES" 

 

The purpose of the work is to highlight the place and role of the educational component "Event 
Management" as a component of the educational programme of the first (bachelor's) educational level of 
speciality 029 "Information, Library and Archival Studies". The research methodology is the use of general 
scientific methods of analysis and synthesis, induction and deduction, generalisation and abstraction, review 
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and analysis, description and comparison, which made it possible to identify the peculiarities of acquiring 
competencies in event management and organisation by graduates of speciality 029 "Information, Library and 
Archival Studies" through the study of the discipline "Event Management". The scientific novelty of the work 
is the generalisation and systematisation of knowledge about the discipline "Event Management" in the 
educational programmes of Ukrainian higher education institutions of the speciality 029 "Information, Library 
and Archival Studies", in focusing on its features in terms of the present and prospects for its development. 
Conclusions. The study has shown that the formation of competencies in event management and organisation 
for graduates of speciality 029 "Information, Library and Archival Studies" is an important component of their 
further development and employment. Due to the transformation of library and archive institutions into social 
and communication centres and the growing popularity of the event industry, there is a growing need for 
graduates who can plan, manage and execute events of various kinds. This necessitates the inclusion of 
educational components related to event technologies (Event Management, Creative Management, Event 
Technologies, Organization of Representative Events) The lecture material of such courses may include the 
study of event planning, the use of modern technologies for organising and promoting events, as well as budget 
management and other key aspects of the event industry. During practical training, students can organise real 
events, where they will have the opportunity to gain experience in planning and executing various types of 
events, such as corporate conferences, creative evenings. 

Keywords: event management, educational programme, competences, speciality 029 "Information, 
Library and Archival Studies", educational component. 

 
Актуальність теми дослідження. Сфера пра-

цевлаштування випускників спеціальності 029 
«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» до-
волі широка: органи місцевого самоврядування, 
інформаційні служби, сфера маркетингу та бізнесу, 
бібліотечні та архівні установи тощо. Беручи до 
уваги потенційні установи працевлаштування випу-
скників, аналіз співпраці провідних випускових ка-
федр ЗВО України із роботодавцями, методи на-
буття практичної підготовки здобувачами вищої 
освіти, можна стверджувати, що однією із затребу-
ваних сфер висококваліфікованого фахівця є біб-
ліотечна та архівна галузь. Бібліотекар сьогодні – 
це не лише фахівець, який займається книговида-
чою, а й культурний менеджер, організатор куль-
турних та освітніх заходів, фахівець із взаємодії з 
громадськістю. Попри володіння основними фа-
ховими компетентностями, передбачені Стандар-
том вищої освіти першого (бакалаврського) освіт-
нього рівня, випускники повинні оволодіти 
м’якими навичками (soft skills), такими як: кому-
нікація, планування і координація, стресостій-
кість, творчість та ін. Тому доцільно до змісту 
освітніх компонент спеціальності 029 «Інформа-
ційна, бібліотечна та архівна справа» ввести дис-
ципліну чи модулі, які дозволять здобувачам на-
бути навики організації різноманітних заходів, ро-
боти в команді, організаційні та комунікативні на-
вики. Такою освітньою компонентною може бути 
«Івент-менеджмент» («Подієвий менеджмент»). 

Мета дослідження – висвітлити місце і роль 
освітньої компоненти «Івент-менедждмент» як 
складової освітньої програми першого (бакалавр-
ського) освітнього рівня спеціальності 029 «Інфо-
рмаційна, бібліотечна та архівна справа». 

Аналіз досліджень і публікацій. Івент-мене-
джмент – це дисципліна, яка спеціалізується на 
плануванні, організації та виконанні подій та 

заходів. Ця галузь діяльності зростає в популярно-
сті і стає все більш важливою в різних галузях, та-
ких як бізнес, розваги, культура, спорт, освіта, 
громадські відносини та багато інших. Сьогодні 
подієвий менеджмент вивчають в більшості ЗВО 
у контексті загального менеджменту і бізнес-адмі-
ністрування. Серед Переліку галузей знань і спе-
ціальностей, за якими здійснюється підготовка 
здобувачів вищої освіти (затверджений Постано-
вою Кабінету Міністрів від 29 квітня 2015 р. 
№ 266) [6] є спеціальність 028 «Менеджмент соці-
окультурної діяльності», за якою ЗВО готують фа-
хівців, які відповідають за створення та підтримку 
сприятливого громадського вигляду своєї компа-
нії, а також за її позитивний внутрішньокорпора-
тивний імідж. Проте у проєкті нового такого Пе-
реліку [9] згадану спеціальність вилучено. 

Серед дослідників, які вивчають питання 
організації заходів в сучасному бізнес-середо-
вищі, є такі: В. Мисик [5], О. Поправко [8], Д. Бе-
рдянський [1], В. Жежуха [3]. Якщо аналізувати 
івент-менеджмент як навчальну дисципліну, то 
серед розробників різних навчальних матеріалів 
варто згадати О. Радіонову [10], Г. Дергачову [2], 
Т. Повалій і Н. Світайло [7], Л. Зеленська [4]. 

Виклад основного матеріалу. Івент-менедж-
мент може вивчатися як самостійна дисципліна в 
навчальних закладах, а також може бути вивче-
ним практично, шляхом участі в плануванні та ор-
ганізації різних івентів. Для визначення сучасного 
стану набуття компетентностей управління та орга-
нізації заходів у здобувачів спеціальності 029 «Інфо-
рмаційна, бібліотечна та архівна справа» прове-
дено аналіз освітньо-професійних програм першого 
(бакалаврського) освітнього рівня у різних ЗВО Ук-
раїни на предмет наявності таких ОК як «Івент-ме-
неджмент», «Подієвий менеджмент» тощо. Ре-
зультати такого аналізу представлено у табл. 1. 
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Таблиця 1 

Викладання ОК «Івент-менеджмент» студентам спеціальності  

029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

 

№ 

з/п 
Назва ЗВО Назва ОК 

Тип ОК / кіль-

кість кредитів 

ЄКТС 

1 
Комунальний заклад вищої освіти «Академія культури 

і мистецтв Закарпатської обласної ради» 
«Івент-менеджмент» Вибіркова / 3 

2 
Національна академія керівних кадрів культури і мис-

тецтв 

«Теорія соціокультурної 

діяльності» 
Обов’язкова / 8 

«Креативний менеджмент» Обов’язкова / 5 

3 Національний університет «Львівська політехніка» «Івент-менеджмент» Вибіркова / 3 

4 Західноукраїнський національний університет ««Івент-технології» Вибіркова / 5 

5 Рівненський державний гуманітарний університет 
«Організація представни-

цьких заходів» 
Вибіркова / 3 

6 Національний університет «Одеська політехніка» 
«Соціально-культурна ані-

мація» 
Вибіркова / 4,5 

За результатами табл. 1 можна зробити ви-

сновок, що у більшості ЗВО такі ОК включені до 

переліку вибіркових дисциплін. Аналіз силабусів 

визначених в табл. 1 освітніх компонентів пока-

зав, що в загальному дисципліна івент-менеджме-

нту в освітніх програмах спеціальності 029 «Інфо-

рмаційна, бібліотечна та архівна справа» включає 

такі аспекти: стратегічне планування: визначення 

цілей та місії івенту, цільової аудиторії, розробка 

стратегії проведення та побудова плану роботи; бю-

джетування: розрахунок фінансових ресурсів, які 

потрібні для проведення івенту, і ефективне уп-

равління бюджетом; маркетинг та реклама: просу-

вання івенту серед цільової аудиторії, використання 

рекламних інструментів, розвиток стратегій просу-

вання; визначення локація та інфраструктура: вибір 

місця проведення івенту, оцінка інфраструктури, 

обладнання та технічних можливостей; особливості 

планування програми: розробка розкладу подій, ви-

бір і організація розважальних та інформаційних 

заходів; управління людськими ресурсами: відбір 

та управління персоналом, який буде виконувати 

завдання на івенті; проведення оцінки та аналізу: 

оцінка результатів івенту, збір відгуків та аналіз. 

У Національному університеті «Львівська 

політехніка» освітня компонента «Івент-менедж-

мент» введена до освітньої програми першого (ба-

калаврського) освітнього рівня спеціальності 029 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» у 

2021 р. Згідно із силабусом цієї дисципліни її ме-

тою є набуття здобувачами ВО навиків менеджме-

нту подій в професійній діяльності. Предметом 

навчальної дисципліни є відносини у галузі орга-

нізації подій, тобто відносини, що складаються 

між суб'єктами підчас обслуговування споживачів 

івент-послуг. 

У результаті вивчення навчальної дисцип-

ліни здобувач освіти повинен бути здатним про-

демонструвати такі результати навчання: форму-

вання у студентів цілісної уяви про галузь івент-

технологій, як окрему форму діяльності; розу-

міння сутності поняття івент; визначення класифі-

кації подій, цілей та завдань подієвих заходів; опа-

нування основами методології дослідження виня-

ткових подій та технологіями розробки програми 

івент; вивчення особливостей організації заходів; 

оволодіння методами оцінки результатів івент та 

визначення ефективності управління заходами. 

Вибіркова освітня компонента відповідно 

до освітньої програми забезпечує таку фахову 

компетентність – здатність здійснювати розроб-

лення, планування, просування, проведення та по-

стсупровід події. Для досягнення такої фахової 

компетентності та ряду загальних визначено тео-

ретичні складові курсу для набуття здобувачами 

ВО теоретичних знань (рис. 1). 

Для здобуття практичних навиків організації 

та проведення івентів та набуття soft skills (комуні-

кабельність, гнучкість розуму, відповідальність, 

вміння працювати в команді, критичне мислення, 

знання професійної етики) робочою навчальною 

програмою дисципліни передбачено виконання 

лабораторних робіт (рис. 2). Для виконання прак-

тичних завдань здобувачі використовують різні 

методи, засоби, вільне і демонстраційне програ-

мне забезпечення, наприклад: мозковий штурм; 

конкурс ідей; 4W; 4P; SWOT-аналіз; ментальні ка-

рти; Customer Journey Map; польове та кабінетне 

дослідження; MS Project; івент-трикутник; засоби 

візуалізації інформації; карта ризиків тощо.  
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ТЕОРЕТИЧНА СКЛАДОВА ОК «ІВЕНТ-МЕНЕДЖЕМЕНТ»

Івент-менеджмент у 

системі соціокультурних 

комунікацій

Сутність та зміст івенту 

як основного елемнту 

івент-менеджменту

Планування в івент-

менеджменті

Івент-менеджмент як 

інструмент управління 

персоналом

Івент-маркетинг

Управління ризиками в 

івент-менеджменті

Визначення поняття «івент-менеджмент», його 
місце і роль у системі менеджменту 
Особливості організації івент-агенств.

Особливості роботи івент-менеджера.

Фази та етапи івент-менеджменту.

Поняття та види подій в івент-менеджменті.

Особливості визначення цільової аудиторії заходу.

Організація івент-заходу: основні етапи.

Розрахунок часу на реалізацію проєкту.

Алгоритм підготовки та реалізації івент-проєктів.

Трикутник проєкту.

Структурний план проєкту. 

Інструменти планування. Планування часу.

Планування ресурсів заходу. 

Планування витрат заходу.

Розподіл завдань в проєктній команді.

Корпоративна культура управління персоналом.

Корпоративна подія: поняття та види заходів.
Організація роботи персоналу в підготовці 

корпоративного заходу.

Поняття та основні особливості івент-маркетингу.

Роль бренду та брендингу в івент-маркенгу.

Івент-послуги у межах цілісного заходу.

Подієвий маркетинг для некомерційних 

організацій

Поняття властивості та функції ризиків

Види ризиків івент заходів

Управління ризиками

 
Рис. 1. Теоретичні складові курсу «Івент-менеджмент» в ОП «Соціальні комунікації  

та інформаційна діяльність» спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»  

у Національному університеті «Львівська політехніка» 
 

ПРАКТИЧНА СКЛАДОВА ОК «ІВЕНТ-МЕНЕДЖМЕНТ»

Розробка концепції заходу

Аналіз цільової аудиторії 

заходу

Ознайомлення із методами розробки івент-концепцій.
Розробка основної ідеї майбутнього заходу.

Ознайомлення із методами аналізу цільової аудиторії.

Аналіз цільової аудиторії майбутнього заходу.

Планування заходу
Ознайомлення із методами аналізу цільової аудиторії.

Аналіз цільову аудиторію майбутнього заходу.

Планування витрат 

заходу

Ознайомлення із особливостями розрахунку витрат заходу.

Проведення розрахунку витрат майбутнього заходу.

Розроблення рекламної 

кампанії заходу

Ознайомлення із особливостями розробки рекламної 

кампанії заходу.

Розробка плану рекламної кампанії майбутнього заходу.

Розробка оголошень та 

запрошень на захід

Ознайомлення із особливостями розробки рекламної 

кампанії заходу.

Розробка плану рекламної кампанії майбутнього заходу.

Визначення ризиків 

проведення заходів

Ознайомлення із особливостями визначення та 

формулювання ризиків.

Визначення ризиків проведення майбутнього заходу та 

шляхи їх подолання.

ПРОВЕДЕННЯ ЗАХОДУ

Аналіз проведеного заходу

Ознайомлення із особливостями підведення підсумків 

проведеного заходу.

Проведення аналізу заходу та зробити висновок.
 

Рис. 2. Особливості набуття практичних навичок у межах курсу «Івент-менеджмент»  

в ОП «Соціальні комунікації та інформаційна діяльність» спеціальності 029 «Інформаційна,  

бібліотечна та архівна справа» в Національному університеті «Львівська політехніка» 
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Кінцевим результатом вивчення курсу і ко-

мандної роботи є організація здобувачами реаль-

ного івенту за різними тематиками. Куратором ко-

жної команди є викладач, завданням якого є не 

лише виклад теоретичного матеріалу і проведення 

практичних занять, а й надання допомоги у по-

шуку ресурсів різних видів. Доцільно до такої 

практичної реалізації долучити професіоналів-

практиків, які зможуть поділитися власним досві-

дом і скерувати студентські команди у генерації 

ідей, розробки концепції та пошуку різного виду 

ресурсів. 

Висновки. У зв’язку із трансформацією біб-

ліотечно-архівних установ у соціокомунікаційні 

центри та ростом популярності івент-індустрії 

зростає потреба у випускниках галузі, які можуть 

планувати, керувати та виконувати події різного 

роду. Це спричиняє необхідність включення до 

освітніх програм чи навчальних планів освітніх 

компонент, які пов’язані із івент-технологіями 

(«Івент-менеджмент», «Креативний менедж-

мент», «Івент-технології», «Організація представ-

ницьких заходів» тощо). Лекційний матеріал та-

ких курсів може включати в себе вивчення плану-

вання заходів, використання сучасних технологій 

для організації та просування івентів, а також уп-

равління бюджетами та інші ключові аспекти 

івент-індустрії. При організації практичних за-

нять здобувачі можуть організовувати реальні іве-

нти, де матимуть можливість набути досвід у пла-

нуванні та виконанні різних типів заходів, напри-

клад – корпоративні конференції, вечори творчо-

сті тощо. Університети можуть сприяти дослі-

дженням у сфері використання івент-технологій в 

галузі інформаційної, бібліотечної та архівної 

справи, сприяючи розробці нових специфічних ін-

струментів і технологій для покращення організа-

ції подій саме в закладах галузі. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  

В ОРГАНІЗАЦІЙНОМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Мета статті – розробка нового підходу до організації освітньої діяльності в закладах вищої 
освіти, який відповідатиме цілям і принципам Болонського процесу, зокрема, покликаний сприяти гну-
чкості, мобільності і поліпшенню якості вищої освіти відповідно до стандартів, ухвалених в Європей-
ському освітньому просторі. Для розв’язання поставлених завдань було використано комплекс дослі-
дницьких підходів і методів: метод літературного огляду – для дослідження літературних джерел 
та аналізу попередніх досліджень щодо використання бізнес-симуляцій, зокрема у вищій освіті та їх 
впливу на освітній процес; метод абстрагування – для встановлення складників сучасної бізнес-симу-
ляції; «Lean Canvas Analysis» – для аналізу ключових компонентів бізнес-моделі ІТ-застосунку. Наукова 

новизна виконаної роботи полягає у розробці концепції провадження активного взаємозв'язку між за-
кладами вищої освіти та підприємствами в процесі навчання здобувачів освіти з використанням ін-
формаційних технологій. Висновки. У процесі дослідження було виявлено важливість перетворення 
навчальних бізнес-симуляцій з простого елемента методичного забезпечення навчального процесу в 
ключовий інструмент організаційного забезпечення закладів вищої освіти. Враховуючи ці аспекти, по-
дальші дослідження та розвиток бізнес-симуляцій у навчальних програмах можуть значно поліпшити 
якість підготовки здобувачів освіти до професійної діяльності. Загалом, використання бізнес-симуля-
цій у навчанні може сприяти більш ефективному впровадженню принципів Болонського процесу, спри-
яючи якісній підготовці здобувачів освіти та їх готовності до викликів сучасного ринку праці. Запро-
понований у роботі інноваційний підхід до формування індивідуальної освітньої траєкторії на основі 
пропозицій стейкголдерів надає здобувачам освіти можливість отримати практичні навички, які ві-
дповідають реальним потребам робочого середовища, але також забезпечує підприємствам доступ 
до висококваліфікованих фахівців, які вже мають досвід у сфері їхньої діяльності.  

Ключові слова: організаційне забезпечення ЗВО, інформаційне забезпечення ЗВО, якість нав-
чання, Болонський процес. 
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INNOVATIVE APPROACHES AND INFORMATION TECHNOLOGIES  

IN ORGANIZATIONAL SUPPORT OF EDUCATIONAL ACTIVITIES 
 

The purpose of the article is to develop a new approach to organising educational activities in higher 

education institutions that aligns with the goals and principles of the Bologna Process, specifically aiming to 

promote flexibility, mobility, and the improvement of the quality of higher education in accordance with the 

standards adopted in the European Higher Education Area. To address the set tasks, a complex of research 

approaches and methods was employed: the literature review method – to investigate literary sources and 

analyse previous studies on the use of business simulations, particularly in higher education, and their impact 

on the educational process; the abstraction method – to identify components of modern business simulations; 

Lean Canvas Analysis – to analyse key components of the IT application's business model. The scientific 

novelty of the work lies in the development of a concept for establishing active collaboration between higher 

education institutions and enterprises in the education process of learners using information technologies. 

Conclusions. The research highlighted the importance of transforming educational business simulations from 

a simple element of methodological support into a key tool for organisational support in higher education 

institutions. Considering these aspects, further research and development of business simulations in educa-

tional programmes can significantly improve the quality of preparing learners for professional activities. 

Overall, the use of business simulations in education can contribute to more effectively implementing the prin-

ciples of the Bologna Process, fostering the qualitative preparation of learners and their readiness for the 

challenges of the modern job market. The innovative approach proposed in the paper for forming an individual 

educational trajectory based on stakeholder proposals provides learners with the opportunity to acquire prac-

tical skills that meet real workplace needs. It also ensures that enterprises have access to highly qualified 

professionals with experience in their field.  

Keywords: organisational support of higher education institutions, informational support of higher ed-

ucation institutions, quality of education, Bologna Process. 

 
Актуальність теми дослідження. У 1999 році 

було започатковано Болонський процес, де на зу-

стрічі у Болоньї 29 європейських країн підписали 

Болонську декларацію. Запропонована у Болоньї 

модель орієнтована на створення спільного євро-

пейського освітнього простору з метою полег-

шення мобільності здобувачів освіти і працівни-

ків, а також підвищення якості та конкуренто-

спроможності європейських університетів. Ця іні-

ціатива відображає усвідомлення необхідності по-

стійного оновлення європейських систем вищої 

освіти як відповідь на зміни у суспільстві та еко-

номіці. Україна приєдналася до Болонського про-

цесу в травні 2005 року і взяла на себе зо-

бов’язання реформувати національну систему ви-

щої освіти відповідно до європейських стандартів 

та цінностей [1; 15]. 

Пандемія COVID-19 суттєво вплинула на 

життєдіяльність людей у всьому світі і стала спра-

вжнім випробуванням для перевірки адаптивності 

європейських освітніх систем. У процесі швид-

кого переходу до дистанційних форматів нав-

чання, університети та навчальні заклади стикну-

лися із безпрецедентними викликами. Виникли 

питання щодо якості дистанційної освіти, доступу 

до технологій для всіх здобувачів освіти і викла-

дачів, а також потреби у переосмисленні методів 

оцінювання та підтримки здобувачів освіти. Пода-

льший розвиток освітніх систем повинен врахову-

вати накопичений досвід та уроки пандемії. Про-

блема необхідності пошуку шляхів швидкої 

адаптації до перманентних змін у світі вимагає го-

товності до нових викликів, постійного вдоскона-

лення  та підтверджує актуальність обраної теми. 

Необхідно шукати технологічні інновації, які по-

кращать гнучкість організації освітнього процесу 

та поліпшить взаємодію його учасників [2].  

Інноваційним підходом в організації навча-

льного процесу може стати запровадження ком-

плексної бізнес-симуляції як ключового склад-

ника організаційного забезпечення освітньої дія-

льності закладів вищої освіти. Науково-технічний 

прогрес охопив усі сфери суспільства, у тому чи-

слі освіту та бізнес, і підвищив актуальність кон-

цепції впровадження бізнес-симуляції у навчальні 

програми ЗВО, а події останніх років підтверджу-

ють важливість дослідження цього методу нав-

чання. 

У процесі дослідження використовувався 

комплекс підходів і методів: метод літературного 

огляду – для дослідження літературних джерел та 

аналізу попередніх досліджень щодо викорис-

тання бізнес-симуляцій, зокрема у вищій освіті та 

їх впливу на освітній процес; метод абстрагування  – 

для встановлення складників сучасної бізнес-си-

муляції; Lean Canvas Analysis – для аналізу клю-

чових компонентів бізнес-моделі ІТ-застосунку. 

Мета статті – розробка нового підходу до 

організації освітньої діяльності в закладах вищої 

освіти, який відповідатиме цілям і принципам Бо-

лонського процесу, зокрема, покликаний сприяти 

гнучкості, мобільності і поліпшенню якості вищої 
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освіти відповідно до стандартів, ухвалених в Єв-

ропейському освітньому просторі. 

Аналіз наукових досліджень та публікацій. 

У процесі дослідження здійснено аналіз наукових 

праць західних та вітчизняних науковців, приділя-

ючи увагу джерелам на тему використання бізнес-

симуляцій у навчальному процесі, зокрема: 

D. Keyek-Franssen, W. Brown, S. Macklin [4], 

R. Schmuck [5], Stefan-Alexandru Catana, Sorin-

George Toma [6], Г. Кравчук, Т. Шевчук [13], 

П. Банщиков [8], Д. Антонюк [7] та ін. Результати 

аналізу свідчать, що сучасні навчальні бізнес-си-

мулятори мають різноманітні функціональні мож-

ливості, але часто залишаються складником мето-

дичного забезпечення певних економічних дисци-

плін та маркетингу і не враховують потреби біль-

шості професій. Для покращення цієї ситуації ва-

жливо адаптувати бізнес-симуляції до потреб різ-

них професій і перетворити їх на ключовий еле-

мент організаційного забезпечення закладу вищої 

освіти в цілому. Така симуляція повинна відобра-

жати реальний освітній простір, враховувати тен-

денції його розвитку і сприяти більш повному та 

різносторонньому навчанню майбутніх фахівців. 

Виклад основного матеріалу. В епоху гло-

балізації компанії та спеціалісти по всьому світу 

конкурують у все більш турбулентному середо-

вищі. Використання симуляційного програмного 

забезпечення є інноваційним способом покра-

щення освіти та вирішення проблеми працевлаш-

тування випускників ЗВО. У літературі бізнес-си-

муляції описуються як «програмне забезпечення, 

що імітує підприємство, де групи учасників по-

винні приймати рішення в командній роботі» [5]. 

Найбільшого поширення бізнес-симуляції набули 

у навчальних закладах Європи та США, на від-

міну від України, де таких ігор розроблено за-

мало. 

Серед найпопулярніших симуляцій за кор-

доном можна виділити Baton Simulations – гра 

ERPsim (бізнес-навчання), FAST (симуляція фон-

дових торгів), Capsim Business Simulation (ство-

рення успішного підприємства), MarkStrat (стра-

тегічна маркетингова бізнес-симуляція) та багато 

інших. Окрім цього, проводяться різноманітні че-

мпіонати щодо бізнес-симуляторів – Global 

Management Game, Global Management Challenge, 

Simformer Business Cup тощо. 

Baton ERPsim гра представляє собою біз-

нес-симуляцію, яка ефективно використовується 

на встановленій системі SAP. Особливість цієї гри 

полягає в тому, що, на відміну від інших поетап-

них імітацій, які застосовуються у бізнес-нав-

чанні, ERPsim дозволяє учасникам працювати у 

системі швидше, ніж в реальному часі. Це дає мо-

жливість приймати швидкі та зважені рішення, 

пов'язані з продажами, ціноутворенням, 

компонентами продуктів, маркетинговими інвес-

тиціями, управлінням грошовими потоками, ви-

робництвом тощо. Використання звітів і угод, які 

зберігаються у системі SAP, є ключовим аспектом 

цих симуляцій [13]. 

FAST (Financial Analysis and Security 

Trading) – бізнес-симуляція фондового ринку від 

бізнес-школи Carnegie Mellon University (Піттс-

бург, США), яка здійснює електронне моделю-

вання торгів, що базується на міжнародних стан-

дартах та правилах. Після успішного завершення 

цієї програми учасникам видаються: сертифікат 

про підвищення кваліфікації від Академії Народ-

ного Господарства і міжнародний сертифікат від 

Університету Карнегі Меллон (США) [10]. 

Бізнес-симуляція Capsim пропонує здобува-

чам реалістичне розуміння того, як це – керувати 

компанією, що передбачає безпосереднє вико-

нання основних функцій менеджменту, таких як 

планування, організація, мотивування, контроль 

та регулювання. Симуляція була розроблена для 

імітації реального підприємства у бізнес-середо-

вищі, де здобувачі мають розробити стратегію, мі-

сію, цілі організації та реалізувати власне бачення 

успішного керівництва, щоб стати конкуренто-

спроможними на ринку. Симуляційна гра Capsim 

спрямована на формування у слухачів таких нави-

чок: стратегічне лідерство, ділова хватка, фінан-

сова грамотність, командна робота та спілкування 

мовою бізнесу. Цю симуляцію було інтегровано у 

деякі дисципліни, включаючи стратегічний мене-

джмент, розробку стратегічного планування та 

стратегічний фінансовий менеджмент [3]. 

Markstrat – один з найбільш використовува-

них симуляторів стратегічного маркетингу для 

здобувачів, який був заснований професором 

Жан-Клодом Ларреше і розроблявся з 1974 по 

1977 рік. Це програмне забезпечення, яке можна 

використовувати як в академічній, так і в управлі-

нській освіті, а також для різноманітних курсів, 

таких як маркетингове моделювання, стратегіч-

ний маркетинг, планування та управління проду-

ктами, управління брендами та реклама. Ця гра 

широко відома, в неї грають у понад 500 навчаль-

них закладах, у тому числі у 8 з 10 найкращих 

міжнародних бізнес-шкіл і 25 з 30 найкращих у 

США. Для вирішення різних галузевих проблем 

гравці Markstrat повинні враховувати економічні 

змінні. Цю симуляцію можна налаштувати так, 

щоб враховувати наявні та нові ринки, характери-

стики продукції, сегменти клієнтів та канали дис-

трибуції [6]. 

Вперше в Україні використання бізнес-

симуляцій як методу навчання було зафіксовано 

в 1995 році, коли українська бізнес-школа «Між-

народний інститут менеджменту» впровадила на-

вчальні бізнес-симуляції: Markstrat – стратегічна 
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маркетингова бізнес-симуляція; FAST (Financial 

Analysis and Security Trading) – торгівля цінними 

паперами і фінансовий аналіз; Global Management 

Game – імітація діяльності підприємства в міжна-

родному конкурентному середовищі. Протягом 

певного часу в Україні використовували бізнес-

симуляції західного та російського виробництва, 

проте у 2011 році Компанія інтелектуальних тех-

нологій (КІНТ) анонсувала початок роботи мере-

жевого навчального бізнес-симулятора ViAL+ 

як першої вітчизняної навчальної симуляції діяль-

ності компанії в реальному середовищі [13]. 

Бізнес-симуляція ViAL+ – комп’ютерна 

програма, масштабна інтерактивна симуляційна 

система, яка спеціально створена для отримання 

здобувачами економічних спеціальностей закла-

дів вищої освіти України професійних компетент-

ностей та навичок [11]. 

Cимуляцію ViAL+ розробили професійні 

економісти-викладачі й науковці НАН к.е.н., 

проф. Петро Банщиков, Олександр Грищенко, 

к.е.н. Віталій Паздрій. Учасник водночас виступає 

в ролі топменеджера підприємства й організатора 

діяльності його структурних підрозділів: вироб-

ництва, управління персоналом, маркетингу і 

збуту, фінансів, бухгалтерії, аналітики. Симуляція 

призначена для набуття учасниками практичних 

навичок та компетенцій з управління економіч-

ними процесами на підприємстві, що базується на 

вітчизняному ринку молочної продукції [12]. 

Шляхом активного впливу на конкурентний 

ринок учасник симуляції досягає визначених ці-

лей керівництва, отримує прибуток та розвиває бі-

знес. Управління компанією у ViAL+ поділяється 

на періоди її діяльності на ринку та включає орга-

нізацію його шести підрозділів. У відділі вироб-

ництва учасник повинен раціонально використо-

вувати обладнання та сировину, самостійно здій-

снювати закупівлю та модернізацію обладнання, 

розробляти виробничу програму тощо. Відділ ма-

ркетингу і збуту надає можливість вивчити ринок 

(рис. 1), проаналізувати конкурентів та забезпе-

чити попит на продукцію за допомогою різних 

маркетингових стратегій.  
 

 
 

Рис. 1. Зовнішній вигляд програми ViAL+  [16] 

 
Інструменти симуляції ViAL+ дозволяють 

управляти кількістю та продуктивністю персо-

налу, варіювати штатом працівників і аналізувати 

наслідки цих змін. Фінансовий відділ вирішує за-

вдання управління доходами та витратами компа-

нії, а також пропонує можливості для фінансових 

операцій, таких як кредити і депозити. 

Бухгалтерія містить бухгалтерську аналітику, що 

охоплює журнал господарських операцій, прово-

дки за рахунком, оборотно-сальдову відомість та 

звітність про фінансові результати. Аналітичний 

відділ забезпечує оперативний контроль за вироб-

ничою діяльністю, маркетингом і фінансовим ста-

ном протягом робочого періоду [16]. 
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Навчально-науковий центр бізнес-симуля-

ції (ННЦБС) КНТЕУ розробив практичний курс 

«Бізнес-симуляція» для здобувачів 4 курсу за та-

кими галузями знань: 05 Соціальні та поведінкові 

науки, 07 Управління та адміністрування, 12 Ін-

формаційні технології та 29 Міжнародні відно-

сини. Метою цього курсу є формування у слухачів 

професійних компетентностей щодо організації та 

управління бізнесом у сфері ритейлу на засадах 

інтерактивної моделі віртуального підприємства, 

яка за своїми внутрішніми умовами максимально 

наближена до реального підприємства торгівлі. 

Об'єктом проведення занять є імітоване підприєм-

ство, ТОВ "Гермес", яке функціонує в режимі ре-

ального часу. Його інформаційна база постійно 

оновлюється та змінюється під час поточної гос-

подарської діяльності. Підтримка та розвиток ін-

формаційної бази цього віртуального підприємс-

тва забезпечуються зусиллями адміністраторів 

баз даних, викладачів-тьюторів та самих здобува-

чів. Останні розробляють плани діяльності підп-

риємства і готують відповідне інформаційне за-

безпечення для окремих бізнес-процесів та бізнес-

операцій. Віртуальна організація складається з та-

ких департаментів: маркетингу, розвитку бізнесу, 

закупівлі, асортименту та якості, планування, фі-

нансового контролінгу, персоналу, реклами та PR, 

зовнішньоекономічної діяльності, логістики, бух-

галтерії, аудиту та ІТ [16]. 

Бізнес-симуляція під назвою «Битва Тита-

нів» дозволяє у безризиковому середовищі відтво-

рювати різноманітні бізнес-сценарії та проводити 

тренінги для здобувачів і спеціалістів. "Битва Ти-

танів" є симуляцією економічної битви, де учас-

ники змагаються за обмежені ресурси. Володіння 

цими ресурсами надає перевагу над тими, хто їх 

не має. Постійно відбувається боротьба за розпо-

діл цих ресурсів, і переможці, які досягають ус-

піху чесними засобами, використовуючи свої 

знання, отримують визнання у грі як справжні бі-

знес-титани. Протягом ігрових сесій учасники 

приймають управлінські рішення щодо різних ас-

пектів, таких як придбання та продаж обладнання, 

ремонт обладнання, закупівля сировини, виробни-

цтво продукції, пакування, транспортування і 

продаж на ринках. Також вони керують переве-

зенням та продажом готової продукції на вітчиз-

няному і міжнародних ринках, рекламними захо-

дами, кредитами і депозитними операціями, ви-

платою дивідендів та іншими аспектами бізнесу. 

Програма «Битва Титанів» постійно удосконалю-

валася, і на цей час має кілька версій, таких як 

«Битва Олімпійців» (версія для турнірів), "Битва 

Титанів з Олімпійцями" (розширена версія), "Ма-

гія Фінансів" (персоніфікована версія, яка ство-

рена для розвитку навичок роботи з перспектив-

ною діагностикою) і «Титани Міжнародного 

Бізнесу» (збутова діяльність на іноземних рин-

ках), які успішно впроваджуються в університет-

ському навчальному процесі на різних рівнях 

освіти [14]. 

Більшість сучасних бізнес-симуляторів ма-

ють різноманітні завдання, що робить процес на-

вчання більш різнобічним. Проте розробники цих 

ігор і дослідники найбільшу увагу акцентують на 

методичному забезпеченні певних дисциплін за 

економічними напрямами навчання, зокрема спе-

ціальностей: бухгалтерській облік і аудит, еконо-

мічна теорія, фінанси і кредит, економіка підпри-

ємства, менеджмент тощо [13]; покращенні знань 

з маркетингу [6]. При цьому майже не врахову-

ються потреби багатьох інших майбутніх фахів-

ців, таких як: документознавці, ІТ-спеціалісти, 

юристи, мовознавці, дизайнери тощо. Існує пот-

реба зробити бізнес-симуляції більш корисними 

для цих професій також, оскільки послуги зазна-

чених вище фахівців користуються великим попи-

том на ринку, а метою створення симуляційних 

ігор є саме відображення сучасного ринкового 

простору і повторення тенденцій його розвитку. 

Щоб запобігти втраті реалізму та актуальності у 

цих іграх, необхідно враховувати усі зміни у біз-

нес-середовищі, яке на теперішній час піддається 

постійним трансформаціям. 

Щодо труднощів використання цього ме-

тоду навчання за кордоном, варто відзначити ве-

ликі трудовитрати викладача на підготовку таких 

занять. У США, де бізнес-моделювання є популя-

рним, для проведення семінарів на основі бізнес-

симуляцій допускаються тільки викладачі зі сту-

пенем доктора наук. В результаті, інформатив-

ність, наочність та швидкість обробки результатів 

ігрових сесій дозволяють підтримувати високий 

рівень зацікавленості учасників протягом всього 

періоду роботи у програмі. Проте існує ризик за-

хоплення процесом гри, коли для учасників голо-

вним стає не вирішення навчальних завдань, а пе-

ремога [13]. 

Інші недопрацювання у сфері бізнес-симу-

ляцій: 

1. Бізнес-симуляції зазвичай слугують лише 

у ролі доповнення до навчальних занять, а не як 

перший досвід роботи; 

2. У симуляціях здебільшого існує обмеже-

ний вибір серед віртуальних підприємств, які мо-

жна створити; 

3. Деякі симуляційні ігри можуть бути за-

надто ідеалізованими і не враховувати усі ризики 

сьогодення (війна, COVID-19, інфляція тощо); 

4. Низька обізнаність серед молоді про цей 

метод навчання, який міг би дати можливість 

отримати перший досвід роботи; 

5. Спрощення або ігнорування деяких скла-

дних аспектів бізнесу; 
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6. Короткий період навчання у бізнес-симу-

ляції, тоді як було би краще розширити його на усі 

4–5 курсів з поступовим ускладненням завдань; 

7. Вітчизняні розробники симуляцій не ви-

користовують можливості штучного інтелекту, 

що могло би полегшити роботу зі створенням ре-

алістичних та індивідуальних бізнес-сценаріїв, а 

також обробку результатів проходження гри з фо-

рмуванням статистики та рейтингу. ШІ може ана-

лізувати вчинки та рішення кожного учасника і 

надавати індивідуальні рекомендації. Також його 

можна використовувати для створення високоін-

телектуальних віртуальних опонентів або конку-

рентів у симуляціях. Інтеграція штучного інтеле-

кту в бізнес-симуляції значно полегшить роботу 

викладачів, адміністраторів гри та здобувачів. 

Усі перелічені вище аспекти можуть стати 

перспективами для майбутнього розвитку у сфері 

навчального бізнес-моделювання у закладах 

вищої освіти, що дасть можливість підтримувати 

вітчизняну економіку зараз і сприятиме її зрос-

танню у повоєнний час. 

Пропонуємо розглядати бізнес-симуля-

ційну гру як ефективний інструмент для досяг-

нення цілей та втілення принципів Болонського 

процесу. Болонська модель визначає стратегічні 

цілі та принципи, що спрямовані на поліпшення 

вищої освіти та формування єдиного європейсь-

кого освітнього простору, які ставлять загальні 

орієнтири для розвитку вищої освіти в Європі. Од-

ним з основних принципів Болонської моделі є 

створення умов для закладів вищої освіти щодо 

впровадження у навчальний процес сучасних пе-

дагогічних підходів та технологій з метою заохо-

чення використання гнучких форм навчання, та-

ких як гібридні та онлайн-курси, а також забезпе-

чення рівних можливостей для всіх здобувачів 

освіти (рис. 2).   

 
Рис. 2. Деякі завдання реалізації гнучкості та інновацій у Болонському процесі 

 
Гнучкість в освіті вбачає різноманіття фор-

матів навчання, що відповідатимуть різним потре-

бам здобувачів освіти, а також в спеціальних осві-

тніх програмах, де здобувач отримує можливість 

обирати предмети для формування індивідуальної 

траєкторії, що найкращим чином відповідатиме 

особистим інтересам та цілям. Для цього освітня 

програма має складатись з логічних погоджених 

освітньо-навчальних блоків – модулів, які здобу-

вач як основний стейкголдер може замовляти у 

власному «освітньому меню» залежно від своїх 

інтересів та кар'єрних цілей. Для розвитку ком-

плексного мислення та підготовки здобувачів 

освіти до роботи в різноманітних сферах діяльно-

сті, принципи Болонського процесу вимагають 

забезпечити впровадження міждисциплінарних 

програм. Рівень задоволеності від реалізації осві-

тньої програми та перелік наданих освітніх послуг 

у конкретному університеті може визначити лише 

сам здобувач. Тому він повинен мати можливість 

брати участь у процесі прийняття рішень, управ-

лінні, а також у формуванні стратегій універси-

тету, де навчається. Електронні платформи та те-

хнології для підтримки навчання та комунікації 

стають ключем до впровадження інновацій. Ві-

деолекції, онлайн-ресурси, електронні платформи 

для обговорення та співпраці стають невід’ємним 

складником методичного і організаційного забез-

печення навчального процесу. 

Інновації можуть стосуватися не тільки 
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використання сучасних електронних технологій в 

навчальному процесі, а також розробки нових ме-

тодів оцінювання, створення спеціалізованих про-

грам та курсів, які відповідають вимогам ринку 

праці. Інновації можуть також стосуватися впро-

вадження міждисциплінарних підходів, проєктно-

орієнтованих методик та збагачення навчального 

процесу через практичний досвід та стажування. 

Отже, принципи гнучкості та інновацій в освіт-

ньому процесі стали важливим елементом адапта-

ції до перманентних змін у світі. Їх реалізація ви-

магає не лише впровадження нових технологій, 

але й переосмислення підходів до навчання та уп-

равління навчальними програмами. На нашу 

думку, ефективна реалізація принципів Болонсь-

кої декларації вимагає впровадження комплексної 

електронної бізнес-симуляції підтримки освітньої 

діяльності закладів вищої освіти, яка стане не 

лише інструментом для взаємодії вищих навчаль-

них закладів зі здобувачами освіти, але й ключо-

вим елементом вдосконалення освітнього процесу 

взагалі. Ця симуляція, або застосунок, повинна мі-

стити широкий спектр компонентів, здатних ада-

птуватися до конкретних вимог і потреб стейкго-

лдерів, зокрема здобувачів освіти, викладачів, та 

представників зовнішнього середовища вищого 

навчального закладу (табл. 1). 

 

Таблиця 1  

Компоненти електронної платформи для реалізації принципів Болонської декларації 

 

Компоненти Зміст компонентів Реалізація завдань Болонського процесу 

Профіль здобу-

вача освіти 

Інформація про інтереси, академічний 

прогрес, набуті компетентності,  

підтверджені навички, рейтингові  

показники. Елементи гейміфікацї. 

Розвиток системи оцінювання. 

Її наближення до реальних потреб ринку праці. 

Мотивація та активне залучення здобувачів  

до навчання. 

Електронний ар-

хів систематизо-

ваних посилань 

Посилання на електронні платформи, 

сховища електронних матеріалів  

і бібліотек, курси, платформи  

онлайн-навчання. 

Надання ЗО можливості обирати  

спосіб набуття знань. 

Формування гнучких форм навчання  

для різних категорій ЗО з використанням  

електронних платформ і технології. 

Підвищення доступності освіти, зокрема для тих, 

хто знаходиться в інших місцях або має  

обмежений доступ до університетських кампусів. 

Індивідуальна 

траєкторія 

Модулі за вибором: пропозиції  

сертифікатних освітніх програм, 

MINOR, дисциплін за вибором. 

Реалізація принципу модульності  

і міждисциплінарності ОП. 

Надання можливості формування  

індивідуальної траєкторії. 

Управління уніве-

рситетом 

Опитування, віртуальні форуми,  

голосування за важливі питання  

та участь у робочих групах. 

Залучення ЗО до управління та прийняття рішень. 

Розвиток навичок м'якого навчання, таких  

як критичне мислення, комунікація, співпраця  

та розв'язання проблем. 

Тайм-менеджмент 

Інтегрований календар, який поєднує 

графік навчального процесу,  

дедлайни захисту навчальних завдань 

та інші університетські заходи. 

Організація навчального процесу ЗО. 

Онлайн-моніторинг академічного прогресу. 

Мобільність здо-

бувачів освіти 

Модуль для подачі заявок  

на участь у програмах обміну. 

Система відстеження статусу заявок 

та сповіщення про їхні зміни.  

Допомога в оформленні документації. 

Стимулювання індивідуального розвитку ЗО. 

Підвищення конкурентоспроможності  

на ринку праці. 

Розвиток міжнародного співробітництва. 

Система спові-

щень і спілку-

вання 

Інтегрований чат або система обміну 

повідомленнями для спілкування  

між ЗО, викладачами  

та координаторами програм обміну. 

Розвиток навичок м'якого навчання.  

Формування зворотного зв'язку. 

Отримання інформації та відгуків  

від ЗО та викладачів з метою постійного  

поліпшення системи освіти. 
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Охоплюючи різноманітні аспекти, змісто-

вна складова цього застосунку повинна бути спе-

ціально адаптованою до різних спеціальностей та 

вимог, що дозволяє забезпечити індивідуальний 

та високоякісний підхід до кожного здобувача 

освіти. Такий застосунок стає не лише засобом 

спрощення процесів, але й кроком у напрямку 

інноваційного та гнучкого навчання, відповіда-

ючи вимогам і принципам Болонської декларації. 

Застосунок може стати важливим інструментом у 

подоланні викликів, що виникли внаслідок панде-

мії COVID-19 і російської агресії в Україні. По-

перше, він забезпечить стабільний доступ до нав-

чання, дозволяючи здобувачам отримувати якісну 

освіту в будь-який час та в будь-якому місці. Мо-

жливість вивчати матеріали, взаємодіяти з викла-

дачами та спілкуватися з одногрупниками через 

електронні сервіси, а також уникнути перерв у на-

вчанні у важкі періоди, забезпечуючи стабільність 

та безперервність освітнього процесу. По-друге, 

застосунок може стати ефективним інструментом 

для мобільності та взаємодії між університетами, 

студентами та викладачами під час кризових си-

туацій. Він сприятиме виявленню та швидкій реа-

кції на потреби і вимоги глобальної освітньої 

спільноти, дозволяючи виробляти інноваційні 

підходи до навчання та адаптувати їх до пермане-

нтного середовища. Він стане важливим ресурсом 

для активної комунікації, спільної роботи та вирі-

шення завдань у ситуаціях, коли звичайні методи 

навчання та взаємодії можуть бути ускладнені зо-

внішніми обставинами. 

Додатково, для зближення освітніх програм 

із реальними потребами ринку праці, пропону-

ється інноваційний підхід до формування індиві-

дуальної освітньої траєкторії. Цей підхід базу-

ється на взаємодії між закладами вищої освіти та 

підприємствами, орієнтованими на зменшення 

витрат на пошук, підготовку і адаптацію фахівця 

у робочий бізнес-процес. Замість традиційного 

підходу, де навчальні програми розробляються 

лише з точки зору академічних вимог, інновацій-

ний метод дозволяє промисловим підприємствам 

вносити конкретні пропозиції щодо змісту і фор-

мату навчання. Підприємства як головний фактор 

впливу на освітній процес у сучасному освітньому 

середовищі [17] подають заявку на підготовку фа-

хівців з конкретними знаннями та навичками, не-

обхідними для вирішення конкретних завдань у 

власних галузях діяльності (рис. 3).

 
Рис. 3. Підхід до формування індивідуальної освітньої траєкторії 

 



154  Прігунов О. В., Яворська Ю. Л. Інноваційні підходи та інформаційні технології … 
 

Тобто фактично підприємства формують 
вакансію для майбутнього молодого фахівця з ви-
значеними місцем роботи і умовами праці. Вакан-
сія з’являється у застосунку здобувача освіти в 
«Системі сповіщень і спілкування». Здобувач пе-
реглядає перелік необхідних для зайняття вакант-
ної посади освітніх компонентів (знань, навичок, 
дисциплін, кредитів), які після вподобання вакан-
тної пропозиції додаються до його індивідуальної 
траєкторії. Відповідна інформація про розклад 
проведення занять відображається в графіку нав-
чального процесу. По закінченню навчання, пред-
ставник підприємства підтверджує здобуті нави-
чки кандидата і здобувач освіти отримує сертифі-
кат на право зайняти робоче місце на цьому підп-
риємстві. Отже, у такий спосіб вирішується про-
блема пошуку першого робочого місця ще в про-
цесі навчання. 

Наукова новизна виконаної роботи полягає 
у розробці концепції провадження активного вза-
ємозв'язку між закладами вищої освіти та підпри-
ємствами в процесі навчання здобувачів освіти з 
використанням інформаційних технологій.  

Висновки. У процесі дослідження було ви-
явлено важливість перетворення навчальних біз-
нес-симуляцій з простого елемента методичного 
забезпечення  навчального процесу в ключовий 
інструмент організаційного забезпечення закладів 
вищої освіти. Такі симуляції відображатимуть ре-
альний освітній простір, враховуватимуть тенден-
ції його розвитку і сприятимуть більш повному та 

різносторонньому навчанню майбутніх фахівців. 
Враховуючи ці аспекти, подальші дослідження та 
розвиток бізнес-симуляцій у навчальних програ-
мах можуть значно покращити якість підготовки 
здобувачів освіти до професійної діяльності. 

Впровадження бізнес-симуляцій як ключо-
вого елемента організаційного забезпечення ЗВО 
дозволить збільшити акцент на інтерактивному та 
самостійному навчанні, що відповідає індивідуа-
лізації освіти та стимулює студентську актив-
ність. Це відповідає гнучкості та мобільності – ва-
жливим принципам Болонського процесу. Зага-
лом, використання бізнес-симуляцій у навчанні 
може сприяти більш ефективному впровадженню 
принципів Болонського процесу, сприяючи якіс-
ній підготовці здобувачів освіти та їх готовності 
до викликів сучасного ринку праці. 

Запропонований у роботі інноваційний під-
хід до формування індивідуальної освітньої трає-
кторії на основі пропозицій стейкголдерів надає 
здобувачам освіти можливість отримати практи-
чні навички, які відповідають реальним потребам 
робочого середовища і одночасно забезпечує під-
приємствам доступ до висококваліфікованих фа-
хівців, які вже мають досвід у сфері їхньої діяль-
ності. Такий взаємозв'язок між освітою та підпри-
ємствами сприяє узгодженню освітніх програм із 
сучасними вимогами ринку праці, а також ефек-
тивної інтеграції випускників у професійне сере-
довище. 
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КОМПЕТЕНТНОСТІ БІБЛІОТЕЧНОГО ФАХІВЦЯ  

ЯК ЧИННИК ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО МЕДІАПРОСТОРУ 
 

Метою роботи є системний аналіз, обґрунтування та визначення ключових компетентностей 

бібліотечного фахівця, необхідних для успішного впровадження інновацій у медіапростір сучасних бі-

бліотек та вдосконалення якості обслуговування користувачів. Методологія роботи. Здійснено сис-

тематичний огляд літератури, де проаналізовано наукові публікації та дослідження, що стосуються 

компетентностей бібліотечних фахівців та їхнього впливу на формування інноваційного медіапрос-

тору. Використано емпіричний підхід, який включає в себе анкетування бібліотечних фахівців для 

збору конкретних даних щодо їхніх компетентностей та досвіду впровадження інновацій у медіапро-

стір бібліотеки. Наукова новизна. Дослідження зосереджено на інтегрованому аналізі ключових ком-

петентностей бібліотечного фахівця та розробці рекомендацій для підвищення ефективності бібліо-

течних практик, враховуючи сучасні вимоги до бібліотечної справи та стрімкі зміни в інформаційному 

середовищі. В статті розкривається новаторський підхід до розглядання компетентностей як дина-

мічного інструменту, спрямованого на активне впровадження інновацій у медіапростір бібліотек, за-

безпечуючи їхню адаптацію до викликів цифрової епохи. Висновки. Виділено ключові компетентності, 

необхідні для бібліотечного фахівця в епоху цифрових трансформацій, такі як інформаційна грамот-

ність, навички цифрового медіа та професійна комунікація. Оволодіння сучасними технологіями, зок-

рема інтерактивними та мультимедійними, дозволяє бібліотекарю надавати користувачам іннова-

ційні послуги та забезпечувати їх інформаційні потреби. Запропоновано системний підхід до розвитку 

компетентностей, включаючи навчання, тренінги та постійне професійне вдосконалення для забез-

печення актуальності навичок. Підкреслено, що розвиток компетентностей бібліотечного персоналу 

сприяє покращенню якості обслуговування користувачів та створює фундамент для інновацій у меді-

апросторі. Сформульовано рекомендації для переліку професійних компетентностей, які можуть 

бути враховані в Професійному стандарті «Фахівець бібліотечно-інформаційної діяльності» в кон-

тексті розвитку інноваційного медіапростору бібліотек.  

Ключові слова: професійна компетентність, цифрова грамотність, підвищення кваліфікації, 

бібліотечний фахівець, інноваційний медіапростір бібліотеки, цифровий бібліотекар. 
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COMPETENCES OF A LIBRARY SPECIALIST  

AS A FACTOR IN THE FORMATION OF INNOVATIVE MEDIA SPACE 
 

The purpose of the work is a systematic analysis, substantiation, and determination of the key compe-

tencies of a library specialist, necessary for the successful implementation of innovations in the media space 

of modern libraries and improvement of the quality of user service. The research methodology. A systematic 
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review of the literature was carried out, which analysed scientific publications and studies related to the com-

petencies of library specialists and their influence on the formation of innovative media space. An empirical 

approach was used, which includes surveying library professionals to collect specific data on their competen-

cies and experience in implementing innovations in the media space of the library. Scientific novelty. The 

research is focused on the integrated analysis of the key competencies of the library specialist and the devel-

opment of recommendations for improving the efficiency of library practices, taking into account the modern 

requirements for library work and rapid changes in the information environment. The article reveals an inno-

vative approach to considering competencies as a dynamic tool aimed at actively introducing innovations into 

the media space of libraries, ensuring their adaptation to the challenges of the digital age. Conclusions. The 

key competencies required for a librarian in the age of digital transformation are highlighted, such as infor-

mation literacy, digital media skills, and professional communication. Mastering modern technologies, in par-

ticular interactive and multimedia, allows a librarian to provide users with innovative services and meet their 

information needs. A systematic approach to competence development is proposed, including education, train-

ing and continuous professional development to ensure the relevance of skills. It is emphasised that the devel-

opment of the competences of the library staff contributes to the improvement of the quality of user service and 

creates a foundation for innovations in the media space. Recommendations for the list of professional compe-

tencies that can be taken into account in the Professional Standard "Library and Information Specialist" in 

the context of the development of the innovative media space of libraries have been formulated. 

Keywords: Professional competence, digital literacy, professional development, library specialist, in-

novative library media space, digital librarian. 

 
Актуальність теми дослідження. Сучасні бі-

бліотеки переживають період цифрової трансфор-

мації, де важливою стає роль бібліотекарів у за-

безпеченні доступу до цифрових ресурсів та тех-

нологічних інновацій. Зростаючі очікування гро-

мади щодо новаторських послуг та сервісів біблі-

отек вимагають від фахівців нових компетентнос-

тей для ефективного впровадження інновацій. Ко-

ристувачі сучасних бібліотек очікують доступу до 

цифрових ресурсів, інтерактивних сервісів та ви-

сокотехнологічного обслуговування. Фахівці по-

винні адаптуватися до нових реалій інформацій-

ного суспільства та активно впроваджувати циф-

рові технології для покращення роботи бібліотек. 

Медіапростір стає ключовим для залучення но-

вого покоління читачів та активізації культурно-

освітніх ініціатив, тому його розширення відбува-

ється у контексті формування поліфункціональ-

ного, доступного та інноваційного середовища. 

Дослідження компетентностей бібліотечних фахі-

вців у контексті формування інноваційного меді-

апростору стає стратегічно важливим завданням, 

щоб забезпечити відповідність бібліотек сучас-

ним вимогам та досягти успішної інтеграції у ци-

фрове суспільство. 

Аналіз досліджень і публікацій. Від початку 

розвитку процесів цифровізації бібліотек компе-

тентності бібліотечного фахівця стали надзви-

чайно важливим аспектом у сфері бібліотечної 

практики, наукових досліджень та освітньої діяль-

ності. Зокрема, у статті А. Радванськи (Radwański 

Aleksander) відображаються важливі тенденції у 

розвитку бібліотечної сфери та порушуються пи-

тання професійної структури та компетентнісної 

готовності бібліотечних фахівців, яких автор на-

зиває «системними бібліотекарями» [6]. У статті 

автор піднімає питання офіційного визначення 

спеціальності та необхідності створення системи 

підготовки відповідних спеціалістів. До цієї самої 

теми звертається М. Ровінська (Rowińska 

Magdalena), наголошуючи, що автоматизована бі-

бліотека не може нормально функціонувати без 

системного бібліотекаря, відповідального за без-

перебійну роботу системи, і технологічний розви-

ток бібліотеки залежить від ефективної співпраці 

ІТ-спеціаліста та бібліотекаря [7]. У статті 

М. Джанас (Janas Magdalena) [5] зазначено, що са-

моосвіта є ключовим процесом неперервної 

освіти бібліотечних працівників, звертається 

увага на готовність до неї як базову компетенцію 

сучасного працівника, подаються основні пере-

ваги самоосвіти та можливості, які Інтернет ство-

рює для бібліотекарів у цій сфері. На необхідність 

активного та безперервного процесу самоосвіти 

академічних бібліотекарів звертається увага у 

статті М. Блах (Błach Marzena) [1]. Дослідниця 

М. Шмейхель-Зажечна (Schmeichel-Zarzeczna 

Monika) розглядає знання та уміння бібліотечних 

фахівців у контексті швидкозмінюваної реально-

сті і наголошує на трансдисциплінарності як ком-

петенції майбутнього, на міжкультурності як зда-

тності діяти та розуміти різні культурні середо-

вища [8]. М. Дабрович (Dąbrowicz Małgorzata) у 

своїй статті розглядає результати періодичного 

оцінювання як підставу для перетворення колек-

тиву у єдину команду, мотивації працівників, зао-

хочення до навчання, з максимальним викорис-

танням їх потенціалу та забезпечення їх подаль-

шого професійного розвитку. Авторка статті наго-

лошує, що оцінювання має бути використане як 

інструмент розвитку співробітників і бібліотеки в 

цілому [4]. Оцінювання працівників бібліотек 
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дослідниця А. Станьчак-Гонсевська (Stańczak-

Gąsiewska Aneta) вважає одним з елементів управ-

ління людськими ресурсами, бачить доцільним 

його застосування насамперед для всебічної оці-

нки працівників з точки зору досягнення цілей, за-

планованих організацією [9]. М. Толмач пропонує 

використовувати тестування цифрової грамотно-

сті та Рамку цифрової компетентності для грома-

дян України, що базується на європейських стан-

дартах цифрової грамотності [20, 65]. Також до-

слідниця вважає доцільною розробку профільної 

рамки для бібліотечних фахівців. Наукове обгово-

рення щодо професійної структури та компетенті-

сної готовності бібліотечних фахівців стає дедалі 

більш актуальним, особливо в контексті зростаю-

чої ролі цифрових технологій у бібліотечній 

справі, і свідчить про важливість розширення про-

фесійного спектру та глибокої готовності до ви-

кликів, що виникають перед бібліотечними фахів-

цями у сучасному інформаційному суспільстві. 

Метою роботи є системний аналіз, обґрун-

тування та визначення ключових компетентнос-

тей бібліотечного фахівця, необхідних для успіш-

ного впровадження інновацій у медіапростір су-

часних бібліотек та вдосконалення якості обслу-

говування користувачів. 

Виклад основного матеріалу. Компетентно-

сті бібліотекаря сьогодні визначаються не тільки 

традиційними бібліотечними навичками, але й но-

вими вимогами сучасного інформаційного суспі-

льства, і потребують системного підходу до їх фо-

рмування. Особливо важливим є розвиток цифро-

вих компетентностей. У інноваційному медіапро-

сторі бібліотеки, де технології змінюють та роз-

ширюють можливості обслуговування користува-

чів, бібліотекарі повинні мати розуміння сучасних 

інформаційних технологій, а також вміння ефек-

тивно їх використовувати для забезпечення дос-

тупу до ресурсів та послуг. За визначенням, наве-

деним у Європейській довідковій рамці ключових 

компетентностей, для навчання впродовж життя, 

цифрова компетентність передбачає впевнене, 

критичне та відповідальне використання та взає-

модію з цифровими технологіями для навчання, 

роботи, участі у суспільному житті. Вона охоплює 

інформаційну грамотність, здатність спілкування 

та співпрацю, медіаграмотність, створення циф-

рового контенту (включаючи програмування), 

безпеку (включаючи цифрове благополуччя та 

компетенції, пов’язані з кібербезпекою), інтелек-

туальну власність, що стосується вирішення про-

блем та критичного мислення [3]. 

Для окреслення професійних цифрових 

компетентностей бібліотечного фахівця доцільно 

скористатись Рамкою цифрових компетентностей 

педагогічних й науково-педагогічних працівників 

на порталі «Дія. Цифрова освіта» [15]. З поміж 

переліку дескрипторів компонентів цифрової 

компетентності наведемо ті, що суттєво відобра-

жають необхідні компетентності для професійної 

діяльності у бібліотечній справі: 

1. Цифрова грамотність: 

- комп’ютерна грамотність; 

- інформаційна та медіаграмотність; 

- безпека в цифровому середовищі. 

2. Професійна залученість: 

- професійна комунікація у цифровому се-

редовищі, мережевий етикет; 

- професійна взаємодія та співпраця у ци-

фровому середовищі; 

- рефлексія та оцінювання рівня власної 

цифрової компетентності; 

- професійний розвиток у цифровому се-

редовищі; 

- науково-дослідницька діяльність. 

У 2016 р. Спеціальною асоціацією бібліотек 

(Special Libraries Association, SLA) розроблено до-

кумент «Компетенції для інформаційних фахівців 

(The Competencies for Information Professionals)» 

[2]. Документ містить шість категорій ключових 

компетенцій (core competencies) та короткий 

перелік «стимулюючих» компетенцій (enabling 

competencies). «Стимулюючі» компетенції не є 

специфічними для фахівців інформаційної сфери 

і відносяться до так званих «м’яких навичок», але 

вважаються важливими для професійного успіху 

та розвитку кар’єри. Поміж ключових компетен-

цій: сервіс у галузі інформації та знань, інформа-

ційні системи та технології, інформаційні ресу-

рси, пошук та аналіз інформації й даних, інформа-

ційна етика. 

У контексті зміни вимог до бібліотечного 

спеціаліста наукової бібліотеки, його нової ролі як 

цифрового бібліотекаря у веб-середовищі та сере-

довищі цифрової науки, І. Лобузін виокремлює 

такі основні компетентності: уміння забезпечу-

вати управління цифровою інформацією (зок-

рема, технології «семантичного вебу») у загально-

бібліотечному дискурсі; здатність бібліотекарів 

наукових (академічних) бібліотек брати активну 

участь у впровадженні технологій цифрової на-

уки; орієнтація на безперервне навчання методам 

сучасних цифрових технологій [16, 19]. 

Діяльність «цифрового» бібліотекаря має 

соціально-просвітницький контекст і потребує 

нових компетентностей бібліотечних фахівців і 

адаптації їх до урізноманітнення соціальних ро-

лей, реалізації яких потребує від бібліотекаря су-

часне суспільство. На основі аналізу Рамок циф-

рових компетентностей, запропонованих Мініс-

терством цифрових трансформацій України, пуб-

лікацій українських науковців, а також міжнарод-

них документів, які формулюють чинні та перспе-

ктивні вимоги до компетентностей бібліотечного 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2023. № 4 159 
  

фахівця, було запропоновано авторське визна-

чення терміну «цифровий бібліотекар», який стає 

звичним у професійному середовищі. Цифровий 

бібліотекар – це фахівець, діяльність якого відбу-

вається в цифровому медіапросторі бібліотеки й 

спрямована на забезпечення інтерактивних режи-

мів комунікаційної взаємодії з користувачем [21, 

8]. Обов’язковою компетентністю «цифрового бі-

бліотекаря» є цифрова сприйнятливість або циф-

рова гнучкість (digital agility) – компетентність, 

яка характеризує адаптивність фахівця до цифро-

вої реальності. У цій компетенції виділяють інте-

рес до нових цифрових технологій, здатність шви-

дко їх опановувати і вбудовувати їх у свою діяль-

ність, бажання просувати нові технології у своїй 

роботі поміж колег, споживачів (клієнтів) та про-

фесійних спільнот.  

Професіоналізм сучасного бібліотечного 

фахівця є необхідною складовою ефективного 

інноваційного розвитку бібліотек. Його не слід 

розглядати тільки з позицій здатності освоювати 

нові технології, а розуміти також і як ціннісну орі-

єнтацію, яка підвищує мотивацію бібліотечного 

фахівця до реалізації інновацій. В умовах цифро-

вих трансформацій важливим є постійне підви-

щення кваліфікації бібліотечних кадрів, яке пе-

редбачає не тільки оновлення знань, а й зміну спо-

собу мислення, набуття умінь подолання психоло-

гічних бар’єрів у освоєнні нових технологій і 

впровадженні інновацій. Професійні комунікації 

бібліотечних фахівців системно пов’язані із та-

кими поняттями як професійна компетентність 

та самоосвіта. Категорія «професійна компетент-

ність» визначається не тільки рівнем професійної 

освіти, досвідом та індивідуальними здібностями 

людини, а й її мотивованими прагненнями до без-

перервної самоосвіти та самовдосконалення, тво-

рчим і відповідальним ставленням до справи. Ос-

новними принципами самоосвіти бібліотечних 

фахівців можна визначити: систематичність і пос-

лідовність самоосвіти через впровадження індиві-

дуальних, колективних та цільових методів само-

вдосконалення фахівців і контроль їх професій-

ного зростання; направленість самоосвіти на 

практичну діяльність бібліотекаря відповідно до 

цифрових трансформацій бібліотеки та розвитку 

технологій; комплексність самоосвіти з урахуван-

ням інформаційних, освітніх, просвітніх та до-

звіллєвих аспектів діяльності сучасної бібліотеки. 

Показовим є соціологічне дослідження «Ви-

вчення потреб працівників бібліотек для розши-

рення свого професійного світогляду» [12], вико-

нане Хмельницькою обласною універсальною на-

уковою бібліотекою та публічними бібліотеками 

області протягом 2018-2019 років. Дослідження 

ставило такі завдання: виявити відповідність рівня 

професійної підготовки займаній посаді працівників 

бібліотек; визначити найбільш популярні ресурси 

інших бібліотек, для підвищення фахового рівня; 

визначити джерела та форми додаткової інформації. 

Дослідження було проведене за допомогою Google 

Forms, в якому взяли участь 90 респондентів (праці-

вники Хмельницької ОУНБ та бібліотек районів і 

міст області). За віком найбільша кількість – 75,6 % 

респондентів від 41 до 60 років. 34,4% 7 респонден-

тів мають вищу освіту, 30 % респондентів мають се-

редню спеціальну освіту. Найбільша кількість 

33,3 % респондентів обіймає посаду бібліотекаря, 

25,6 % – завідувача бібліотеки. За стажем роботи 

найбільша кількість респондентів (25,6 %) за 30 ро-

ків. Актуальними темами для підвищення кваліфі-

кації респонденти вважають: 16,7 % – впрова-

дження УДК; 13,3 % – проєктна діяльність бібліо-

тек, написання проєктів; 11,1 % – нові, сучасні фо-

рми і методи роботи з користувачами, якісне та ко-

мфортне обслуговування користувачів, інноваційні 

технології обслуговування користувачів, зокрема у 

сільських бібліотеках. Для розширення професій-

ного світогляду бібліотекарі обрали такі тематичні 

напрями (рис. 1). 

67,8 % респондентів найактивніше у роботі 

використовують розділ «Бібліотекарю» з сайту 

обласної універсальної наукової бібліотеки. Зок-

рема сторінки: підвищення кваліфікації – 3,3 %, 

фахова періодика – 3,3 %, обласні огляди-конкурси – 

3,3 %, методична робота – 3,3 %, методичні рекоме-

ндації – 3,3 %. Упродовж року респонденти пра-

цювали над проблемними питаннями: впрова-

дження таблиць УДК в роботу бібліотек – 28,9 %; 

покращення якості обслуговування користувачів, 

впровадження нових сучасних форм роботи для 

обслуговування користувачів – 14,4 %; попов-

нення фонду бібліотеки, пошук коштів – 13,3 %; 

вивчення фонду бібліотеки та очищення від заста-

рілої літератури, розкриття фонду – 7,8 %; залу-

чення користувачів до бібліотеки – 5,6 %; залу-

чення 8 позабюджетних коштів на придбання 

комп’ютерної техніки – 3,3 %.  

За результатами дослідження виявлено 
теми, які респонденти планують обговорити з ко-
легами на заходах з підвищення кваліфікації: 
впровадження УДК у практику роботи бібліотек – 
21,1 %; нові форми роботи з користувачами – 
15,6 %; інноваційні технології в бібліотеці – 10 %; 
сучасні інноваційні форми роботи з користува-
чами – 7,8 %; діяльність бібліотек в умовах адмі-
ністративної реформи в ОТГ, створення централь-
ної бібліотеки ОТГ, діяльність сільських бібліотек – 
7,8 %; проєктна діяльність бібліотек – 6,7 %; залу-
чення позабюджетного фінансування – 6,7 %; 
краєзнавча робота бібліотек – 4,4 %; актуалізація 
бібліотечного фонду – 4,4 %. 
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Рис. 1. Тематичні напрями, які обрали бібліотекарі для підвищення кваліфікації 

 

 
Рис. 2. Результати опитування щодо проблем, з яких необхідна методична допомога 

 

 
Рис. 3. Результати опитування щодо заходів з розширення професійного досвіду 
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Свій професійний рівень 83,3 % усіх опита-

них респондентів підвищують на семінарах. 82,2 % 

займаються самоосвітою. Проходять тренінги – 

54,4 %. 48,9 % усіх опитаних надають перевагу 

практикумам. 26,7 % – відвідують курси підви-

щення кваліфікації. Всього 51,1 % респондентів від-

чувають потребу у поповнені професійних знань. 

Востаннє респонденти підвищували кваліфікацію у 

Хмельницькій ОУНБ – 37,8 %, Рівненській 

НАКККіМ – 12,2 %, у центральних районних (місь-

ких) бібліотеках – 5,6 %. 72,2 % респондентів вмі-

ють і люблять працювати у команді, 21,1 % – пра-

цюють, якщо треба. Люблять працювати самі – 

14,4 %. Можуть бути виконавцем, але не відповіда-

льним – 13,3 %, люблять керувати – 6,7 %. Джере-

лами додаткової інформації для 76,7 % респонден-

тів є періодичні видання. Для 95,6 % усіх опитаних 

респондентів додатковим джерелом інформації є Ін-

тернет. Респонденти виокремили проблеми, з яких 

вони потребують методичної допомоги (рис. 2). 

Респонденти висунули пропозиції щодо 

вдосконалення діяльності з проведення заходів з 

розширення професійного світогляду (рис. 3). 

Відповідно до аналізу результатів анкету-

вання «Вивчення потреб працівників бібліотек 

для розширення свого професійного світогляду» 

бібліотекам рекомендовано: 

- розробити план підвищення кваліфікації 

фахівців бібліотечної галузі;  

- заходи з розширення професійного сві-

тогляду проводити у формі практикумів, спілку-

вання з фахівцями, обміну досвідом, міжбібліоте-

чних зустрічей, вебінарів, семінарів, тренінгів, 

круглих столів, використовуючи нові інтеракти-

вні форми роботи;  

- продовжувати наповнювати розділ сайту 

ОУНБ «Бібліотекарю», зокрема, сторінки: «Під-

вищення кваліфікації», «Фахова періодика», «Об-

ласні огляди конкурси», «Методична робота», 

«Методичні рекомендації відповідно до потреб 

респондентів»; методичним центрам РБ, МБ, ЦБ 

ОТГ вести роботу із цього напряму на своїх офі-

ційних сторінках сайтів, блогів. 

Варто відзначити наявність значної кілько-

сті тренінгів, в тому числі дистанційних, з набуття 

цифрових навичок. Так, ІФЛА пропонує серію по-

рад, об’єднаних гаслом «Цифровий бібліотекар за 

10 хвилин», спрямованих на те, щоб стати ефекти-

вним цифровим бібліотекарем через цифрові тех-

нології для підвищення обізнаності користувачів 

про бібліотечні послуги [10].  

На сайті Одеської національної наукової бі-

бліотеки представлено добірку безкоштовних он-

лайн-курсів, розміщених на кращих освітніх пла-

тформах, що надають працівникам бібліотек ефе-

ктивні інструменти для підвищення кваліфікації, 

здобуття нових знань та корисних навичок [17]. 

Державна науково-педагогічна бібліотека 

України імені В. О. Сухомлинського пропонує ін-

формаційні ресурси для Дистанційної самоосвіти 

бібліотекарів, у 2020 р. відбулось навчання за про-

грамою підвищення кваліфікації для працівників 

бібліотечних установ «Дигіталізація бібліотечної 

справи: інструменти та методи реалізації» [13]. Про-

грама спрямована на набуття нових та удоскона-

лення наявних професійних компетентностей біблі-

отечними працівниками, що сприяє підвищенню 

якості надання інформаційно-бібліотечних послуг.  

Академія цифрового розвитку, яка є інтег-

ратором активностей з метою навчання викорис-

танню цифрових інструментів і їх практичного за-

стосування для різноманітних категорій користу-

вачів, пропонує систематичні сесії масових диста-

нційних курсів, проведення відкритих онлайн-за-

ходів, майстер-класів, вебінарів до відповідних 

офлайн-активностей, регіональних тренінгів [11].  

У серпні 2022 року стартував партнерський 

проєкт Української бібліотечної асоціації проєкт 

«LIB:продовження» [19], покликаний підтримати 

роботу українських бібліотек та сприяти розроб-

ленню механізму їх відбудови, надати працівникам 

бібліотек можливість опанування навичок проєкт-

ної діяльності та фандрейзингу, обмінюватись дос-

відом, отримувати фахову юридичну та психоло-

гічну допомогу, підтримку професійного удоско-

налення, розвитку міжнародного партнерства. 

Системну діяльність з підвищення кваліфі-

кації бібліотекарів здійснює Центр неперервної 

культурно-мистецької освіти Національної акаде-

мії керівних кадрів культури і мистецтв [22]. 

Висновки. Зміни технологічних умов існу-

вання бібліотеки потребують розгляду її техніко-

технологічної, інформаційно-ресурсної, проєк-

тно-управлінської та соціально-комунікативної 

складових у їх взаємозв’язку і взаємовпливі. Фор-

мування та використання інноваційного медіап-

ростору сучасної бібліотеки є поліфункціональ-

ним видом діяльності, адже медіапростір виконує 

різноманітні функції та ролі, які відповідають су-

часним вимогам та потребам користувачів бібліо-

теки: доступ до інформації та знань – надає кори-

стувачам доступ до різноманітних джерел інфор-

мації та знань (електронні бази даних, цифрові ре-

сурси, е-книги, е-журнали, вебсайти та інші елек-

тронні ресурси); творчість та інновації – стиму-

лює творчість та інновації, надаючи користувачам 

можливості для створення та редагування медіа-

контенту, включаючи відео, аудіо, графіку тощо; 

взаємодія – створює умови для взаємодії та спів-

праці між користувачами бібліотеки, містить ко-

мунікаційні технології, спільні робочі місця, фо-

руми, вебінари, інші засоби для обміну ідеями та 

досвідом; навчання та освіта – надає користува-

чам доступ до навчальних ресурсів, онлайн-
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курсів, е-лекцій та інших педагогічних матеріалів 

з використанням різноманітних інтерактивних те-

хнологій для навчання; розваги та культурний 

контент – надає користувачам доступ до розважа-

льних та культурних ресурсів, таких як фільми, 

музика, відеоігри, виставки тощо. 

Отже, поліфункціональний інноваційний 

медіапростір бібліотеки підтримує розвиток ком-

петентностей бібліотечних фахівців, сприяє акти-

вній взаємодії з користувачами та відповідає ви-

могам сьогодення до бібліотек як центрів інфор-

мації, навчання та культури.  

Чинний Довідник кваліфікаційних характе-

ристик професій [14] не враховує сучасних компе-

тентнісних вимог та актуальних завдань, що вини-

кають в роботі сучасних бібліотек. У зв’язку із но-

вими компетентнісними вимогами до бібліотеч-

ного фахівця необхідною є розробка Професій-

ного стандарту «Фахівець бібліотечно-інформа-

ційної діяльності», у якому відповідно до мети 

професійної діяльності будуть сформульовані за-

гальні вимоги до неї, перелік базових професій-

них компетенцій; опис трудових функцій; вимоги 

до освітньо-кваліфікаційного рівня [18]. Це дозво-

лить забезпечити бібліотечних фахівців необхід-

ними знаннями та вміннями для ефективної 

роботи у нових умовах сучасного інформаційного 

суспільства та розширити їхню роль у формуванні 

інноваційного медіапростору.  

З урахуванням сучасних викликів та іннова-

ційних тенденцій у бібліотечній сфері пропону-

ємо перелік професійних компетентностей, які 

можуть бути враховані в Професійному стандарті 

«Фахівець бібліотечно-інформаційної діяльно-

сті»: знання та вміння використовувати сучасні 

цифрові інструменти та технології; інтеграція ци-

фрових технологій в діяльність бібліотеки; орга-

нізація програм з медіаграмотності та інформацій-

ної грамотності; розробка, удосконалення та орга-

нізація доступу до електронних ресурсів та серві-

сів бібліотеки; розробка та управління вебсайтом 

бібліотеки; забезпечення цифрової безпеки та 

конфіденційності інформації; управління медіа-

взаємодією та підтримка репутації бібліотеки; ор-

ганізація та підтримка віртуальних та інтерактив-

них сервісів для користувачів; самоосвіта і засво-

єння нових технологій та трендів у сфері бібліоте-

чно-інформаційної діяльності; здатність впрова-

джувати та підтримувати інноваційні підходи; 

здатність планування, впровадження та управ-

ління цифровими ініціативами і проєктами. 
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Вимоги до публікацій у наукових журналах 

Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв 

 

Загальні вимоги   

  

До публікації в журналах приймають статті проблемного, узагальнюючого, методичного характеру, які 

являють собою оригінальні наукові дослідження, що раніше ніде не були друковані. 

Статті можуть бути українською або англійською мовами. 

1. Статті подають в електронному вигляді на пошту відділу наукової та редакційно-видавничої діяльності 

Академії: nauka@nakkkim.edu.ua або за адресою: Національна академія керівних кадрів культури і мис-

тецтв, м. Київ, вул. Лаврська, 9, корпус 11, кабінет 210, тел. (044) 501- 01-69.  

2. Статті магістрантів, аспірантів, здобувачів (осіб, які не мають наукового ступеня) обов’язково 

супроводжують рецензією із зазначенням наукової новизни та актуальності   публікації. Рецензію має підписати 

доктор чи кандидат наук (доктор філософії) за профілем публікації. Підпис рецензента має бути засвідченим пе-

чаткою в кадровому підрозділі. 

3. Стаття, у якій виявлено запозичення з матеріалів інших авторів без посилання на джерело, не повертається 

на доопрацювання та не публікується, а її автор може подати до редколегії інший матеріал. У разі повторного вияв-

лення запозичень редакція залишає за собою право не брати в подальшому до друку матеріали цього автора. 

4. Статті друкують у співавторстві не більше трьох авторів. 

5. Правила цитування: 

• всі цитати мають закінчуватися посиланнями на джерела; 

• посилання на підручники є небажаним; 

• посилання на власні публікації допускається лише в разі нагальної потреби; 

• вторинне цитування не дозволене; 

• якщо в огляді літератури або далі по тексту йде посилання на прізвище вченого – його         публікація 

має бути в загальному списку літератури після статті. 

6. За наявності трьох і більше граматичних помилок на сторінці, текст до публікації не приймається. 

7. Редколегія організовує внутрішнє (обов’язкове) та зовнішнє (за необхідності) рецензування  статей. 

Якщо автор не згоден із зауваженнями рецензента, він має обґрунтувати це письмово. Редколегія залишає 

за собою право відхилити статтю, якщо автор безпідставно залишає без уваги побажання рецензента. 

 

Структура та оформлення статті  

 

1. Статтю оформлюють у текстовому редакторі Word for Windows (шрифт Times New Roman 14, міжрядковий 

інтервал – 1,5). Поля всі – 2 cм, сторінки не нумерують. 

2. Індекс УДК. 

3. Відомості про автора українською та англійською мовами, що містять такі дані (без скорочень та абревіатур): 

прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, вчене звання, посада із зазначенням структурного підрозділу та назви 

установи за основним місцем роботи автора. Наприклад: Єсипенко Роман Миколайович, доктор історичних 

наук, професор, професор кафедри суспільних наук Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв. 

4. Авторський цифровий ідентифікатор ORCID подають у форматі: https://orcid.org/0000-0000-0000-0000. 

5. Контактна інформація: електронна пошта і номер телефона (він не буде надрукований). 

6. Назва статті українською та англійською мовами. 

7. Анотації та ключові слова наводять українською та англійською мовою обсягом не менше 1800 знаків 

(з проміжками). Анотацію  наводять одним абзацом, з вирівнюванням по ширині; вона містить такі рубрики: 

Мета роботи; Методологія роботи; Наукова новизна; Висновки; Ключові слова. Анотація англійською мо-

вою є перекладом україномовного варіанта. 

8. Основний текст статті повинен містити такі структурні елементи (рубрики), які виділяють з абзацного 

виступу напівжирним шрифтом: Актуальність теми дослідження. Аналіз досліджень і публікацій. Мета 

дослідження. Виклад основного матеріалу. Наукова новизна. Висновки. 

9. Перелік цитованої літератури укладають за алфавітом або за порядком посилання в тексті та оформлюють 

згідно з вимогами Національного стандарту України ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне 

посилання. Загальні положення та правила складання». Підзаголовок «Список використаних джерел» виділяють 

жирним шрифтом. У списку має бути не менше 7–8 посилань на джерела, бажана наявність іноземних джерел; 

рекомендовано посилання на іноземні журнали з високим індексом цитованості або базову монографію в цій галузі. 

10. Скорочення оформлюють відповідно до ДСТУ 3582:2013 «Бібліографічний опис. Скорочення слів і 

словосполучень українською мовою. Загальні вимоги та правила». 
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11. References (література латиницею) наводять повністю окремим блоком, повторюючи список літера-

тури, наданий національною мовою, незалежно від того, є в ньому іноземні джерела чи немає. Якщо в списку є 

посилання на іноземні публікації, їх повністю повторюють у списку, наведеному в латиниці. 

References оформлюють згідно зі стандартом APA (American Psychological Association (APA) Style). 

Для транслітерації українського тексту латиницею рекомендовано користуватись системами автоматичної транс-

літерації: http://translit.kh.ua/#passport. 

Зразок детального оформлення транслітерованого латиницею списку використаних джерел    див. на сайті 

Академії: https://nakkkim.edu.ua/images/Instytuty/nauka/vydannia/Oformlennia_References.pdf 

12. Обсяг статті – до 13 сторінок (включно з анотаціями, ілюстраціями, таблицями, графіками та списком 

літератури). Відгук або рецензія – 1–2 сторінки.  

13. Рисунки й таблиці розміщують у тексті статті з вирівнюванням по центру сторінки, без обтікання 

текстом та не виходячи за поле набору. Рисунки й таблиці необхідно подавати в статті безпосередньо після 

тексту, де вони згадані вперше. На кожну формулу, таблицю, рисунок, графік у тексті мають бути обов'язкові 

посилання. 

14. Ілюстрації та фото (кольорові або чорно-білі, з градаціями сірого кольору) «вмонтовують» в основний 

текст статті та обов’язково нумерують і підписують. 

15. Посилання оформлюють так: [8, 25], де 8 – порядковий номер джерела в списку, 25 –  номер 

сторінки. Посилання на кілька джерел: [8, 25; 4, 67]. 

16. Лапки: «...»; подвійні лапки для оформлення цитати в цитаті: «“...”». 

17. Примітки оформлюють як виноски та розміщують після основного тексту перед списком літератури. 

Знак виноски виконують надрядковою арабською цифрою безпосередньо після того слова, числа, символу ,  

речення, до якого дають пояснення.  

18. Між ініціалами та прізвищем, а також між цифрою та словесним позначенням ставлять нерозривний 

проміжок: Т.оШевченко, ХХІостоліття, 2022орік. 
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БІОГРАФІЯ В АКСПЕКТІ КУЛЬТУРНОЇ КОМУНІКАЦІЇ МИТЦЯ І ПУБЛІКИ 

 

Мета роботи – виявити комунікативний потенціал біографії майстра, довести її вплив на культурний діа-

лог між людством і здобутками митця. Методологія дослідження полягає в застосуванні низки підходів: аналі-

тичного – для осмислення літератури за темою статті; міждисциплінарного – з метою всебічного вивчення фактологі-

чного матеріалу та набуття нових знань; системного з використання цілого спектру методів (біографічного, семі-

отичного, культурологічного, герменевтичного, історичного, теоретичного узагальнення) – задля комплексного 

осягнення заявленої квестії. Наукова новизна полягає в тому, що вперше в національній гуманітаристиці жит-

тєпис експліковано як спосіб цивілізаційного контактування творця і публіки, транслятор найважливіших сенсів 

епохи. Висновки. У публікації доведено твердження: біографія митця – важлива складова комунікативного про-

стору сьогодення. Вона втілює антропологічні виміри історії, світоглядні засади доби через висвітлення буття 

свого героя, його значущих досягнень. Автор хронік життєву стратегію майстра вибудовує так, щоб він став зро-

зумілим реципієнтам будь-якого періоду. Аналіз літопису дає змогу виявити багатство символічних форм куль-

турного контактування, пов’язаних із художніми творами, епохальними особливостями, громадськими обстави-

нами тощо. У своїй єдності вони впливають на сприйняття образу митця. Цей процес публіка здійснює внаслідок 

розкодування духовної інформації, відповідно до наявних норм, традицій конкретного часу, усвідомлення буттє-

вого та креативного досвіду персонажа. Життєпис як засіб комунікування демонструє свободу від ідеологічної, 

суспільної обмеженості, оскільки уможливлює спілкування індивідам різних ер, знімає територіальні, мовлен-

нєві, соціальні та ін. бар’єри. Завдяки своїй здатності втілювати універсальні цивілізаційні концепти хроніки не 

тільки виражають оповідь про митця, але й дають змогу висловитися сучасному реципієнту. Так слухач (глядач) 

через біографію контактує з майстром, його часом, людством. 

Ключові слова: біографія, культурна комунікація, митець, публіка.  
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BIOGRAPHY IN THE ASPECT OF CULTURAL COMMUNICATION OF AN ARTIST AND AUDIENCE 

 

The purpose of the article is to reveal the communicative potential of the master's biography, to prove its 

influence on the cultural dialogue between humanity and the achievements of the artist. The research methodology is to 

apply a number of approaches: analytical – to comprehend the literature on the topic of the article; interdisciplinary - for 

a comprehensive study of factual material and in obtaining new knowledge; systemic using a whole range of methods 

(biographical, semiotic, culturological, hermeneutic, historical, theoretical generalization) – comprehending the stated 

quest, etc. Scientific novelty: for the first time in the national humanities, biography is explained as the way of 

civilizational contact between the creator and the public, the translator of the most important meanings of the era. 

Conclusions. The publication states that the artist's biography is an important component of the communicative space of 

nowadays. It embodies the anthropological dimensions of history, the worldview of the day through the coverage of the 

hero's life, his significant achievements. The author of the chronicles builds the life strategy of the master in such a way 

that he becomes clear to the recipients of any period. An analysis of the chronicle reveals the richness of symbolic forms 

of cultural contact associated with works of art, epoch-making features and social circumstances, and so on. In unity, they 

affect the perception of the artist's image. This process is carried out by the public as a result of decoding spiritual 

information in accordance with existing norms, traditions of a particular time, awareness of the existential and creative 

experience of the character. Biography as a means of communication demonstrates freedom from ideological, social 

limitations, as it allows communication of individuals of different eras, removes territorial, speech, social, and others 

barriers. Due to their ability to embody the universal concepts of civilization, the chronicles express not only the story of 

the artist, but also allow the modern recipient to express himself. Thus the listener (viewer) through the biography is in 

contact with the master, his time, humanity. 

Key words: biography, cultural communication, artist, audience. 

 

Культурне контактування характеризується дуалістичністю: з одного боку, функціонує відповідно до ду-

ховних законів розвитку суспільства, з іншого – має певну незалежність, зумовлену специфікою передачі інфор-

мації. На думку О. Злотника, вона транслюється через: «внутрішній діалог мистецтва (об'єкта) і реципієнта 

(суб’єкта); художнє спілкування між суб’єктами, що виникає на тлі (за допомогою) мистецтва; взаємодія за до-

помогою мистецтва із соціокультурним простором людства» [6, 16]. 
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